
Erfurt Tourist Information
Benediktsplatz 1
99084 Erfurt

Tel: +49 361 6640 0
Fax: +49 361 6640 290

service@erfurt-tourismus.de
http://www.erfurt-tourismus.de

Informationen für Menschen mit Gehbehinderung und 
Rollstuhlfahrer
Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 15. Dezember 2021 im Rahmen des Systems "Reisen für 
Alle" erhoben und sind geprüft.

Detailinformationen zu Treppen, Aufzügen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen Türen auf 
dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie.
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Parkplatz

Parkplatz in der 
Predigerstraße

©René Strobach

Es ist ein Parkplatz vorhanden.

Es ist mindestens 1 Parkplatz für Menschen mit Behinderung vorhanden.

Es gibt 2 Stellplatz/-plätze für Menschen mit Behinderung.

Stellplatzbreite: 350 cm

Stellplatzlänge: 500 cm

Der Parkplatz ist von der Oberflächenbeschaffenheit her erschütterungsarm und leicht begeh- und 
befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplätze für Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 100 m

Der Stellplatz / die Stellplätze für Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.

Anmerkungen für den Gast: Weitere Parkmöglichkeiten: Rathausparkplatz

Weg vom Parkplatz / Straßenbahn zum Eingang

Weg vom Parkplatz / 
Straßenbahn zum 
Eingang

©René Strobach

Breite des Weges: 180 cm

Länge des Weges: 100 m

Der Weg ist von der Oberflächenbeschaffenheit her erschütterungsarm und leicht begeh- und befahrbar 
(z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Die lichte Breite des Weges ist durch Ausstattungsgegenstände eingeschränkt.

Die lichte Breite des Weges beträgt trotz vorhandener Ausstattungsgegenstände mindestens: 170 cm

Maximale Längsneigung des Weges: 2 %

Maximale Längsneigung über eine Strecke von 6 m.
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Straßenbahnhaltestelle Fischmarkt - Linien 2/3/6

Straßenbahnhaltestelle 
Fischmarkt - Linien 
2/3/6

©Sylvia Engel

Straßenbahnhaltestelle Fischmarkt - Linie 2, 3, 6

Straßenbahnhaltestelle 
Fischmarkt

©René Strobach

Straßenbahnhaltestelle 
Fischmarkt mit 
Sitzbank

©Sylvia Engel

Straßenbahnhaltestelle 
Fischmarkt - Linie 2, 
3, 6

©Sylvia Engel

Elektronische 
Anzeigetafel für die 
Bahnlinien

©Sylvia Engel

Es gibt eine Haltestelle des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) in max. 100m Entfernung vom 
Eingang/Zugang.

Anmerkungen für den Gast: Die Haltestelle wird ausschließlich von Niederflurstraßenbahnen bedient, 
beim Halten der Straßenbahn wird die Linie und die Richtung der Straßenbahn angesagt

Weg vom Parkplatz / Straßenbahn zum Eingang

Weg vom Parkplatz / 
Straßenbahn zum 
Eingang

©René Strobach

Breite des Weges: 180 cm
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Länge des Weges: 100 m

Der Weg ist von der Oberflächenbeschaffenheit her erschütterungsarm und leicht begeh- und befahrbar 
(z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Die lichte Breite des Weges ist durch Ausstattungsgegenstände eingeschränkt.

Die lichte Breite des Weges beträgt trotz vorhandener Ausstattungsgegenstände mindestens: 170 cm

Maximale Längsneigung des Weges: 2 %

Maximale Längsneigung über eine Strecke von 6 m.

Eingang Tourist-Information

Eingang Tourist-
Information

©Thüringer Tourismus GmbH, 
Florian Trykowski

Eingangsbereich TI

Eingangsbereich 
Tourismus - 
Information

©René Strobach

Eingangsbereich TI - 
Innen

©René Strobach

Der Eingang / Zugang ins Gebäude ist stufenlos möglich.

Eingangstür

Lichte Breite des Durchgangs: 105 cm

Art der Tür: Einflügel

Die Tür wird mit eigenem Kraftaufwand geöffnet. Die Tür wird durch eine Servicekraft geöffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsfläche vor/hinter der Tür: 280 cm

TIEFE der kleineren Bewegungsfläche vor/hinter der Tür: 300 cm

Höhe der Türschwelle: 2 cm
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Weg vom Parkplatz / Straßenbahn zum Eingang

Weg vom Parkplatz / 
Straßenbahn zum 
Eingang

©René Strobach

Breite des Weges: 180 cm

Länge des Weges: 100 m

Der Weg ist von der Oberflächenbeschaffenheit her erschütterungsarm und leicht begeh- und befahrbar 
(z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Die lichte Breite des Weges ist durch Ausstattungsgegenstände eingeschränkt.

Die lichte Breite des Weges beträgt trotz vorhandener Ausstattungsgegenstände mindestens: 170 cm

Maximale Längsneigung des Weges: 2 %

Maximale Längsneigung über eine Strecke von 6 m.

Rampe zwischen Ticketshop und TI

Rampe zwischen 
Ticketshop und TI

©René Strobach

Maximale Längsneigung der Rampe: 9 %

Geringste nutzbare Laufbreite: 140 cm

Länge des längsten Rampenlaufs: 1,3 m

Die Rampe hat beidseitige Handläufe.

Die Handläufe werden am Anfang und Ende nicht waagerecht weitergeführt.

BREITE der Bewegungsfläche vor der Rampe: 250 cm

TIEFE der Bewegungsfläche vor der Rampe: 300 cm

BREITE der Bewegungsfläche am Ende der Rampe: 300 cm

TIEFE der Bewegungsfläche am Ende der Rampe: 290 cm
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Eingang Ticket-Shop

Eingangsbereich Ticket-Shop

Eingangsbereich 
Ticket-Shop

©René Strobach

Eingangsbereich 
Ticket-Shop

©René Strobach

Der Eingang / Zugang ins Gebäude ist stufenlos möglich.

Eingangstür

Lichte Breite des Durchgangs: 105 cm

Art der Tür: Einflügel

Die Tür wird mit eigenem Kraftaufwand geöffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsfläche vor/hinter der Tür: 300 cm

TIEFE der kleineren Bewegungsfläche vor/hinter der Tür: 290 cm

Höhe der Türschwelle: 2 cm

Weg vom Parkplatz / Straßenbahn zum Eingang

Weg vom Parkplatz / 
Straßenbahn zum 
Eingang

©René Strobach

Breite des Weges: 180 cm

Länge des Weges: 100 m

Der Weg ist von der Oberflächenbeschaffenheit her erschütterungsarm und leicht begeh- und befahrbar 
(z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Die lichte Breite des Weges ist durch Ausstattungsgegenstände eingeschränkt.

Die lichte Breite des Weges beträgt trotz vorhandener Ausstattungsgegenstände mindestens: 170 cm

Maximale Längsneigung des Weges: 2 %

Maximale Längsneigung über eine Strecke von 6 m.
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Rampe zwischen Ticketshop und TI

Rampe zwischen 
Ticketshop und TI

©René Strobach

Maximale Längsneigung der Rampe: 9 %

Geringste nutzbare Laufbreite: 140 cm

Länge des längsten Rampenlaufs: 1,3 m

Die Rampe hat beidseitige Handläufe.

Die Handläufe werden am Anfang und Ende nicht waagerecht weitergeführt.

BREITE der Bewegungsfläche vor der Rampe: 250 cm

TIEFE der Bewegungsfläche vor der Rampe: 300 cm

BREITE der Bewegungsfläche am Ende der Rampe: 300 cm

TIEFE der Bewegungsfläche am Ende der Rampe: 290 cm

Tourist-Information

Tourist-Information

©René Strobach

Abgesenkter Counter

©René Strobach

Rampe zwischen 
Ticketshop und TI

©René Strobach
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Tourist-Information

Interaktives 
Smartbord
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Verkaufsfläche

©René Strobach

Verkaufsfläche mit 
Beschilderung

©René Strobach

Schmalste 
Durchgangsbreite von 
114 cm

©René Strobach

Multi-Media-Board

©René Strobach

BREITE des Raums: 10 m

TIEFE des Raums: 7 m

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 90 cm

Ticketshop

Ticketshop

©René Strobach
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Ticketshop

Der Ticket-Shop mit 
Sitzgruppe

©Sylvia Engel

Ticketshop

©René Strobach

Tür zum Raum

Lichte Breite des Durchgangs: 105 cm

Art der Tür: Einflügel

Die Tür wird mit eigenem Kraftaufwand geöffnet. Die Tür wird durch eine Servicekraft geöffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsfläche vor/hinter der Tür: 300 cm

TIEFE der kleineren Bewegungsfläche vor/hinter der Tür: 270 cm

Höhe der Türschwelle: 2 cm

BREITE des Raums: 7 m

TIEFE des Raums: 7 m

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 100 cm

Kasse Tourist-Information

Kasse und Information

Kasse und 
Information

©René Strobach

Tresen abgesenkter 
Bereich

©Sylvia Engel

Blick zum 
abgesenkten 
Verkaufs- und 
Informationstresen

©René Strobach

BREITE der Bewegungsfläche vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 200 cm
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TIEFE der Bewegungsfläche vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 185 cm

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der höchsten Stelle 115 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 70 cm hoch.

Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmöglichkeit im Sitzen vorhanden.

Ticket-Kasse

Ticket-Kasse

Ticket-Kasse

©René Strobach

Ticket-Kasse

©René Strobach

BREITE der Bewegungsfläche vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 290 cm

TIEFE der Bewegungsfläche vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 250 cm

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der höchsten Stelle 118 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 118 cm hoch.

Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmöglichkeit im Sitzen vorhanden.

Alarm / Hilfsmittel

Alarm/Hilfsmittel

Assistenzhunde (Begleithunde, Blindenführhunde etc.) dürfen in alle relevanten Bereiche/Räume des 
Betriebes/Angebotes mitgebracht werden.

Es werden Hilfsmittel angeboten.

Audioguides

Andere angebotene Hilfsmittel: Personenführungsanlage mit Hörschleifen

Anmerkungen für den Gast: Interaktive Smartboards stehen zur Verfügung. Hilfsmittel können über ein 
Sanitätshaus geordert werden.
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Führung

Stadtführungen 
"Erfurt erleben"

©ETMG, Barbara Neumann

Führung

Es werden Führungen für Menschen mit Gehbehinderung angeboten.

Es werden Führungen für Rollstuhlfahrer angeboten.

Die Gästeführer sind so ausgebildet, dass Rollstuhlfahrer an jeder Führung teilnehmen können.

Es ist eine Voranmeldung für die Führung notwendig.

Es stehen für Menschen mit Gehbehinderung mobile oder feste Sitzgelegenheiten zur Verfügung, die 
während der Führung benutzt werden können.

Die gesamte Route der Führung ist für Rollstuhlfahrer stufenlos befahrbar.

Anmerkungen für den Gast: Öffentliche Altstadtführung auch ohne Voranmeldung möglich, vielfältige 
Spezialangebote, auch barrierefreie Führungen in Sehenswürdigkeiten möglich mit Personenführanlage 
mit Halsringschleifen.
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