
Kommandantenhaus – Ausstellung und 
Besucherzentrum
Petersberg 3
99084 Erfurt

Tel: +49 361 6640170 info@petersberg-erfurt.de
www.petersberg-erfurt.de

Informationen für Menschen mit Hörbehinderung und 
gehörlose Menschen
Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 16. Dezember 2022 im Rahmen des Systems "Reisen für 
Alle" erhoben.

Detailinformationen zu Treppen, Aufzügen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen Türen auf 
dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie.
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Parkplatz "Neue Wache" auf dem Petersberg
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Parkplatz "Neue Wache" auf dem Petersberg

Es ist ein Parkplatz vorhanden.

Es ist mindestens 1 Parkplatz für Menschen mit Behinderung vorhanden.

Es gibt 3 Stellplatz/-plätze für Menschen mit Behinderung.

Stellplatzbreite: 350 cm

Stellplatzlänge: 500 cm

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplätze für Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 100 m

Der Stellplatz / die Stellplätze für Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.

Die beiden vorderen Stellplätze sind gut berollbar. Beim hinteren Stellplatz am Bordstein ist das Pflaster 
grober und simit schlechter berollbar.

ÖPNV

Bushaltestelle auf 
dem Petersberg
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Bahn-/Bussteig/Schiffsanleger

Bushaltestelle auf dem Petersberg
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Es gibt eine Haltestelle des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) in max. 100m Entfernung vom 
Eingang/Zugang.

Entfernung der Haltestelle für Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 150 m

Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Straßenbahnhaltestelle Domplatz - Linie 2, 3, 6

Straßenbahnhaltestelle 
Domplatz - Linie 2, 3, 
6
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Es gibt eine Haltestelle des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) in max. 100m Entfernung vom 
Eingang/Zugang.

Entfernung der Haltestelle für Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 1000 m

Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Aufzug vom Panoramaweg zur Citadelle
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Bedienfeld
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Aufzugstür
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Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Ausstellungsräume
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Ausstellungsraum/weitläufiger Raum

Ausstellung Teil 2 im EG

Tür zur Ausstellung 
Teil 2 im EG mit 95cm 
Durchgangsbreite und 
Türöffnersäule
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Durchgang zur 
Ausstellung Teil 
2 im EG mit einer 
Durchgangsbreite von 
125cm
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schmalster 
Durchgang mit 96cm 
Breite
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Interaktives Exponat 
- Bau der Citadelle
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Ausstellung Teil 2 im 
EG
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Interaktives Modell 
der Citadelle
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Informationen werden schriftlich vermittelt. Es gibt akustische Informationen. Informationen sind 
fotorealistisch dargestellt. Informationen werden in leichter Sprache bereitgestellt.

Sonstige technische Möglichkeiten der Informationsvermittlung: Petersberg App

Ausstellung Teil 1 im UG 2

Tür zur Ausstellung 
Teil 1 im UG 
2 mit einer 
Durchgangsbreite von 
105cm
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Ausstellung Teil 1 im 
UG 2
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Informationen werden schriftlich vermittelt. Es gibt akustische Informationen. Informationen werden in 
leichter Sprache bereitgestellt. Informationen sind fotorealistisch dargestellt.

Sonstige technische Möglichkeiten der Informationsvermittlung: Petersberg App

Aufzug über alle Etagen
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Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Veranstaltungsraum im UG

Veranstaltungsraum 
im UG
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Veranstaltungsraum im UG

Veranstaltungsraum 
im UG
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Anmerkungen für den Gast: Die Tische haben eine Höhe von 76 cm und sind mit Höhe von 74 cm 
unterfahrbar
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Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Öffentliches WC im UG

Öffentliches WC im 
UG
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Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Hilfsmittel

Alarm/Hilfsmittel

Es gibt einen Alarm.

Der Alarm ist in folgenden Räumen optisch deutlich wahrnehmbar:

Am Tresen und vor dem WC, sonst akustisch

Aufzug: Aufzug im Kommandantenhaus

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage. Ein 
abgehender Notruf im Aufzug wird optisch bestätigt, z.B. durch ein digitales Schriftfeld.

Aufzug: Aufzug vom Panoramaweg zur Zitadelle

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage. Ein 
abgehender Notruf im Aufzug wird optisch bestätigt, z.B. durch ein digitales Schriftfeld.

Es gibt eine induktive Höranlage am Schalter/Tresen/an der Rezeption.

In weiteren (Tagungs-) Räumen ist eine induktive Höranlage vorhanden.

Räume mit induktiver Höranlage: Veranstaltungsraum

Apps vorhanden. Filme vorhanden.

Führungen

Führung

Es werden Führungen für Menschen mit Hörbehinderung angeboten.

Es werden für Menschen mit Hörbehinderung Führungen mit FM-Anlagen ermöglicht (z.B. Kopfhörer, 
Halsringschleifen).

Angebotene Hilfsmittel: Multimediaterminal, Interaktivaktionen, Video, Petersberapp ( Raum für Raum 
wird angezeigt, Texte und Videos gezeigt)
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