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TOURISMUS GESELLSCHAFT

PERSONLICHE, TELEFONISCHE, POSTALISCHE ODER E-MAIL AUSKUNFT

Die Tourismus GmbH Erfurt erteilt Auskunft zu
allen Fragen der touristischen Erlebbarkeit, zu
kulturellen und sportlichen Veranstaltungen,
zum gastronomischen Angebot sowie den Beher-
bergungseinrichtungen, zu Offnungszeiten von
Museen und vielem mehr an 363 von 365 Tagen
im Jahr.

Die Dienste der Tourist-Information werden vom
Gast hdufig als erster Service in Erfurt erfahren.
Taglich werden am Counter in der Tourist-Infor-
mation Hunderte von angereisten Gasten {iber
die Stadt Erfurt und ihr touristisches Angebot
informiert und Zimmerbuchungen fiir spontane
Gaste getatigt. Im letzten Geschaftsjahr wurden
tiber 16.000 touristische Informationssendungen
verschickt. Der Auslandsanteil an diesen Stan-
dardsendungen liegt bei knapp 8 %. Zusatzlich
werden die per Telefon, Fax, E-Mail oder Post
eingehenden konkreten Kundenanfragen und
-auftrage durch die einzelnen Abteilungen der
Tourismus GmbH Erfurt bearbeitet.

Dieser verlassliche Service der Tourismus GmbH
Erfurt ergénzt ganz wesentlich die Offent-
lichkeitsarbeit fiir zahlreiche Abteilungen der
Stadtverwaltung, wie z.B. fiir die Abteilung

»Veranstaltungen und Markte* oder den ,,Erfur-
ter Sportbetrieb®, die keine solche Auskunfts-
erteilung fiir Gaste gewdhrleisten kénnen.
Ebenso wird auf diese Weise die Auskunftsertei-
lung fiir handwerkliche Betriebe, kleine Pensio-
nen und Privatzimmer gewahrleistet, die selbst
nur sporadisch das eigene Telefon besetzen
konnen.

Die Tourismus GmbH Erfurt ist Herausgeber des
ERFURTmagazins, des offiziellen Veranstaltungs-
kalenders der Landeshauptstadt Erfurt. Es gibt
zu beinahe jeder Veranstaltung in Erfurt Aus-
kunft. Natiirlich sind alle Daten auch im Internet
zu finden: www.erfurt-magazin.info

TOURISMUSMARKETING FUR DIE STADT ERFURT

Hauptziel aller Marketingaktivitaten der Touris-
mus GmbH Erfurt ist die Starkung der Positio-
nierung der Stadt Erfurt auf dem nationalen und
internationalen Tourismusmarkt als attraktives
Stadtereiseziel mit einem unverwechselbaren
Flair und als empfehlenswerter Standort fiir Kon-
gresse, Messen und Tagungen. Hierfiir nutzt die
Tourismus GmbH Erfurt das gesamte Spektrum
der Marketingmafinahmen wie Werbung, Presse-
und Offentlichkeitsarbeit, Prasentation auf Tou-
ristikmessen und -workshops sowie vielféltige
VerkaufsforderungsmaBnahmen.

Dies erfolgt in breitem Umfang in Gemeinschaft
mit Partnern. Durch eine Vielzahl von Koopera-
tionen ist die thiiringische Landeshauptstadt
insgesamt auf den wichtigsten nationalen und
internationalen Tourismusmessen und in den
Publikationen auf den fiir Erfurt wichtigen Ziel-
markten vertreten.

Das Tourismusmarketing fiir die thiiringische
Landeshauptstadt wurde in 2006 wie auch in
den vergangenen Jahren mit sehr viel person-
lichem Engagement der Mitarbeiter bei ver-
gleichsweise kleinem finanziellen Budget voran
getrieben. Beispiele fiir die Marketingaktivitaten
im Jahr 2006 sind:

» NRB (National Religious Broadcasting
Convention)

Auf der groten und bedeutendsten internati-
onalen Veranstaltung fiir religiose Medien in
den USA (Dallas) prasentierte die Tourismus
GmbH Erfurt zum sechsten Mal das touristische
Angebot der Landeshauptstadt Erfurt unter dem
Hauptthema ,,Luther” und agierte als Vertreterin
der Werbegemeinschaft ,,Wege zu Luther®, um
das gemeinsame Angebot an Lutherreisen der
Lutherstadte in Thiiringen, Sachsen und Sach-
sen-Anhalt zu bewerben.

» GTM (Germany Travel Mart)

Die Tourismus GmbH Erfurt vertrat im Mai 2006
die Landeshauptstadt Erfurt auf dem GTM in

Wiesbaden, der grofiten Incomingveranstaltung
Deutschlands fiir auslandische Reiseveranstal-
ter. Es wurden zahlreiche Verkaufsgespréche ins-
besondere mit Reiseveranstaltern aus den USA,
der Schweiz, China und Japan gefiihrt.

» Deutschland-Prasentation in Lyon/Frankreich

Die Tourismus GmbH Erfurt fiihrte eine Prasen-
tation iiber die touristischen Angebote der Stadt
Erfurt im Rahmen einer Fachveranstaltung der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus vor Reisever-
anstaltern in Lyon durch. Anschlieend wurden
Verkaufsgesprache mit Reiseveranstaltern auf
der groBten Tourismusfachmesse Frankreich in
Paris gefiihrt.

» Destination Germany in den USA

Die Tourismus GmbH Erfurt beteiligte sich an der
DZT-Roadshow fiir amerikanische Reiseveran-
stalter in Portland, Las Vegas, Phonix und Costa
Mesa. AnschlieBend wurde eine Prasentation
{iber die Stadt Erfurt im Deutschen Haus in New
York durchgefiihrt.

> WTM London

Die Tourismus GmbH Erfurt prasentierte die
Stadt Erfurt auf der wichtigsten internationalen

Reisemesse nach der ITB — dem World Travel
Mart (WTM) in London. Diese Messe wird vor
allem von Fachbesuchern aus allen Marktseg-
menten zur Bearbeitung des britischen und
internationalen Marktes besucht.

» Studienreise fiir Kongressveranstalter aus
den USA und Kanada

Es wurde eine spezielle Studienreise fiir Kon-
gressveranstalter aus den USA und Kanada
durchgefiihrt, in deren Verlauf die Messe Erfurt
AG und die historischen Tagungszentren in
Erfurt, das Ev. Augustinerkloster und der Kaiser-
saal, mit ihren Kongressangeboten présentiert
wurden. Die Teilnehmer, die Kongresse bis zu
5.000 Personen durchfiihren, waren von den
Facilitaten der Stadt sehr beeindruckt.

» Seminar- und Tagungsborsen

Die konsequente Weiterfiihrung der Vermark-
tung der Stadt Erfurt als ausgezeichneter Stand-
ort fiir Tagungen und Kongresse wurde mit der
Teilnahme der Tourismus GmbH Erfurt an drei

Seminar- und Tagungsborsen fiir den nationalen
Tagungsmarkt in Berlin, Frankfurt/M. und Ko6ln
weiter gefiihrt.

» IMEX Frankfurt/Main

Ebenso nahm die Tourismus GmbH Erfurt wieder-
um gemeinsam mit der Messe Erfurt AG an der
IMEX (Exhibition for Incentive Travel, Meetings &
Events), der wichtigsten Messe fiir die internati-
onale Bewerbung deutscher Desti-

nationen als Tagungsstandorte, in

Frankfurt/M. teil.

Die aktive Mitarbeit in den unter-
schiedlichen Werbegemeinschaf-
ten, wie z.B. den ,,Historic High-
lights of Germany“ e.V. oder ,Wege
zu Luther“ e.V., sowie die Présenz
auf international bedeutsamen
Workshops wurde stabil weiter
gefiihrt.

Die erschienene Vielzahl von redak-
tionellen Beitragen in verschie-

denen Medien konnte mit einer aufwendigen
personlichen Betreuung der ca. 300 Reisejour-
nalisten und -veranstalter, die auch im Jahr
2006 Erfurt im Rahmen von Inspektionsreisen
aufsuchten, erzeugt werden. So wurden z.B. Stu-
dienreisen fiir Reiseveranstalter aus Schweden
organisiert, sowie eine Pressereise zum Angebot
der Gartentouren und eine OKT Erfurt-Tour japa-
nischer Gaste.

DIE TOURISMUSENTWICKLUNG IN ZAHLEN

Nach Angaben des Thiiringer Landesamtes fiir
Statistik stieg die Anzahl der Gasteankiinfte im
Jahr 2006 um + 3,7 % auf 346.623.

Die Zahl der gewerblichen Ubernachtungen
verzeichnete wieder einen erfreulichen Anstieg
um 3,8 % auf 633.100. Diese Steigerung bei den
Ubernachtungen um wiederum fast 4 % zeigt
die gute touristische Entwicklung in Erfurt auch
in der allgemeinen schwierigen Wirtschaftslage.
Diese Zahl der Ubernachtungen iibertrifft den

Géste in den Hotels/Pensionen

Ubernachtungen in den Hotels/Pensionen

bisherigen Spitzenwert des Vorjahres.

Die Landeshauptstadt Erfurt gehdrt zu den weni-
gen Tourismusregionen in Thiiringen, die auch
im vergangenen Jahr Zuwachsraten erzielten.

Die Zahl der internationalen Gaste konnte in
Erfurt in 2006 um wiederum + 11,5 % gesteigert
werden. Damit einher ging der Zuwachs der
Ubernachtungen dieser Gastegruppe um + 12 %.
Die wichtigsten Quellmarkte waren auch im Jahr

< 346.600 [+ 3,7 % |
Ankiinfte 2006

¢ 334.300
Ankiinfte 2005

< 633.100 [+3,8 %]
Ubernachtungen 2006

610.100
< Ubernachtungen 2005

2006 die Niederlande, die Schweiz, die USA und
Osterreich gefolgt von Grofbritannien, Frank-
reich und Japan. In dem Jahr sind erstmals sig-
nifikante Ubernachtungszahlen von G#sten aus
China zu registrieren.

internationale Géste in Hotels/Pensionen

32.100 [+ 11,5 %]
im Jahr 2006

28.800
im Jahr 2005

Ubernachtungen internationaler Giste in H/P

¢ 68.400 [+ 12 %]
im Jahr 2006

61.100
im Jahr 2005

Aufsichtsrat

Dem Aufsichtsrat der Tourismus GmbH Erfurt gehéren fiinf Mitglieder des Stadtrates und vier Vorstandsmitglieder des Tourismusvereins Erfurt e.V. an. Dem
Aufsichtsrat gehorten 2006 folgende Mitglieder an: Dirk Adams > Vorsitzender des Aufsichtsrates - Biindnis 9o/Die Griinen-Stadtratsfraktion | Karl-Heinz-
Kindervater > Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates - Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurt e.V. | Heiko Vothknecht > CDU-Stadtratsfrakti-
on | Thomas Pfistner > CDU-Stadtratsfraktion | Rosemarie Bechthum > SPD-Stadtratsfraktion | Ines Déring > PDS-Stadtratsfraktion | Friedhelm Josephs >
Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurt e.V. | Mark A. Kiihnelt > Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurt e.V. | Lothar Schmelz > Geschifts-

fiihrer des Tourismusvereins Erfurt e.V.
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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

hat es lhren Gasten in Erfurt gefallen? Konn-
ten lhre Freunde die Atmosphdre unse-
rer romantischen Altstadt genieen oder
ist die Tagung lhres Verbandes ein Erfolg
geworden? Falls Sie keine Gdste begriiRen
konnten, ist es schade — dann sollten Sie
dieses Jahr auf keinen Fall ungenutzt
verstreichen lassen, laden Sie doch mal wie-
der ein nach Erfurt. Lassen Sie uns gemein-
sam daran arbeiten, dass die Gdste noch
zahlreicher werden und wir immer 6fter den
Ruf horen: ,,Erfurt ist wirklich eine wunder-
schone Stadt*.

Mit der Unterstiitzung zahlreicher Partner
macht es uns Freude, den Ruf der Stadt
Erfurt in die Welt zu tragen. Wir sagen herz-
lichen Dank fiir die vielfdltige Begleitung
unseres Engagements und freuen uns auf
ein weiteres gemeinsames Tourismusjahr.

Erfurt, im Juni 2007

Dr. Carmen Hildébrandt
Geschaftsfiihrerin
Tourismus GmbH Erfurt

HOHEPUNKTE DES JAHRES 2006

> Februar

M Neue audio-visuelle Erlebnistour
durch die Thiiringer Landeshaupt-
stadt

Mit der Tourismussaison 2006 bietet die Touris-
mus Gesellschaft Erfurt zusatzlich zur breiten
Palette der 6ffentlichen und Gruppenstadtfiih-
rungen eine vollig neue Dimension von Stadt-
fithrungen an: den audio-visuellen iGuide.
Touristen kénnen per Mini-Computer die Innen-
stadt von Erfurt auf eigene Faust erkunden.
Eine virtuelle Stadtfiihrerin arrangiert Treffen
mit bekannten historischen und sagenhaften
Personlichkeiten. Bonifatius, Luther, Napoleon,
aber auch Doktor Faust und Till Eulenspiegel
treten heraus aus den altehrwiirdigen Gemau-
ern und melden sich zu Wort. Sie berichten aus
ihrem Erinnerungsschatz, erzahlen Geschichten
und Anekdoten, ernst und heiter, untermalt mit
entsprechender Musik sowie historischen und
modernen Bildern auf dem Farbdisplay. ¢

» Mdrz

M Projektgruppe
»Gartenreisen in
die Blumenstadt“
prdsentiert neuen
gemeinsamen
Angebotsflyer

Eine Einladung an die
potentiellen Gaste aus
Deutschland, Europa
und der ganzen Welt
sprachen auf der Inter-
nationalen Tourismus-

borse 2006 acht Erfurter

Partner aus, die sich in einer neuen, engagier-

ten Kooperation zusammengeschlossen haben:

e Tourismus GmbH Erfurt

e egapark Erfurt

e Deutsches Gartenbaumuseum

e N.L. Chrestensen Erfurter Samen und
Pflanzenzucht GmbH

e Staudengartnerei Siegmar Poltermann

e Kakteen-Haage

e Fachhochschule Erfurt, Fachbereich
Gartenbau

e Blaudruckwerkstatt Weif3.

In Vorbereitung der Buga 2007 in Gera/Ronne-
burg soll mit einem gemeinsamen attraktiven
Flyer auf die einzigartige Tradition der Garten-
bau- und Blumenstadt Erfurt noch intensiver
aufmerksam gemacht werden. Reiseveranstal-
tern werden umfangreiche Themenangebote
prasentiert. <

M Gemeinsamer Jahresempfang von
Tourismus GmbH Erfurt und Touris-
musverein Erfurt e.V.

Im Kaisersaal fand der traditionelle Jahres-
empfang von Tourismus GmbH Erfurt und
Tourismusverein Erfurt e.V. statt. AnlaBlich des
10-jahrigen Bestehens des Tourismusvereins
Erfurt e.V. wurden die vielfaltigen gemeinsamen
Aktivitaten zur Tourismusforderung in der Stadt
Erfurt vorgestellt. An diesem Abend konnten
wieder mehr als 300 Gaste aus Politik, Wirt-
schaft, Kultur und Medien begriifit werden. <

> April

M Taufe eines gemeinsam mit dem
»Hainichland“-Tourismusverband
und der Erfurter Bahn gestalteten
Triebwagens im Erfurter Hauptbahn-
hof

Die Erfurter Bahn und die Tourismus GmbH
Erfurt unterhalten langjahrige Kooperations-
beziehungen. Gemeinsam mit dem Tourismus-
verband ,,Hainichland“ der Thiiringer National-
parkregion wurde die Idee geboren, einen Zug
der Erfurter Bahn grafisch eindrucksvoll zu
gestalten und zur Bewerbung der gemeinsamen
Region in der Mitte Deutschlands zu nutzen.



Dieser optisch auffallige Zug soll die gemein-
samen Anstrengungen unterstiitzen, Besucher
des Nationalparkes und die Einwohner an der
Strecke nach Kassel fiir einen Tagesausflug in
die thiiringische Landeshauptstadt zu interes-
sieren und den Nationalpark Hainich mit dem
einzigartigen Baumkronenpfad als Wander- und
Radwanderausflugsziel fiir die Erfurter Einwoh-
ner zu prasentieren. Plinktlich zum Saisonauf-
takt nahm der neu gestaltete Triebwagen seinen
Betrieb auf. ¢

M Er6ffnung der Petersberg-Information

Am 28. April 2006 wurde die Petersberg-Infor-
mation auf dem Petersbergplateau als Zweig-
stelle der zentralen Tourist-Information erdffnet.
In der Petersberg-Information wurden vom
ersten Tag an die neu entwickelten stiindlichen
Petersberg-Kurzfiihrungen an allen Wochenta-
gen angeboten. Dariiber hinaus steht der Sou-
venirverkauf und die Auskunftserteilung zur Ent-
wicklung des Petersberges im Mittelpunkt der
Geschiftstatigkeit der Petersberg-Information. <

> August

M Zwei weitere Auszubildende im Aus-
bildungsberuf ,,Kauffrau/-mann fiir
Tourismus und Freizeit“

Am 01.08.2006 starteten zwei Auszubildende
ihre Berufsausbildung als ,,Kauffrau/-mann fiir
Tourismus und Freizeit“ in der Tourismus GmbH
Erfurt. Damit lernen seit August 2006 parallel
sechs Auszubildende in drei Ausbildungsjahren
in der Tourismus GmbH Erfurt. Dieses Engage-
ment als Ausbildungsbetrieb und die damit ver-
bundene Investition in die Zukunft als wesentli-
chen Beitrag zur eigenen Fachkraftesicherung im
touristischen Bereich soll auch in den Folgejah-
ren weitergefiihrt werden. Die in 2003 begonne-
ne Ausbildung einer Berufsakademie-Studentin
wurde in 2006 erfolgreich abgeschlossen. ¢

> September
M Altstadt-Tour

Seit 01.09.2006 fiihrt die neue ,,Altstadt-Tour*,
ein weiteres anschauliches Kooperationspro-
jekt zwischen der Erfurter Verkehrsbetriebe AG
(EVAG) und der Tourismus GmbH Erfurt, vom
Domplatz vorbei am Augustinerkloster durch
die Altstadt und als Hohepunkt der Rundfahrt
zur Citadelle Petersberg. Endpunkt der Route ist
wieder der Domplatz. Versierte Stadtfiihrer der
Tourismus GmbH Erfurt begleiten die Fahrgaste
und informieren iiber Sehenswertes, Amiisantes
und Auf3ergewdhnliches entlang der Fahrtstre-
cke. Die Altstadt-Tour startete ab 10.30 Uhrzu 5
bis 6 taglichen Fahrten. ¢

M Tourismusparty in der Engelsburg

Der Tourismusverein Erfurt e.V. und die Touris-
mus GmbH Erfurt luden am 5. September 2006
alle Mitarbeiterlnnen der Erfurter Kooperations-
betriebe und der Erfurter Tourismuswirtschaft
zur 4. Erfurter Tourismusparty ein. Im Studen-
tenzentrum Engelsburg konnten rund 350 Gaste
begriit werden. ¢

» Oktober

M Auslosung WegePass zu Luther in
Erfurt

Zur ITB im Mérz 2006 wurde ein neues Projekt
der Werbegemeinschaft ,Wege zu Luther* pra-
sentiert — der ,,WegePass zu Luther*.

Die Gaste der beteiligten Lutherstadte und -stat-

ten konnten sich erstmals diesen Pass an den
besuchten Stationen abstempeln lassen. Wer
mindestens fiinf Stationen besucht hat, konnte
den Pass einreichen und nahm an der Verlosung
am Reformationstag teil.

Als auf3ergewdhnliche Preise wurden 11 attrak-
tive Aufenthalte in den Mitgliedsstadten Erfurt,
Eisenach, Schmalkalden, Torgau, Wittenberg
und Eisleben verlost. Die Aufenthalte beinhalte-
ten jeweils 2 Ubernachtungen mit Friihstiick in
einem Hotel, die Teilnahme an einer Stadtfiih-
rung, den Eintritt in die jeweiligen Lutherstdtten
sowie ein regionstypisches Abendessen. ¢

M Geschiftsstelle des Vereins ,,Stidte-
tourismus in Thiiringen* e.V. haupt-
amtlich besetzt und an Tourismus
GmbH Erfurt angegliedert

Die Tourismus GmbH Erfurt fungiert als Sitz des
Vereins ,,Stadtetourismus in Thiiringen* e.V., die
Geschaftsfiihrerin leitet den Verein als Vorsit-
zende.

Zur weiteren erfolgreichen Forderung des Stad-
tetourismus in Thiringen und der Realisierung
konkreter Projekte wurde die Geschaftsstelle
aufgewertet, mit einer frisch ausgebildeten
Diplomgeographin besetzt und an die Tourismus
GmbH Erfurt angegliedert. <

> November

M Wiedereréffnung der Militirhistori-
schen Ausstellung

Ab November konnte die zeitweise geschlossene
Militarhistorische Ausstellung auf dem Peters-
berg mit Personal aus dem zweiten Arbeitsmarkt
durch die Tourismus GmbH Erfurt wieder eroffnet
werden. ¢

M Historischer Stadtrundgang Schwe-
disch

Die Broschiire ,,Historischer Stadtrundgang*
welcher aktuell schon in Deutsch, Englisch,
Franzdsisch, Spanisch, Italienisch, Russisch,
Niederlandisch und Japanisch vorliegt, wurde
anlasslich eines FAM-Trips fiir Reiseveranstal-
ter aus Schweden im Zusammenhang mit der
»Schwedischen Woche* des Schwedischen
Honorarkonsulats in Thiiringen auch in Schwe-
disch gedruckt. Somit liegt diese Broschiire in
neun Sprachen vor. ¢

M ZDF-Wabhl des Lieblingsortes

Bei der ZDF-Wahl des Lieblingsplatzes wurde die
Erfurter Krdmerbriicke unter die 50 schdnsten
Platze Deutschlands gewahlt. An der Wahl betei-
ligten sich zahlreiche Gaste und Einwohner der
Landeshauptstadt. ¢

—
DIE TOURISMUS GMBH ERFURT — ENTWICKLUNG DER FINANZIERUNG

> Biindelung touristischer Leistungen
verschiedener Anbieter zu attraktiven Ange-
boten,

M Jihrliche Gesellschaftereinlage

Die Finanzierung der Tourismus GmbH

Erfurt basiert auf einer Einlage der Haupt-
gesellschafterin Stadt Erfurt zum Ausgleich
des planmaBigen Fehlbetrages, die mit dem
jeweiligen stadtischen Haushaltsplan fiir jedes
Jahr neu definiert wird. Konkret wurden in den
einzelnen Geschéftsjahren folgende Zuschiisse
ausgereicht:

> Tagungsakquise, -organisation und
-betreuung,

> Verkauf von Souvenirartikeln.

Die so erzielten Erlése werden ausschlieBlich zur
Erfiillung der Unternehmenszwecke eingesetzt.

2006 > 500.200 €

2005 > 500.200 €
T

Entwicklung der Finanzierung der Tourismus GmbH Erfurt

1.508 TE€

1.595T€

1
2002 > 510.200 €
T

19198 > 562.421 €

M Eigene Unternehmenserldse 575T€ 562 T€

500T€ 500T€
Die Tourismus GmbH Erfurt betreibt die Tourist-
Information sowie einige Geschaftsfelder, die in
erster Linie der Unterstiitzung der ansassigen
und auch regionalen touristischen Betriebe die-
nen und zweitens in Form von Provisions- und
Vermittlungszahlungen direkte Ertrage bringen
sowie fiir den Gast den Service ,,Erfurt aus einer
Hand*“ vervollkommnen. Zu diesen Geschiftsfel-

dern gehoren:

Eigeneinnahmen gesamt

Stadtische Einlage

~

Entwicklung und Organisation von
Stadtfiihrungen, szenischen Fiihrungen, Reise-
begleitungen, kulinarischen Erlebnissen,

~

Vermittlung von Schauvorfiihrungen
und Betriebsbesichtigungen

~

Vermittlung von Ubernachtungsmoglichkeiten
im gewerblichen und privaten Bereich

~

Ticketverkauf fiir viele Veranstaltungen aus
Kultur und Sport in Erfurt und in der Region,

M Geschéftsfelder der Tourismus GmbH Erfurt

TOURISMUS GMBH ERFURT
. ' SERVICE . 4 _ MARKETING 4 LOBBYING

. Verkaufder :  Telefo- :  Giste-

Ticket- : Warendes : nischeund : beratungin Verkaufs- Kooperati- ?Infrastruktur-g
verkauf : touristischen : schriftliche : derTourist- : forderung onsprojekte . entwicklung :
:  Bedarfs Auskunft : Information : : :
Stadt- Schauvor-
Tagungen/  fiihrungen/  fiihrungen/ SRR LIRS Offentlich- Innen- kil
> . X reisen/ forschung/ Werbung X . . Rahmenbe-
Incentives Reise- Betriebsbe- . keitsarbeit marketing .
. g Pauschalen Statistik dingungen
leitungen sichtigungen

> Geschiftsfelder mit direkten Verkaufs-/
Vermittlungseinnahmen

> Geschiftsfelder zur reinen Tourismus-
forderung ohne direkte Einnahmen

TOURISMUS- UND WIRTSCHAFTSFORDERUNG DURCH EINZELNE

GESCHAFTSBEREICHE

M Stadtfiihrungen

Im Jahr 2006 arbeiteten ca. 8o Stadtfiihrerlnnen
fiir die Tourismus GmbH Erfurt. Es wurden mehr

als 6.700 Gruppen mit 211.000 Personen gefiihrt.

Dies stellt eine erneute Steigerung zum Vorjahr
dar. AuBerdem wurden ca. 1.600 Petersberg-
Kurzfiihrungen und knapp 700 Altstadt-Touren
durchgefiihrt.

Die umfangreichen Angebote an Stadtfiihrun-
gen, Petersbergfiihrungen, Fackelfiihrungen
durch die Horchgange der Citadelle Petersberg,
Fahrten mit der historischen StraBenbahn und

romantische Abendspaziergange mit dem Nacht-

wachter wurden in bewahrter Weise fortgefiihrt.

Entwicklung Stadtfiihrungen der Tourismus GmbH Erfurt

Femmmmm

6.700 Gruppen
211.000 Personen

6.200 Gruppen
190.000 Personen

2.500 Gruppen
76.000 Personen

B Zimmervermittlung

Der Gastgeberkatalog 2006, welcher detailliert
ca. 150 Beherberungsbetriebe, geordnet nach
Hotels, Pensionen, Privatzimmern, Ferienwoh-
nungen und Jugendunterkiinften prasentiert,
wurde aktiv vom Fachpublikum und den Indi-
vidualgasten genutzt. Die Serviceleistung der
unabhangigen, orts- und sachkundigen Bera-
tung durch die Tourismus GmbH Erfurt wurde
von den Gasten weiterhin gern angenommen.
Es wurden ca. 8.500 Buchungen durch die
Mitarbeiterlnnen der Tourismus GmbH Erfurt
getatigt. Damit wurden 45.100 Ubernachtungen
eingebucht. Dies stellt allerdings den seit Jahren
niedrigsten Wert dar, u.a. weil die Interessenten
immer ofter in die Unterkunftsbetriebe direkt
einbuchen. Vor allem die Wiederholungs-
besucher nutzen ihre bewahrten Vermieterkon-
takte. Die Beherbungsbetriebe profitierten von
dieser Zimmervermittlungstatigkeit durch die
direkt eingebuchten Umsitze.

Entwicklung Zimmervermittlung durch die Tourismus GmbH Erfurt
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< 45.100 Ubernachtungen

€ 8.500 Buchungen

¢ 49.600 Ubernachtungen

€ 10.200 Buchungen

¢ 7.200 Ubernachtungen

€ 2.200 Buchungen

M Tagungsbetreuung

Als zentraler Ansprechpartner fiir alle Fragen,
welche den Tagungsstandort Erfurt betreffen,
bietet die Tourismus GmbH Erfurt zusatzlich zur
klassischen Beratungs- und Vermittlungstatig-
keit ein umfangreiches Servicepaket ,,aus einer
Hand“. Hierzu zahlen zum Beispiel die Hotel-
kontingentverwaltung, die Ausarbeitung und

Organisation attraktiver Rahmenprogramme, die
Vermittlung von Stadtfiihrungungen, aber auch

die Herstellung und der Versand von Einladungs-

karten sowie die gesamte Teilnehmerbetreuung.
Im Jahr 2006 konnten folgende besonders
hervorzuhebende Veranstaltungen durch die
Mitarbeiter der Tourismus GmbH Erfurt betreut
werden:

> Fachtagung Handlungsfeld der Sozialpdda-
gogik
Absicherung der Zimmerreservierung fiir ca.
120 Personen

> Fachtagung Kinderfilm und Fernsehtage
2006
Absicherung der Zimmerreservierung fiir ca.
100 Personen

> Mitgliederversammlung der Deutschen
Gesellschaft fiir Eisenbahngeschichte
Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation der Tagung fiir ca. 200 Personen

> 7. Zentraleuropdisches Symposium 2006 fiir
medizinisch-technische Radiologieassisten-
ten
Absicherung der Zimmerreservierung, Orga-
nisation der Tagung und Gestaltung des Rah-
menprogrammes fiir ca. 200 Personen

> Deutscher Zahndrztetag
Gestaltung des Rahmenprogrammes fiir ca.
300 Personen

UNSERE
MITARBEITER

TOURIST-INFORMATION:

Angelika Kuschel Christiane Kohl

Hans-Giinter Weinert  Yvonne Keiderling

Sylvia Schneider Steffen Nolte
Diana Schmidt Ines Ziinderer
Sabrina Leiner Carola Biirger

Sabine Treiber Sebastian Rohmann
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Christin Mecke Stefan Schettler
Lina Graf Franziska Gebauer
Kathleen Bornberg Christoph Schippke

TouRrIST-INFORMATION
Tel. [0361] 66 40 -0
info@erfurt-tourist-info.de
ZIMMERVERMITTLUNG

Tel. [0361] 66 40 -110
zimmer@erfurt-tourist-info.de
TICKETVERKAUF

Tel. [0361] 66 40 -100
tickets@erfurt-tourist-info.de



