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*REURT

TOURISMUS GESELLSCHAFT

PERSONLICHE, TELEFONISCHE, POSTALISCHE ODER E-MAIL AUSKUNFT

Die Erfurt Tourismus GmbH erteilt Auskunft zu
allen Fragen der touristischen Erlebbarkeit, zu
kulturellen und sportlichen Veranstaltungen,
zum gastronomischen Angebot sowie den Beher-
bergungseinrichtungen, zu Offnungszeiten von
Museen und vielem mehr an 363 von 365 Tagen
im Jahr.

In der Tourist-Information am Benediksplatz und
in der Petersberg-Information auf dem Festungs-
plateau der Zitadelle Petersberg werden taglich
hunderte von angereisten Gésten tiber die Stadt
Erfurt und ihr touristisches Angebot informiert
sowie Zimmer- und Stadtfiihrungsbuchungen
getatigt.

Zusétzlich werden die per Telefon, Fax, E-Mail
oder Post eingehenden konkreten Kundenanfra-
gen und -auftrage durch die einzelnen Abteilun-
gen der Erfurt Tourismus GmbH bearbeitet.

TOURISMUSMARKETING FUR DIE STADT ERFURT

Hauptziel aller Marketingaktivitaten der Erfurt
Tourismus GmbH ist die Starkung der Positio-
nierung der Stadt Erfurt auf dem nationalen und
internationalen Tourismusmarkt als attraktives
Stadtereiseziel mit einem unverwechselbaren
Flair und als empfehlenswerter Standort fiir Kon-
gresse, Messen und Tagungen. Hierfiir nutzt die
Erfurt Tourismus GmbH das gesamte Spektrum
der Marketingmainahmen wie Werbung, Presse-
und Offentlichkeitsarbeit, Prasentation auf Tou-
ristikmessen und -workshops sowie vielfdltige
Verkaufsforderungsmafnahmen.

Dies erfolgt in breitem Umfang in Gemeinschaft
mit Partnern. Durch eine Vielzahl von Koopera-
tionen ist die thiiringische Landeshauptstadt
insgesamt auf den wichtigsten nationalen und
internationalen Tourismusmessen und in den
Publikationen auf den fiir Erfurt wichtigen Ziel-
markten vertreten.

Das Tourismusmarketing fiir die thiiringische
Landeshauptstadt wurde in 2007 wie auch in
den vergangenen Jahren mit sehr viel person-
lichem Engagement der Mitarbeiter bei ver-
gleichsweise kleinem finanziellen Budget voran-
getrieben. Beispiele fiir die Marketingaktivitaten
im Jahr 2007 sind:

» NRB (National Religious Broadcasting
Convention)

Auf der groBten und bedeutendsten internatio-
nalen Veranstaltung fiir religiose Medien in den
USA (Orlando) prasentierte die Erfurt Tourismus
GmbH auch 2007 das touristische Angebot der
Landeshauptstadt Erfurt unter dem Hauptthema
»Luther“ und agierte als Vertreterin der Werbe-

gemeinschaft ,,Wege zu Luther®, um das gemein-

same Angebot an Lutherreisen der Lutherstadte
in Thiiringen, Sachsen und Sachsen-Anhalt zu
bewerben.

» GTM (Germany Travel Mart)

Die Erfurt Tourismus GmbH vertrat im Mai 2007
die Landeshauptstadt Erfurt auf dem GTM in
Berlin, der grofiten Incomingveranstaltung
Deutschlands fiir auslandische Reiseveranstal-
ter. Es wurden zahlreiche Verkaufsgesprache,
insbesondere mit Reiseveranstaltern aus den
USA, Grof3britannien, China und Japan gefiihrt.

» MIT International Paris

Die Erfurt Tourismus GmbH beteiligte sich mit
ihren Angeboten am Deutschland-Stand der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) auf der
MIT International Paris. Sie ist die grofite Messe
fiir Bus- und Gruppenreiseveranstalter sowie
Entscheidungstrager fiir Kultur- und Incentive-
reisen in Frankreich.

» Superworkshop Austria-Germania

Am Gemeinschaftscounter mit den Historic High-
lights of Germany (HHOG) hatte die Erfurt Touris-
mus GmbH auch in diesem Jahr die Moglichkeit,
ihre Angebote den italienischen Reiseveranstal-
tern und Reisejournalisten auf der von der DZT
Italien und den dsterreichischen Partnern orga-
nisierten Roadshow zu présentieren.

» WTM London

Die Erfurt Tourismus GmbH prasentierte die
Stadt Erfurt auf der wichtigsten internationalen
Reisemesse nach der ITB — dem World Travel
Mart (WTM) in London. Diese Messe wird vor
allem von Fachbesuchern aus allen Marktseg-
menten zur Bearbeitung des britischen und
internationalen Marktes besucht.

% Studienreise fiir Kongressveranstalter aus
Italien

In Zusammenarbeit mit dem German Convention
Bureau (GCB) wurde eine spezielle Studienreise
fiir Kongressveranstalter aus Italien durchge-
fiihrt, in deren Verlauf die Messe Erfurt AG und
die historischen Tagungszentren in Erfurt, das Ev.
Augustinerkloster und der Kaisersaal, mit ihren
Kongressangeboten prasentiert wurden. Die
Teilnehmer, die selbst Kongresse bis zu 5.000

Personen durchfiihren, waren von den Facilitaten
der Stadt sehr beeindruckt.

» Seminar- und Tagungsborsen

Die konsequente Weiterfiihrung der Vermark-
tung der Stadt Erfurt als ausgezeichneter Stand-
ort fiir Tagungen und Kongresse wurde mit der
Teilnahme der Erfurt Tourismus GmbH an fiinf
Seminar- und Tagungshorsen fiir den nationalen
Tagungsmarkt in Hamburg, Mainz, Diisseldorf,
Stuttgart und Miinchen weitergefiihrt.

» IMEX Frankfurt/Main

Die Erfurt Tourismus GmbH nahm, wiederum
gemeinsam mit der Messe Erfurt AG, an der
IMEX (Exhibition for Incentive Travel, Meetings
& Events), der wichtigsten Messe fiir die interna-
tionale Bewerbung deutscher Destinationen als
Tagungsstandorte, in Frankfurt/Main teil.

Die aktive Mitarbeit in den unterschiedlichen
Werbegemeinschaften, wie z.B. den ,,Historic
Highlights of Germany* e.V. oder ,,Wege zu
Luther“ e.V., sowie die Prasenz auf international
bedeutsamen Workshops wurde stabil weiter-
gefiihrt.

Die grof3e Zahl redaktioneller Beitrage in ver-
schiedenen Medien sowie die Aufnahmen der
Stadt in die Reisekataloge konnte mit einer auf-
wendigen personlichen Betreuung der ca. 300
Reisejournalisten und -veranstalter, die auch im
Jahr 2007 Erfurt im Rahmen von Inspektions-
reisen aufsuchten, erzeugt werden. So wurden
z.B. Studienreisen fiir Reiseveranstalter aus
Miinchen im Rahmen der Promotion mit ,,Cirrus
Airlines®, fiir eine Gruppe Reiseveranstalter aus
China widhrend einer GTM-Post Convention Tour
sowie fiir die DZT USA im Zusammenhang mit
ihrer Jahrestagung in Deutschland in der Thiirin-
ger Landeshauptstadt organisiert.

DIE TOURISMUSENTWICKLUNG IN 10 JAHREN

Seit Aufnahme der Geschaftstatigkeit der Erfurt
Tourismus GmbH im Jahr 1998 konnte der
Bekanntheitsgrad der Thiiringer Landeshaupt-
stadt als beliebte Destination fiir in- und auslan-
dische Gaste wesentlich erhoht werden. Diesen
kontinuierlichen Aufwértstrend belegen z.B. die
Steigerungsraten bei den Ubernachtungszahlen
und die realisierten Stadtfiihrungsgruppen.

Im 10-jahres Vergleich sind der enorme Zuwachs
um 211.000 Ubernachtungen in den Hotels und
Pensionen, die Verdopplung der internationalen
Gaste sowie die Vervierfachung der Stadtfiih-
rungsgruppen seit 1998 ein klarer Beleg fiir die
erfolgreiche Marktbearbeitung. Heute ist Erfurt
die Stadt mit den meisten Gésteiibernachtungen

Giste in den Hotels/Pensionen

R

211.000 Ubernachtungen in den Hotels/Pensionen mehr in 10 Jahren

e

in Thiiringen. Auch der Zuwachs an Tagestouris-
ten ist mit dem Indikator der Stadtfiihrungsent-
wicklung gut nachweisbar.

Nach Angaben des Thiiringer Landesamtes fiir
Statistik stieg die Anzahl der Gasteankiinfte im
Jahr 2007 um + 11 % auf 383.000.

Die Zahl der gewerblichen Ubernachtungen ver-
zeichnete wieder einen erfreulichen Anstieg um

7 % auf 675.500. Diese Steigerung bei den Uber-

nachtungen zeigt die gute touristische Entwick-
lung in Erfurt und den besonderen Stellenwert
des Stadtetourismus. Diese Zahl der Ubernach-

tungen ubertrifft wieder den bisherigen Spitzen-

wert des Vorjahres.

( 383.000 [+11%]
Ankiinfte 2007

346.600
Ankiinfte 2006

¢ 254.500
Ankiinfte 1998

675.500 [+7 %]
Ubernachtungen 2007

633.100
Ubernachtungen 2006

464.000
Ubernachtungen 1998

Die Landeshauptstadt Erfurt gehdrt zu den
wenigen Tourismusregionen in Thiiringen, die
auch im vergangenen Jahr hohe Zuwachsraten
erzielten.

Die Zahl der internationalen Gaste konnte in
Erfurt in 2007 um mehr als 14 % gesteigert wer-
den. Damit einher ging der Zuwachs der Uber-
nachtungen dieser Gastegruppe um fast 6 %.
Die wichtigsten Quellmarkte waren auch im

Jahr 2007 die Niederlande, Gro3britannien,
Osterreich und die USA gefolgt von der Schweiz,
Frankreich, Spanien und Japan. In 2007 konnten
erstmals 3.200 Ubernachtungen von spanischen
Gasten registriert werden, dies entspricht einer
Verdopplung gegeniiber 2006.

Verdopplung der internationale Géste in Hotels/
Pensionen in 10 Jahren

36.700 [+ 14 %]
im Jahr 2007

32.100
im Jahr 2006

18.100
im Jahr 1998

Ubernachtungen internationaler Giste in H/P

72.200 [+ 5,6 %]
im Jahr 2007

68.400
im Jahr 2006

37.000
im Jahr 1998

Aufsichtsrat

Dem Aufsichtsrat der Erfurt Tourismus GmbH gehoren fiinf Mitglieder des Stadtrates und vier Vorstandsmitglieder des Tourismusvereins Erfurt e.V. an.
Dem Aufsichtsrat gehdrten 2007 folgende Mitglieder an: Dirk Adams > Vorsitzender des Aufsichtsrates - Blindnis 9o/Die Griinen-Stadtratsfraktion |
Karl-Heinz-Kindervater > Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates - Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurt e.V. | Heiko Vothknecht >
CDU-Stadtratsfraktion | Thomas Pfistner > CDU-Stadtratsfraktion (bis 30.06.2007) | Michael Panse > CDU-Stadtratsfraktion (ab 01.07.2007) | Rosemarie
Bechthum > SPD-Stadtratsfraktion | Ines Déring > DIE LINKE-Stadtratsfraktion (bis 30.06.2007) | Marlies Rosenberger > DIE LINKE-Stadtratsfraktion
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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir haben ein Jahrzehnt geschafft! Wie grof3
sich das anhort und ist doch wie im Fluge
vergangen. In der Familie spirt man die
Jahre an den Kindern, in der Firma an den
Auszubildenden, die allesamt einen guten
Weg gegangen sind, oder an den jungen
Absolventen, die wir einmal direkt nach
dem Studium eingestellt haben und die nun
schon viele Jahre bei uns sind, und auch an
den Stammmitarbeitern, die sich den Anfor-
derungen gestellt haben und heute leis-
tungsfahiger und leistungsbewusster denn
je wirken.

10 Jahre Tourismusférderung durch die
Erfurt Tourismus GmbH waren anstrengend
und erfolgreich, bewegt und doch von Kon-
tinuitdt geprdgt. Dieser Tourismusreport
zieht Bilanz und die Ergebnisse konnen
sich sehen lassen. Mit den Zahlen ist auch
die Atmosphdre rund um den Tourismus in
unserer Stadt besser geworden, der Wirt-
schaftszweig wird von Bevélkerung und
Politik ernst genommen. Unseren Partnern
und Forderern danken wir fiir ihr Vertrauen
und ihre Unterstiitzung. Wir haben noch
einiges vor und freuen uns auf die nachsten
zehn interessanten Jahre.

Erfurt, im Mai 2008

Dr. Carmen Hildébrandt
Geschaftsfiihrerin
Erfurt Tourismus GmbH

% Januar - Dezember
M Ehrung ,,Botschafter des Monats*

Erfurt konnte sich im Jahr 2007 als Austra-
gungsort fiir die Ehrung ,,Botschafter des
Monats“ des Magazins ,,Diplomatische
Depesche* prasentieren. Jahrlich werden

zwolf Botschafter mit diesem Titel geehrt. Der
Erfurt Tourismus GmbH oblag das touristische
Besuchsprogramm der Botschafter und ihrer
Familien.

Es konnten die Botschafterinnen und Botschaf-
ter der Republik Haiti, der Libysch Arabischen
Dschamahirija, der Republiken Ecuador, Indien,
Mali und Armenien, der Demokratischen Volks-
republik Algerien, Japans sowie der Republiken
Siidafrika und Chile begriif3t werden. Die Bot-
schafter besuchten wahrend ihres Aufenthaltes
Erfurter Unternehmen, trugen sich in das Gol-
dene Buch der Stadt ein und wurden wahrend
eines Abendempfanges als ,,Botschafter des
Monats* in einem feierlichen Rahmen ausge-
zeichnet.

¥ Januar

M FESPO Ziirich / Vorstel-
lung des ,,Pocket Guide*

Die FESPO in Ziirich ist die grofite

Messe fiir Ferien und Freizeit in

der Schweiz. Vom 25. bis zum

28. Januar 2007 prasentierte die

Erfurt Tourismus GmbH auf der Messe in Ziirich
die Stadt Erfurt im Rahmen des Vereins ,,Stad-
tetourismus in Thiiringen* e.V.

Piinktlich zu dieser Messe wurde der ,,Pocket
Guide“ des Vereins fertig gestellt. In diesem
kleinen Reisefiihrer im Taschenformat werden
die jeweiligen touristischen Highlights der 19
Thiiringer Stadte beschrieben.

B Neuer Messestand mit Kooperations-
partnern

Ein neuer Messestand in Form von einzelnen

Bannern wurde gemeinsam mit den Koopera-

tionspartnern aus der Tagungs- und Kongress-

branche der Stadt Erfurt hergestellt. Diese neue

Présentationsform findet vor allem auf den

Seminar- und Tagungsbdrsen (STB), aber auch

auf touristischen Messen Anwendung.

Die Messe Erfurt AG, der Kaisersaal Erfurt, das

HOHEPUNKTE DES JAHRES 2007

Evang. Augustinerkloster zu Erfurt, das Mercure
Grand Hotel am Dom, das Mercure Hotel Erfurt-
Altstadt, das comcenter der Bachmann Hotels
sowie der egapark Erfurt und die Erfurt Touris-
mus GmbH prasentieren sich in einem einheitli-
chen ansprechenden Design.

» Midrz

M Pressekonferenz der Erfurt Tourismus
GmbH auf der ITB

Die Erfurt Tourismus GmbH lud am 9. Marz 2007
Pressevertreter und Kooperationspartner aus
der Tourismuswirtschaft zu einer Pressekonfe-
renz im Rahmen der Internationalen Tourismus-
bérse in Berlin (ITB) ein.

Den Gasten wurde die erfolgreiche touristische
Entwicklung im Tourismus-Jahr 2006 présen-
tiert sowie die neuen Produkte und Highlights
in 2007 vorgestellt. Die Eréffnung der Peters-
berg-Information, die Neueinfiihrung der Alt-
stadt-Tour sowie neue Broschiiren waren u.a.
die Themen dieser Pressekonferenz. Als Gast-
referent prasentierte der Geschiftsfiihrer des
Thiiringer Folklore Ensembles e.V., Herr Liibbe,
das Internationale Folklorefestival Erfurt 2007
,Danetzare“.

M Einfiihrung des Radfern-
weges ,,Thiiringer Stadte-
kette“ auf der ITB

Durch einen Vortrag der

Geschiftsfiihrerin wurde der Rad-

fernweg ,, Thiiringer Stadtekette“

im Rahmen der ADFC-Fachveran-
staltungsreihe auf der Interna-

tionalen Tourismusborse (ITB)

ausfiihrlich dem interessierten Fachpublikum
vorgestellt. Einen besonderen Schwerpunkt
stellten hierbei die piinktlich zur ITB erschiene-
nen Radwanderkarten fiir diesen Radfernweg
von 3 Verlagen in verschiedenen Preiskatego-
rien dar.

M Gemeinsamer Jahresempfang von
Erfurt Tourismus GmbH und Touris-
musverein Erfurt e.V.

Im Panoramasaal der Messe Erfurt AG fand der
traditionelle Jahresempfang der Erfurt Touris-
mus GmbH und des Tourismusvereins Erfurt e.V.



mit wieder mehr als 300 Gésten aus Politik, Wirt-
schaft, Kultur und von den Medien statt. Anlass-
lich dieses Empfanges konnte den Gasten das
neue ,,99,- €“ Angebot der Erfurter Hotels pra-
sentiert werden, welches grofle Aufmerksamkeit
erzielte. Diese besondere Offerte fiir die Erfurter
Bevolkerung wurde entwickelt, damit die privat
ibernachtenden Gaste der Erfurter Einwoh-

ner verstarkt in die Erfurter Hotels finden. Im
Dezember 2007 konnte festgestellt werden, dass
sich dieses Angebot bei der Erfurter Bevolkerung
grof3er Beliebtheit erfreute und ca. 800 private
Gaste der Erfurter Einwohner in den angeschlos-
senen Partnerbetrieben tibernachteten.

> April

M Eroffnung Erfurt-Pavillon auf der
BUGA

Am 27. April 2007 wurde der Erfurt-Pavillon auf
der BUGA in Gera/Ronneburg, direkt im Hofwie-
senpark Gera, eroffnet.

Fiir die Betreuung dieses Pavillons konnten

mit Unterstiitzung der Stadtverwaltung Erfurt
vier Mitarbeiterinnen eingearbeitet werden.

Der Erfurt-Pavillon war wahrend der Bundes-
gartenschau téglich von 9.00 Uhr bis 19.00 Uhr
durchgéngig gedffnet und prasentierte das tou-
ristische Angebot der Landeshauptstadt Erfurt
unter besonderer Beriicksichtigung der traditi-
onsreichen Gartnereibetriebe wie z.B. der Firmen
N.L.Chrestensen und Kakteen Haage sowie des
egaparks Erfurt, des Dt. Gartenbaumuseums
Erfurt und der zahlreichen Park- und Griinanla-
gen der Stadt Erfurt. Die Belieferung mit
Material erfolgte wochentlich durch die Erfurt
Tourismus GmbH und die weiteren Kooperations-
partner.

M Prisentation mit der Schweizer Bun-
desbahn und DZT Schweiz in Bern

Die Schweiz ist ein wichtiger Auslandsmarkt fiir
Erfurt und die Thiiringer Stadte.

Im Rahmen einer touristischen Fachveranstal-
tung in Kooperation mit der Schweizer Bundes-
bahn, der Deutschen Bahn und der Deutschen
Zentrale fiir Tourismus (DZT) présentierte die
Erfurt Tourismus GmbH die neuen Angebote der
Thiiringer Stadte. 50 Schweizer Reiseveranstal-
ter und Reisebiiromitarbeiter nahmen an dieser
Promotionaktion in Bern teil. Zusatzlich hatten
wahrend einer zweitagigen Prasentation auf
dem Berner Hauptbahnhof zahlreiche Reisen-
de und Besucher Gelegenheit, die kulturellen
Hohepunkte und Sehenswiirdigkeiten sowie die
giinstigen Reisemoglichkeiten von der Schweiz
nach Thiiringen, insbesondere Erfurt, kennen zu
lernen. Aufgrund der grof3en Publikumsnachfra-
ge ist ein Auftritt in Zlirich auch in 2008 geplant.

» Mai

M Testfahrt entlang des Radfernweges
»Thiiringer Stadtekette“ / Ubergabe
der Hauptwegweiser im Stadtgebiet
Erfurt

Unter engagierter Leitung der Erfurt Touris-

mus GmbH wurde eine ,, Test-Radeltour” mit
Vertretern der Anliegerstadte und —kreise, der
Thiringer Bau- und Wirtschaftsministerien sowie
der Thiiringer Aufbaubank entlang des Radfern-
weges , Thiiringer Stadtekette“ organisiert. Ziel
dieser Testfahrt der beteiligten Touristiker und
Planer war, sich tiber den aktuellen Ausbau- und
Beschilderungsstand im gesamten Streckenver-
lauf zu informieren.

Rechtzeitig zum Saisonauftakt 2007 wurde die
Ausschilderung des Radfernweges ,, Thiiringer
Stadtekette* im Erfurter Stadtgebiet vollstandig
abgeschlossen und die Hauptwegweiser wurden
am o04. Mai 2007 offiziell im Rahmen einer Pres-
sekonferenz tibergeben.

M Flugverbindung Erfurt-Miinchen in
Promotionaktionen vorgestellt

Die direkte Flugverbindung Miinchen-Erfurt

der ,,Cirrus Airlines* ist ein wichtiger Faktor fiir
die Erreichbarkeit unserer Stadt, vor allem fiir
Geschiftsreisende.

Um diese bequeme Verbindung nach Erfurt noch
umfangreicher zu bewerben, fiihrten die Erfurt
Tourismus GmbH und der Flughafen Erfurt in
Zusammenarbeit mit ,,Cirrus Airlines“ eine Reihe
von gemeinsamen Verkaufsférderungsmafinah-
men durch. So weilten z.B. Reiseveranstalter und
Reisebiiroagenten aus Miinchen in Erfurt und

es wurde eine Promotionaktion fiir eingeladene
Reisefachleute in Miinchen durchgefiihrt.

» August

M Kongressplaner ,,Tagen im
3_Stadte_Takt*

Eine Arbeitsgruppe, bestehend

aus den Tourismusorganisationen

der vier Gebietskorperschaften
Erfurt—Weimar—Jena—Weimarer

Land und den grof3en Tagungszen-

tren, konzipierte einen Kongressplaner fiir die
Region. Ziel dieses Kooperationsprojektes ist die
Beférderung der Akquise grofier Kongresse, die
eine einzelne mittelthiiringer Stadt nur schwer
anwerben kann. Der Kongressplaner wurde erst-
malig dem Fachpublikum auf der Seminar- und
Tagungsborse in Dusseldorf vorgestellt.

Dieser Kongressplaner ist ein Produkt der
Impulsregion Erfurt—Weimar—Jena—Weimarer
Land und wurde aus den Finanzmittel der
Impulsregion sowie den Zuzahlungen der betei-
ligten Tourismusorganisationen ermoglicht.

» September

M Tourismusparty im Biergarten des
Gasthauses ,,Zum Goldenen Schwan*

Der Tourismusverein Erfurt e.V. und die Erfurt
Tourismus GmbH luden am 3. September 2007
alle Mitarbeiterlnnen der Erfurter Kooperati-
onsbetriebe, der Erfurter Tourismuswirtschaft,
aus Politik und Verwaltung zur 5. Erfurter Tou-
rismusparty ein. Im Biergarten des Gasthauses
»Zum Goldenen Schwan“ in der Michaelisstrafle
konnten mehr als 350 Gaste begriifit werden.

» Oktober
M Erste Monopoly-Stadtausgabe Erfurt

Gemeinsam mit dem Diisseldorfer Spieleverlag
Winning Moves wurde eine Monopoly-Stadt-
edition des beliebten Spieleklassikers fiir Erfurt
entwickelt. Ein Original-Monopoly, in welchem
die schonsten und bekanntesten StraBen Erfurts
das Spiel bestimmen, wurde im Rahmen einer
Pressekonferenz prasentiert. Fiir die Erfurter
und ihre Gaste ist Monopoly jetzt authentisch
wie nie: z.B. der Anger, die Michaelisstraf3e, der
Petersberg oder sogar die Kramerbriicke und der
Domplatz kénnen gehandelt werden.

Piinktlich zum

Start des Weih-

nachtsgeschaftes

konnte dieses

neue Erfurt-

Souvenir in der

Tourist - Informa-

tion angeboten

werden.

» Dezember

M Prisentation der Stadtbahn zur IKA /
Olympiade der Koche 2008

In Vorbereitung der IKA 2008 (vom 19. bis 22.
Oktober 2008) wirbt seit dem 14.12.2007 eine
StraBBenbahn fiir die Olympiade der Kéche, wel-
che in Kooperation mit den Erfurter Verkehrsbe-
trieben und der Stroer Deutsche Stadte Medien
GmbH bereitgestellt, farbenfroh gestaltet und
mit dem kocholympischen Logo sowie allen
wichtigen Informationen zu diesem kulinari-
schen Mega-Event versehen werden konnte. Von
der grofRen Aussagekraft dieser Stadtbahn-Wer-
bung liberzeugten sich die gemeinsamen Gaste
des Verbandes der Kéche Deutschlands, der
Erfurt Tourismus GmbH und der Messe Erfurt AG
auf einer Pressekonferenz auf dem Domplatz.

TOURISMUS- UND WIRTSCHAFTSFORDERUNG DURCH EINZELNE

DIE ERFURT TOURISMUS GMBH — ENTWICKLUNG DER FINANZIERUNG

M Jihrliche Gesellschaftereinlage

Die Finanzierung der Erfurt Tourismus GmbH
basiert auf einer Einlage der Hauptgesellschaf-
terin Stadt Erfurt zum Ausgleich des planmafi-
gen Fehlbetrages, die mit dem jeweiligen
stadtischen Haushaltsplan fiir jedes Jahr neu
definiert wird. Konkret wurden in den einzelnen
Geschiftsjahren folgende Zuschiisse ausge-
reicht:

2007 > 550.000 €
2006 > 500.200 €
19198 ) 562.421 €

M Eigene Unternehmenserldse

Die Erfurt Tourismus GmbH betreibt die Tourist-
Information und die Petersberg-Information
sowie einige Geschiftsfelder, die in erster Linie
der Unterstiitzung der ansassigen und auch
regionalen touristischen Betriebe dienen und
zweitens in Form von Provisions- und Vermitt-
lungszahlungen direkte Ertrage bringen sowie
fiir den Gast den Service ,,Erfurt aus einer Hand*“
vervollkommnen. Zu diesen Geschaftsfeldern
gehoren:

> Entwicklung und Organisation von

> Biindelung touristischer Leistungen
verschiedener Anbieter zu attraktiven Ange-
boten,

> Tagungsakquise, -organisation und
-betreuung,

> Verkauf von Souvenirartikeln.

Die so erzielten Erlose werden ausschlie3lich zur

Erfiillung der Unternehmenszwecke eingesetzt.

Entwicklung der Finanzierung der Erfurt Tourismus GmbH

1.595T€

575T€ 562T€

Eigeneinnahmen gesamt

Stadtische Einlage

Stadtfiihrungen, szenischen Fiihrungen, Reise-

begleitungen, kulinarischen Erlebnissen,

> Vermittlung von Schauvorfithrungen
und Betriebsbesichtigungen,

> Vermittlung von Ubernachtungsmoglichkeiten
im gewerblichen und privaten Bereich,

> Ticketverkauf fiir viele Veranstaltungen aus
Kultur und Sport in Erfurt sowie in der Region,

500T€

1.690 T€

550T€

2007

M Geschiftsfelder der Erfurt Tourismus GmbH

ERFURT TOURISMUS GMBH

OURISTISCHER

OURISMUS-

T T TOURISMUS
SERVICE MARKETING LOBBYING
. Verkaufder : Telefo- : Gaste- : :
Ticket- . Warendes : nischeund : beratungin : Verkaufs- Kooperati- . Infrastruktur- :
verkauf . touristischen : schriftliche : derTourist- : forderung onsprojekte ¢ entwicklung :
Bedarfs Auskunft : Information : : :
Stadt- Schauvor- Gruppen- Markt-
Zimmer- Tagungen/ filhrungen/  fiihrungen/ PP Offentlich- Innen- Rahmenbe-
. > . . reisen/ forschung/ Werbung . ; . .
vermittlung Incentives Reise- Betriebsbe- L keitsarbeit marketing dingungen
. g Pauschalen Statistik
leitungen sichtigungen

> Geschiftsfelder mit direkten Verkaufs-/
Vermittlungseinnahmen

> Geschiftsfelder zur reinen Tourismus-
forderung ohne direkte Einnahmen

GESCHAFTSBEREICHE

Ml Stadtfiihrungen

Im Jahr 2007 arbeiteten ca. 70 Stadtfiihrerin-
nen fiir die Erfurt Tourismus GmbH. Es wurden
mehr als 9.050 Gruppen mit 247.800 Personen
gefiihrt. Dabei wurden ca. 670 Petersberg-Kurz-
fithrungen und knapp 1.240 Altstadt-Touren
organisiert. Dies zeigt die Stabilisierung der
Stadtfiihrungszahlen auf hohem Niveau. Die
umfangreichen Angebote an Stadtfiihrungen,
Petersbergfiihrungen, Fackelfiihrungen durch
die Horchgange der Citadelle Petersberg,
Fahrten mit der historischen Straenbahn und

romantische Abendspaziergange mit dem Nacht-

wachter wurden in bewdhrter Weise fortgefiihrt.

Entwicklung Stadtfiihrungen der Erfurt Tourismus GmbH

Femmmmmd

9.050 Gruppen
247.800 Personen

9.000 Gruppen
228.100 Personen

2.500 Gruppen
76.000 Personen

B Zimmervermittlung

Der Gastgeberkatalog 2007, welcher detailliert
ca. 150 Beherberungsbetriebe, geordnet nach
Hotels, Pensionen, Privatzimmern, Ferienwoh-
nungen und Jugendunterkiinften prasentiert,
wurde aktiv vom Fachpublikum und den Indi-
vidualgésten genutzt. Die Serviceleistung der
unabhdéngigen, orts- und sachkundigen Bera-
tung durch die Erfurt Tourismus GmbH wurde
von den Gasten weiterhin gern angenommen.
Es wurden ca. 10.100 Buchungen durch die
Mitarbeiterlnnen der Erfurt Tourismus GmbH
getatigt. Damit wurden 55.600 Ubernachtungen
eingebucht. Diese Steigerung konnte auch tiber
die verstarkte Nutzung der Onlinebuchbarkeit
der Erfurter Hauser erzielt werden und stellt
den héchsten Wert in den letzten Jahren dar. Die
Beherbergungsbetriebe profitierten von dieser
Zimmervermittlungstatigkeit durch die direkt
eingebuchten Umsitze.

Entwicklung Zimmervermittlung durch die Erfurt Tourismus GmbH
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< 55.600 Ubernachtungen

€ 10.100 Buchungen

¢ 45.100 Ubernachtungen

€ 8.500 Buchungen

¢ 7.200 Ubernachtungen

< 2.200 Buchungen

M Tagungsakquise und -betreuung

Als zentraler Ansprechpartner fiir alle Fragen,
welche den Tagungsstandort Erfurt betreffen,
bietet die Erfurt Tourismus GmbH zusétzlich zur
klassischen Beratungs- und Vermittlungstatig-
keit ein umfangreiches Servicepaket ,,aus einer
Hand“. Hierzu zahlen zum Beispiel die Hotel-
kontingentverwaltung, die Ausarbeitung und
Organisation attraktiver Rahmenprogramme,
die Vermittlung von Stadtfiihrungen sowie die
gesamte Teilnehmerbetreuung.

Im Jahr 2007 konnten folgende Grof3kunden

im Kongress- und Incentivebereich durch die

Mitarbeiter der Erfurt Tourismus GmbH betreut
werden:

> Arcadis Consult GmbH
Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogrammes fiir ca.
300 Personen

> ContiTech Transportbandsysteme GmbH
Gestaltung des Rahmenprogrammes fiir
150 Personen

> Urbanicom - Deutscher Verein fiir Stadt-
entwicklung und Handel e.V.
Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogrammes fiir
ca. 150 Personen

> International Police Motor Corporation (IPMC)
Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogrammes fiir
ca. 700 Personen

> ADAC Hessen — Thiiringen
Organisation des Rahmenprogrammes fiir
ca. 100 Personen

> Kontiki - Arbeitskreis kontaktlose
Chipkartensysteme fiir Electronic Ticketing
Organisation des Rahmenprogrammes fiir
100 Personen

> ACE - Autoclub Europa
Organisation des Rahmenprogrammes fiir
100 Personen

UNSERE
MITARBEITER

TOURIST-INFORMATION:

Angelika Kuschel Christiane Kohl

Hans-Giinter Weinert  Yvonne Keiderling

Sylvia Schneider Steffen Nolte
Diana Schmidt Ines Ziinderer
Sabine Treiber Carola Biirger

Christin Mecke

AUSZUBILDENDE:

Lina Graf Franziska Gebauer
Kathleen Bornberg Christoph Schipke
Anja Birkner Sandra Dotschkat

TOURIST-INFORMATION
Tel. [0361] 66 40 -0
info@erfurt-tourismus.de
ZIMMERVERMITTLUNG
Tel. [0361] 66 40 -110
zimmer@erfurt-tourismus.de
TICKETVERKAUF

Tel. [0361] 66 40 -100
tickets@erfurt-tourismus.de



