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TOURISMUSMARKETING FUR DIE STADT ERFURT

Hauptziel aller Marketingaktivitdten der Erfurt
Tourismus GmbH ist die Starkung der Positio-
nierung der Stadt Erfurt auf dem nationalen und
internationalen Tourismusmarkt als attraktives
Stadtereiseziel mit einem unverwechselbaren
Flair und als empfehlenswerter Standort fiir
Kongresse, Messen und Tagungen. Hierfiir nutzt
die Erfurt Tourismus GmbH das gesamte Spek-
trum der Marketingmafinahmen wie Werbung,
Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Prasentation
auf Touristikmessen und -workshops sowie viel-
faltige Verkaufsforderungsmainahmen.

Dies erfolgt in breitem Umfang in Gemeinschaft
mit Partnern. Durch eine Vielzahl von Koopera-
tionen ist die thiiringische Landeshauptstadt
insgesamt auf den wichtigsten nationalen und
internationalen Tourismusmessen und in den
Publikationen auf den fiir Erfurt wichtigen Ziel-
markten vertreten.

Sowohl bei den Messen und Prasentationen

als auch bei Studien- und Pressereisen lag der
Fokus auf der Bewerbung der Alten Synagoge
und des Erfurter Schatzes bereits langfristig vor
der Er6ffnung der Ausstellung 2009. Weitere
Themen waren der Fiirstenkongress 2008 und
das Bauhausjahr 2009 in Erfurt.

Das Tourismusmarketing fiir die thiiringische
Landeshauptstadt wurde in 2008 wie auch

in den vergangenen Jahren mit sehr viel per-
sonlichem Engagement der Mitarbeiter bei
vergleichsweise kleinem finanziellen Budget
vorangetrieben. Beispiele fiir die Marketingakti-
vitdten im Jahr 2008 sind:

NRB (National Religious Broadcasting
Convention) USA

Auf der groBten und bedeutendsten internatio-
nalen Veranstaltung fiir religiose Medien in den
USA (Nashville) prasentierte die Erfurt Touris-
mus GmbH das jiidische mittelalterliche Leben
in Erfurt mit der Eroffnung der Alten Synagoge
im Jahre 2009 und der Ausstellung des Erfurter
Jiidischen Schatzes als auch die touristischen
Angebote der Landeshauptstadt Erfurt zum
Thema ,Luther-Reisen“.

GTM (Germany Travel Mart)

Die Erfurt Tourismus GmbH vertrat im Mai 2008
die Landeshauptstadt Erfurt auf dem GTM in
Minchen, der grofiten Incomingveranstaltung
Deutschlands fiir auslandische Reiseveranstalter.

Ferienmesse Briissel

Zum Themenjahr Schlésser und Gérten beteilig-
te sich die Erfurt Tourismus GmbH gemeinsam
mit dem egapark am Stand der Deutschen Zen-
trale fiir Tourismus (DZT) auf der groBten bel-
gischen Ferienmesse. Die touristischen Ange-

bote der Stadt in Kombination mit der attrak-
tiven floristischen Dekoration des Deutschland-
standes durch den egapark zogen zahlreiche
individuelle Gadste und Fachbesucher an.

Destination Germany USA und Kanada

Wahrend der DZT-Roadshow wurden in 4 Stad-
ten der amerikanischen Westkiiste die touris-
tischen Angebote Erfurts, insbesondere mit Be-
zug auf die Er6ffnung der Alten Synagoge und
die Prdsentation des Erfurter Schatzes sowie die
Lutherangebote, vor amerikanischen Reisever-
anstaltern und -agenten prasentiert.

WTM London

Die Erfurt Tourismus GmbH prédsentierte die
Stadt Erfurt auf der wichtigsten internationalen
Reisemesse nach der ITB — dem World Travel
Mart (WTM) in London. Diese Messe wird vor
allem von Fachbesuchern aus allen Marktseg-
menten zur Bearbeitung des britischen und
internationalen Marktes besucht.

ASTA/International Destination Expo
Lyon

Auch auf dieser Veranstaltung speziell fir
amerikanische Reiseveranstalter und -mittler
konnten mit einem Vortrag und anschlieBender
Messeprdsentation die Alte Synagoge mit dem
Erfurter Schatz sowie die gesamte Palette der
touristischen Angebote der Stadt einschlie3lich
Lutherrouten prédsentiert werden.

Seminar- und Tagungsbdrsen

Die konsequente Weiterfiihrung der Vermarktung
der Stadt Erfurt als ausgezeichneter Standort fiir
Tagungen und Kongresse wurde mit der Teilnahme
der Erfurt Tourismus GmbH an drei Seminar- und
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Tagungsborsen fiir den nationalen Tagungsmarkt
in Mainz, Hannover und Essen weitergefiihrt.

IMEX Frankfurt/Main

Die Erfurt Tourismus GmbH nahm wiederum
gemeinsam mit der Messe Erfurt AG an der
IMEX (Exhibition for Incentive Travel, Meetings
& Events), der wichtigsten Messe fiir die inter-
nationale Bewerbung deutscher Destinationen
als Tagungsstandorte, in Frankfurt/Main teil.

Marketingkooperation

Die aktive Mitarbeit in den unterschiedlichen
Werbegemeinschaften, wie z.B. den ,,Historic
Highlights of Germany“ e.V. oder ,Wege zu
Luther“ e.V., sowie die Prasenz auf international
bedeutsamen Workshops wurde stabil weiter-
gefiihrt.

Studienreisebetreuung

Zwei spezielle Fam-Trips in Zusammenarbeit mit
der DZT Schweden widmeten sich den Themen
HErfurter Weihnachtsmarkt“ und ,,Luther®.

Zahlreiche redaktionelle Beitrdage und Eintrage
in Reisekatalogen entstanden durch eine inten-
sive Betreuung von ca. 300 Reisejournalisten
und -veranstaltern.

Medienbetreuung

Interessante Presseartikel, wie z. B. ein 6-sei-
tiger Bericht tiber Erfurt in der Schweizer
Zeitschrift ,,Familie“ zeigen, dass gerade Erfurt-
»Neulinge“ ihrer Begeisterung besonders Aus-
druck verleihen kénnen.

TV-Beitrage iiber Erfurt wurden mit der Unter-
stiitzung der Erfurt Tourismus GmbH erstellt.
U. a. wurde ein Image-Film {iber Erfurt und

den Erfurter Weihnachtsmarkt im Rahmen der
MDR-Wahl des schonsten Weihnachtsmarktes
Deutschlands gedreht, bei dem das Wahler-
gebnis erfreulicherweise auf den Erfurter Weih-
nachtsmarkt fiel.

Nach Angaben des Thiiringer Landesamtes fiir
Statistik konnte in 2008 mit 677.158 gewerbli-
chen Ubernachtungen eine Stabilisierung des
hohen Vorjahresniveaus verzeichnet werden.
Diese Stabilisierung bzw. die leichte Steigerung
um 0,2 % in 2008 zeigt die stabile touristische
Entwicklung in der allgemein schwierigen Wirt-
schaftslage und den besonderen Stellenwert
des Stddtetourismus. Es ist sehr erfreulich, dass
der Spitzenwert der touristischen Entwicklung
in 2007 auch in 2008 gehalten werden konnte.
Die Landeshauptstadt Erfurt gehdrt somit zu
den wenigen Tourismusregionen in Thiiringen,
die auch im vergangenen Jahr von Riickgdngen
verschont blieben.

Die Zahl der internationalen Gaste ging in Erfurt
in 2008, aufgrund der problematischen Wirt-
schaftslage in den wichtigen Auslandsmarkten
(z.B. USA), um knapp 10% zuriick. Diese G&s-

. Giste in Hotels/Pensionen

EXX

Ubernachtungen in Hotels/Pensionen

Fo-mmmmq

Aufsichtsrat

DIE TOURISMUSENTWICKLUNG IN 2008

tegruppe generierte rund 6% weniger Uber-
nachtungen als noch im Vorjahr 2007 (Gesamt:
68.236 Ubernachtungen).

Die wichtigsten Quellmarkte waren auch im Jahr
2008 die Niederlande, die USA und GroRbritan-
nien gefolgt von der Schweiz, Osterreich sowie
Frankreich und Italien. In 2008 sind erstmals
signifikante Ubernachtungszahlen von Gésten
aus ltalien zu registrieren. Zur Erklarung des
auflergewo6hnlich hohen Anstieges der Gaste aus
Italien (+ 26% bei den Gastelibernachtungen)

ist davon auszugehen, dass die in den Vorjahren
durchgefiihrten MarketingmaRnahmen auf dem
italienischen Markt diese Entwicklung initiierten.

Die Bettenauslastung in den gewerblichen
Beherbergungsbetrieben der Landeshauptstadt
Erfurt lag im letzten Jahr bei 40,2% und ist damit
deutlich hoher als in den meisten anderen Thii-
ringer Stadten.

386.100 [+ 0,8 % ]
Ankiinfte 2008

383.000
Ankiinfte 2007

254.500
Ankiinfte 1998

677.200 [+0,2 %]
Ubernachtungen 2008

675.500
Ubernachtungen 2007

464.000
Ubernachtungen 1998

. Ubernachtungen internationaler Gste
. in Hotels/Pensionen

2008

72.200

2007

37.000

1998
wichtige
: Auslandsmirkte :
Ubernachtungen

=Mde 6.100
E’ﬁ 5.600
QM"MG” 5.500
Schweiz 5.300

Osterreich 4.600
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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

in diesem Jahr wurde fiir die Erfurter
besonders deutlich, dass unsere Stadt auf
dem Weg zu einem etablierten Kongress-
standort grofRe Schritte vorangekommen
ist. Bundesweite Berichterstattungen,
z.B. vom Dt. Juristentag, vom Dt. Archiv-
tag sowie von der Olympiade der Kéche,
lenkten die Aufmerksamkeit auf die Thii-
ringer Landeshauptstadt.

Wir durften als Erfurt Tourismus GmbH
diese Kongresse begleiten und mit unse-
ren Ideen und Serviceleistungen zu deren
Gelingen beitragen. Jedoch ist uns allen
bewusst, dass wir uns auf diesen Erfolgen
nicht ausruhen diirfen. Deshalb war es
uns ein besonderes Anliegen, mit allen
bewdhrten Partnern die nunmehr vierte
Auflage unserer Kongressforderinitiative
,Erfurt lddt ein“ zu organisieren. Ein ganz
besonders herzlicher Dank gilt an dieser
Stelle allen Unterstiitzern.

Ab 2009 wird unsere Gesellschaft zusatz-
lich mit der Wahrnehmung des Stadtmar-
ketings beauftragt. Wir freuen uns sehr
auf das neue Aufgabengebiet. Lassen
Sie uns gemeinsam daran arbeiten, dass
Erfurt international und national noch
bekannter wird: als ein innovativer Wirt-
schafts- und Wissenschaftsstandort mit
einer vorziiglichen Verkehrsanbindung,
als liebenswerte Stadt zum Wohnen, als
Kindermedienzentrum, als Sport- und
Kulturstadt.

Ich mochte Sie alle bitten, unsere Aktivita-

ten zu unterstiitzen, agieren Sie beruflich
und privat als ein Botschafter fiir Erfurt.

Erfurt, im Mai 2009

Dr. Carmen’Hildebrandt
Geschéftsfiihrerin
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
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HOHEPUNKTE DES JAHRES 2008

JANUAR—-DEZEMBER

Internationale Prisentation
der Alten Synagoge Erfurt und
des Jiidischen Schatzes

Eine Besonderheit der Marketingaktivitaten
stellte in 2008 die Bewerbung des Erfurter Jiidi-
schen Schatzes im Zusammenhang mit der Alten
Synagoge Erfurt dar, welche im Mittelpunkt
aller internationalen Messeauftritte und Prasen-
tationen standen. Gemeinsam mit dem Thii-
ringischen Landesamt fiir Denkmalpflege und
Archdologie sowie weiteren Kooperationspart-
nern fand so am 6. September 2008 im ,,Yeshiva
University Museum® in New York die Ausstel-
lungseroffnung des Erfurter Jiidischen Schatzes
unter groBem Publikums- und Medieninteresse
statt. Die Erfurt Tourismus GmbH nutzte diese
Veranstaltung, um fiir Erfurt als Heimat des Judi-

schen Schatzes zu werben. Ebenfalls im Septem-

ber 2008 nahm die Erfurt Tourismus GmbH an
der Fach- und Publikumsmesse ,,Tour & Travel
Warschau“ teil. Hier wurden auch zusatzliche
Gespréche in jidischen Einrichtungen gefiihrt.

FEBRUAR

Gemeinsamer Jahresempfang/10 Jahre
Erfurt Tourismus GmbH

Am 28. Februar 2008 fand im Kaisersaal Erfurt
der traditionelle Jahresempfang der Erfurt Tou-
rismus GmbH und des Tourismusvereins Erfurt
e.V. statt. Gemeinsam mit mehr als 350 Koope-
rationspartnern aus Politik, Wirtschaft, Kirche,
Kultur, Medien und Sport wurde in diesem
Rahmen der 10. Geburtstag der Erfurt Tourismus
GmbH begangen. Die Meilensteine in der Ent-

wicklung des Unternehmens und des Tourismus-

sektors in Erfurt wurden pradsentiert.

MARZ

,Radfahrerfreundliche
Gastgeber* entlang der
w»Thiiringer Stadtekette*

Aufgrund der hohen Nachfrage nach
radfahrerfreundlichen Unterkiinften
entlang des Radfernweges “Thiiringer
Stddtekette“ wurde auf der Internati-

onalen Tourismusbdrse (ITB) erstmals eine neue
Broschiire den Fach- und Individualgdsten vor-

gestellt, in welcher die Beherbergungsbetriebe
entlang des Radfernweges prdsentiert werden,
welche die speziell von Radfahrern nachgefrag-
ten Kriterien erfiillen.

Mai

Prdsentation mit der DZT Schweiz und
der Schweizer Bundesbahn in Ziirich

Die Schweiz ist ein wichtiger Auslandsmarkt fiir
Erfurt und die Thiiringer Stadte. Wahrend einer
touristischen Fachveranstaltung in Kooperation
mit der Deutschen Zentrale fiir Tourismus, der
Schweizer Bundesbahn und der Deutschen
Bahn présentierte die Erfurt Tourismus GmbH
im Rahmen eines Vortrages die neuen Angebote
des Vereins ,,Stadtetourismus in Thiiringen*
e.V. Uber 50 Schweizer Reiseveranstalter und
Reisebliromitarbeiter nahmen an dieser Promo-
tionaktion in Zirich teil. AuBerdem beteiligte
sich die Erfurt Tourismus GmbH an der Fespo-
Ferienmesse in Ziirich.

JUNI

Freischaltung barrierefreie Website
www.erfurt-tourismus.de

Die Erfurt Tourismus GmbH engagiert sich mit
einer Vielzahl von Kooperationspartnern aktiv
im Bereich des barrierefreien Tourismus. Ein
besonders ambitioniertes Projekt stellte die
Erarbeitung eines neuen, barrierefreien Inter-
netauftrittes der Erfurt Tourismus GmbH dar,
welcher die spezifischen Anforderungen der
verschiedensten Nutzergruppen beachtet, so
dass auch gehorlose, sehbehinderte, blinde
und motorisch eingeschrankte Menschen einen
umfassenden Zugang zu den touristischen Infor-
mationen erhalten. Im Rahmen eines Prasenta-
tionsworkshops am 25. Juni 2008 im Kaisersaal
wurde die neue Website ca. 100 Interessierten
vorgestellt. Die Erfurt Tourismus GmbH reichte
diese neue Webprdsentation als Wettbewerbs-
beitrag beim Deutschen Tourismuspreis 2008
ein. Das Erfurter Projekt wurde als innovative
Bewerbung beurteilt und umfangreich im neuen
Innovationsreport des Deutschen Tourismusver-
bandes e.V. (DTV) vorgestellt.
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4. Kongressforderinitiative |3} 4}
»Erfurt lddt ein* lidt ein

Zum 4. Mal wurden im Juli 2008 ausgewahlte
Gaste aus dem Tagungs- und Kongressbereich von
der Erfurt Tourismus GmbH sowie dem Tourismus-
verein Erfurt e.V. nach Erfurt eingeladen, um die
Stadt mit ihren ausgezeichneten Voraussetzungen
live vor Ort zu erleben. Die Einladung rief wieder
eine grofie Resonanz hervor und knapp 250 Gdste
reisten am 4. Juli 2008 an. Die Gdste wurden zwei
Tage mit einem attraktiven Programm verwohnt.
Ein besonderer Hohepunkt war der Besuch der
Generalprobe der DomStufen-Festpiele am 4. Juli
2008, wo die Gaste der Welturauffiihrung des
Musicals ,Martin L beiwohnten. Im Rahmen der
Trade-Show am Samstag auf der Messe Erfurt
prdsentierten sich alle am Programm beteiligten
touristischen Partner, von den Hotels {iber die
Tagungs- und Veranstaltungszentren. Als ein
Highlight wurde der Empfang im Rathausfestsaal

im Anschluss an die Generalprobe der DomStufen-

Festspiele am Freitagabend gewertet. Das Event
klang mit einer stimmungsvollen Abendveranstal-
tung auf der Citadelle Petersberg aus.

Auch bei ,Erfurt ladt ein 2008 stand die enge
und von den Gésten bereits bei den vorangegan-
genen Kongressforderinitiativen lobend hervor-
gehobene Kooperation der Tourismuspartner im
Vordergrund. Die Finanzierung basierte wieder
auf Sponsoring durch die Hotels, Zulieferer, Kon-
gress- und Tagungsstdtten, EVAG, Erfurt Touris-
mus GmbH und Tourismusverein Erfurt e.V.

SEPTEMBER

78. Deutscher Archivtag und
67. Deutscher Juristentag in Erfurt

Von besonderer Relevanz im Jahr 2008 war die
Durchfiihrung groBer nationaler und internati-
onaler Veranstaltungen, wie z.B. des 78. Deut-
schen Archivtages vom 16. bis 19. September

oder des 67. Deutschen Juristentages vom 23.

bis 26. September. Die Erfurt Tourismus GmbH
war bei diesen beiden Veranstaltungen in die
Abwicklung der erforderlichen Leistungen invol-
viert (siehe Tagungsakquise und -betreuung).
Erfreulich ist in diesem Zusammenhang auch,
dass das Kongressmarketing der Erfurt Touris-
mus GmbH ausschlaggebend fiir die Durchfiih-
rung dieser Veranstaltungen in Erfurt war.

Erfurt als Modellstadt fiir barrierefreien
Tourismus/AG ,,Barrierefreie Reiseziele
in Deutschland*

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie forderte ein Untersuchungsprojekt zum
Thema ,,Analyse der Erfolgsfaktoren und Ent-
wicklung von Mainahmen zur Qualitdtssteige-
rung im barrierefreien Tourismus*. Erfurt wurde
als ein Modellort und einzige Stadtedestination
in diese Untersuchung einbezogen.

Die Erfurt Tourismus GmbH nahm am 11. Septem-
ber 2008 an der Konferenz des Bundesministeri-
ums fiir Wirtschaft und Technologie ,,Barrierefrei-
er Tourismus fiir Alle — Trends und Perspektiven®
in Berlin teil und prasentierte dort mit einem
Vortrag die Arbeitsgemeinschaft ,,Barrierefreie
Reiseziele in Deutschland®. Erfurt gehort seit der
Griindung auf der ITB 2008 als Mitglied dieser AG
an. Im November 2008 wurde die Erfurt Touris-
mus GmbH zur Geschaftsstelle der AG ,,Barriere-
freie Reiseziele in Deutschland“ gewahlt.

OKTOBER

22. Internationale Kochkunstaus-
stellung / Culinary Olympics

Im Oktober 2008 hatten sich 1.600 Kéche und
Patissiers aus 54 Landern zur 22. Internationalen
Kochkunstausstellung (IKA) in Erfurt eingefunden.
Die Erfurt Tourismus GmbH tibernahm Teile der
Zimmervermittlung und organisierte fiir mehrere
Mannschaften Abendveranstaltungen sowie den
Empfang der Reprasentanten der Olympiade der

Kdche im Erfurter Rathaus. Wahrend der 22. Inter-
nationalen Kochkunstausstellung war die Erfurt
Tourismus GmbH auf dem Messegelande mit
einem eigenen Stand prasent.

Tourismusparty im Festzelt
auf dem Erfurter Domplatz

Der Tourismusverein Erfurt e.V. und die Erfurt
Tourismus GmbH luden am 13. Oktober 2008
alle Mitarbeiterlnnen der Erfurter Kooperati-
onsbetriebe und der Tourismuswirtschaft zur 6.
Erfurter Tourismusparty ein. Im Festzelt auf dem
Erfurter Domplatz konnten mehr als 400 Gadste
begriiBt werden.

DEZEMBER

Neuer Reiseplaner/Gastgeberkatalog
erscheint

Der Reiseplaner
der Erfurt Touris-
mus GmbH wurde
in Vorbereitung
der Saison 2009
umfassend aktu-
alisiert und im
Dezember 2008
im neuen Lay-
out vorgestellt.
Auf mehr als 85
Seiten werden
die touristischen
Highlights der
Stadt Erfurt

und die Leistungen der Erfurt Tourismus GmbH
attraktiv prasentiert. Neue Angebote, wie z.B. die
Bauhaus-Fiihrung, komplettieren das umfang-
reiche Erfurt-Angebot. Der {iberarbeitete und
neu gestaltete, zweisprachige Gastgeberkatalog
erschien ebenfalls im Dezember 2008. Uber 140
attraktive Beherbergungsangebote unserer Stadt
werden vorgestellt: von Hotels tiber Pensionen
und Ferienwohnungen bis hin zu Privatzimmern
und Jugendunterkiinften. Die aktualisierten
Daten wurden parallel in die Internetprdsentati-
on {ibernommen.

Vorbereitungen zum Start
des Stadtmarketings ab 01.01.2009
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

Die Erfurt Tourismus GmbH wurde mit Gesell-
schafterbeschluss vom Dezember 2008 mit dem
zusétzlichen Aufgabenfeld ,,Stadtmarketing®
beauftragt. Die Satzung der Gesellschaft sowie
die Firmierung wurden der erweiterten Aufgabe
angepasst. Die Ausschreibung der neu zu beset-
zenden Stadtmarketingstellen erfolgte bundes-
weit in den relevanten Medien.

TOURISMUS- UND WIRTSCHAFTSFORDERUNG
DURCH EINZELNE GESCHAFTSBEREICHE

Stadtfiihrungen

Im Jahr 2008 arbeiteten rund 75 StadtfiihrerIn-
nen fiir die Erfurt Tourismus GmbH. Es wurden
fast 9.000 Gruppen mit 253.800 Personen
gefiihrt. Die Zahl der Stadtfiihrungsgruppen ver-
zeichnete somit zwar im Jahr 2008 einen leich-
ten Riickgang, die Anzahl der Teilnehmer wurde
jedoch auf einen neuen Spitzenwert gesteigert.

Die umfangreichen Angebote an Stadtfiihrungen,
Petersbergfiihrungen, Fackelfiihrungen durch die
Horchgédnge der Citadelle Petersberg, Fahrten mit
der historischen StraRenbahn und romantische
Abendspaziergdnge mit dem Nachtwdachter wur-
den in bewdhrter Weise fortgefiihrt. Zusatzlich
wurden exklusiv die szenischen Fiihrungen mit
den Erfurter Schauspielern durch die Innenstadt
und auf den Petersberg vermittelt.

Entwicklung Stadtfiihrungen der Erfurt Tourismus GmbH

Fommmmmm

8.920 Gruppen
< 253.800 Personen

9.050 Gruppen
< 247.800 Personen

2.500 Gruppen
76.000 Personen

Zimmervermittlung

Der Gastgeberkatalog 2008, welcher detailliert
ca. 150 Beherberungsbetriebe, geordnet nach
Hotels, Pensionen, Privatzimmern, Ferienwoh-
nungen und Jugendunterkiinften prasentiert,
wurde aktiv vom Fachpublikum und den Indi-
vidualgdsten genutzt. Die Serviceleistung der
unabhangigen, orts- und sachkundigen Bera-
tung durch die Erfurt Tourismus GmbH wurde
von den Gasten weiterhin gern angenommen.

Die Mitarbeiterlnnen tatigten ca. 11.000
Buchungen. Damit wurden 61.800 Ubernach-
tungen eingebucht. Diese Steigerung konnte
auch tiber die hohe Anzahl der vermittelten
Ubernachtungen im Rahmen der Kongresse
2008 erzielt werden und stellt den héchsten
Wert in den letzten Jahren dar. Die Beherber-
gungsbetriebe profitierten von dieser Zimmer-
vermittlungstatigkeit durch die direkt einge-
buchten Umsdtze.

Tagungsakquise und -betreuung

Als zentraler Ansprechpartner fiir alle Fragen,
welche den Tagungsstandort Erfurt betreffen,
bietet die Erfurt Tourismus GmbH zusatzlich zur
klassischen Beratungs- und Vermittlungstatig-
keit ein umfangreiches Servicepaket ,,aus einer
Hand“. Hierzu zahlen zum Beispiel die Hotel-
kontingentverwaltung, die Ausarbeitung und
Organisation attraktiver Rahmenprogramme,
die Vermittlung von Stadtfiihrungen sowie die
gesamte Teilnehmerbetreuung.

Im Jahr 2008 konnten folgende Kongresse und
GroRkunden im Kongress- und Incentivebereich
durch die Mitarbeiter der Erfurt Tourismus GmbH
betreut werden:

- 3. Gemeinsamer Deutscher Allergie
Kongress 2008

Entwicklung Zimmervermittlung durch die Erfurt Tourismus GmbH

e

Absicherung der Zimmerreservierung
fiir ca. 800 Personen

- 78. Deutscher Archivtag 2008
Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogrammes
fiir ca. 800 Personen

- 67. Deutscher Juristentag 2008
Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogrammes
fir ca. 3.000 Personen

- 22. Olympiade der Koche/IKA
Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogrammes
fiir ca. 1.600 Personen

- Herbstinvestitur der Deutschen Statthalterei des
Ritterordens vom Heiligen Grab zu Jerusalem

< 61.800 Ubernachtungen

¢ 11.000 Buchungen

¢ 55.600 Ubernachtungen

€ 10.100 Buchungen

¢ 7.200 Ubernachtungen

€ 2.200 Buchungen

Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogrammes
fiir ca. 700 Personen

- 28. Bundesparteitag Biindnis 9o/Die Griinen

Absicherung der Zimmerreservierung
fiir ca. 1.000 Personen

Verkauf der

Telefonische

GESCHAFTSFELDER 2008

ERFURT TOURISMUS GMmBH

Gadste- : :
Ticket- : Warendes : und beratung in Verkaufs- Koopera- : Infrastruktur- :
verkauf @ touristischen : schriftliche der Tourist- forderung : tionsprojekte : . entwicklung :
Bedarfs : Auskunft : Information : : :
Stadt- Schauvor-
- Markt- - .
Zimmerver- Tagungen/ fiihrungen/ fiilhrungen/ Qruppen Offentlich- Innen- Rahmenbe-
- > - . reisen/Pau- forschung/ Werbung . . . :
mittlung Incentives Reise- Betriebs- - keitsarbeit marketing dingungen
< o schalen Statistik
leitungen besichtigungen

Geschiéftsfelder mit direkten Verkaufs-/Vermittlungseinnahmen

Geschéftsfelder zur reinen Tourismusforderung ohne direkte Einnahmen

ENTWICKLUNG DER FINANZIERUNG

Jahrliche Gesellschaftereinlage

Die Finanzierung der Erfurt Tourismus GmbH ba-
siert auf einer Einlage der Hauptgesellschafterin
Stadt Erfurt zum Ausgleich des planméaiigen
Fehlbetrages, die mit dem jeweiligen stadtischen
Haushaltsplan fiir jedes Jahr neu definiert wird.
Konkret wurden in den einzelnen Geschéftsjah-
ren folgende Zuschiisse ausgereicht:

2008 620.000 Euro
2007 550.000 Euro

1958 562.421 Euro

1.690T€
=

575T€ 562T€

-i Eigene Unternehmenserlose
; Stadtische Einlage

Eigene Unternehmenserlose

Die Erfurt Tourismus GmbH betreibt die Tourist-
Information und die Petersberg-Information
sowie einige Geschdftsfelder, die in erster Linie
der Unterstiitzung der ansdssigen und auch regi-
onalen touristischen Betriebe dienen und zwei-
tens in Form von Provisions- und Vermittlungs-
zahlungen direkte Ertrage bringen sowie fiir den
Gast den Service ,Erfurt aus einer Hand“ vervoll-
kommnen. Zu diesen Geschéftsfeldern gehoren:

- Entwicklung und Organisation von
Stadtfiihrungen, szenischen Fiithrungen,

1.772T€
=
550 T€

- Entwicklung und Organisation von Reisebe-
gleitungen, kulinarischen Erlebnissen,

- Vermittlung von Schauvorfiihrungen
und Betriebsbesichtigungen,

- Vermittlung von Ubernachtungsméglichkeiten
im gewerblichen und privaten Bereich,

- Ticketverkauf fiir viele Veranstaltungen aus
Kultur und Sport in Erfurt sowie in der Region,

- Biindelung touristischer Leistungen verschie-
dener Anbieter zu attraktiven Angeboten,

- Tagungsakquise, -organisation und -betreuung,

- Verkauf von Souvenirartikeln.

Die so erzielten Erlose werden ausschlieBlich zur
Erfiillung der Unternehmenszwecke eingesetzt.

Die Erfurt Tourismus GmbH erteilt Auskunft zu
allen Fragen der touristischen Erlebbarkeit, zu
kulturellen und sportlichen Veranstaltungen,
zum gastronomischen Angebot sowie den Beher-
bergungseinrichtungen, zu Offnungszeiten von
Museen und vielem mehr an 363 von 365 Tagen
im Jahr.

Tourist-Information
Telefon [0361] 66 40 -0
info@erfurt-tourismus.de

In der Tourist-Information am Benediktsplatz und
in der Petersberg-Information auf dem Festungs-
plateau der Citadelle Petersberg werden taglich
hunderte von angereisten Gasten iber die Stadt
Erfurt und ihr touristisches Angebot informiert
sowie Zimmer- und Stadtfithrungsbuchungen
getatigt.

Zimmervermittlung

Telefon [0361] 66 40 -110
zimmer@erfurt-tourismus.de

Zusdtzlich werden die per Telefon, Fax, E-Mail
oder Post eingehenden konkreten Kundenan-
fragen und -auftrage durch die einzelnen Abtei-
lungen der Erfurt Tourismus GmbH bearbeitet.

Ticketverkauf

Telefon [0361] 66 40 -100
tickets@erfurt-tourismus.de

UNSERE MITARBEITER

Tourist-Information

Carola Franziska Yvonne
Biirger Gebauer Keiderling
Christiane Angelika Steffen

Kohl Kuschel Nolte

Sylvia Sabine Hans-Giinter
Schneider Treiber Weinert
Juliane Ines

Wiinschmann Ziinderer

Auszubildende

Kathleen Christoph Anja
Bornberg Schipke Birkner
Sandra Tania Sepp Michael
Dotschkat Trensch Kogler

Studenten der Berufsakademie Eisenach

Ulrike Anne
Brenk Kob

www.erfurt-tourismus.de



