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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

das Jahr 2009 verging wie im Flug — kaum war die Umfir-
mierung zur Erfurt Tourismus & Marketing GmbH erfolgt,
die Stellen fiir das neu zu gestaltende Thema Stadtmarke-
ting deutschlandweit ausgeschrieben und das interdiszi-
plindre Team aus vier Mitarbeiterinnen hatte im April die
Arbeit aufgenommen, starteten wir schon die ndchste
Ausschreibung, nun fiir die neue Gestaltung des AulRen-
auftrittes der Stadt Erfurt. Der Einfihrung der neuen
Wort-Bild-Marke folgten drei Monate, in denen wir in den
unterschiedlichsten Kreisen erlauterten, welche Wege wir
bei der Umsetzung des neuen Stadtmarketings beschreiten
wollen. Parallel haben wir engagiert neue potentielle
Mitstreiter angesprochen und die Idee eines gemeinsamen
Handelns in breite gesellschaftliche Bereiche getragen. Wir
haben viel Aufmerksamkeit fir unsere Arbeit erfahren und
groRe Zustimmung zu dem von uns proklamierten Haupt-
ziel, die Bekanntheit der Stadt Erfurt national und interna-
tional zu erhéhen. Es ist eine Mammutaufgabe, die nicht

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH
besteht aus fiinf Mitgliedern oder Beauftragten des Stadt-
rates und vier Vorstandsmitgliedern des Tourismusvereins
ErfurteV.

Dem Aufsichtsrat gehdrten 2009 folgende Mitglieder an:

Dirk Adams
Vorsitzender des Aufsichtsrates
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN-Stadtratsfraktion

Karl-Heinz-Kindervater
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurt e.V.

Heiko Vothknecht
CDU-Stadtratsfraktion

Rosemarie Bechthum (bis 23.09.2009)
SPD-Stadtratsfraktion

kurzfristig und nie abschlieend zu l6sen sein wird. Schnelle
Erfolge wird es nicht geben, ein zdhes Ringen um Aufmerk-
samkeit im deutschen und internationalen Stadtewett-
bewerb bestimmt den Arbeitsalltag. Und doch macht es
SpaR, denn wir prasentieren eine Stadt, mit deren Ange-
boten wir selbstbewusst auftreten kénnen. Unseren
Partnern und Férderern danken wir fir ihr Vertrauen und
ihre Unterstiitzung, auch und gerade in diesem Jahr. Wir
haben noch viele Ideen, freuen uns auf die nachsten Jahre
und fruchtbare Kooperationen mit bewahrten und neuen
Freunden unseres Unternehmens.

Erfurt, im Mai 2010
Dr. Carmen Hildebrandt

Geschaftsfihrerin
Erfurt Tourismus & Marketing GmbH

Dr. Wolfgang Beese (ab 24.09.2009)
SPD-Stadtratsfraktion

Ivo Dierbach (ab 24.09.20009)
fur die SPD-Stadtratsfraktion

Marlies Rosenberger (bis 23.09.2009)
DIE LINKE-Stadtratsfraktion

Matthias Plhak (ab 24.09.20009)
DIE LINKE-Stadtratsfraktion

Michael Panse
CDU-Stadtratsfraktion (bis 23.09.2009)

Lothar Schmelz
Geschaftsfuhrer des Tourismusvereins Erfurt e.V.

Friedhelm Josephs
Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte.V.

Mark A. Kithnelt
Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte.V.
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Présentation des Erfurter Schatzes in London

Hohepunkte des Jahres 2009

Januar

Umfirmierung zur
Erfurt Tourismus & Marketing GmbH

Die Tourismus GmbH Erfurt wurde mit Gesellschafterbeschluss von Dezem-
ber 2008 mit dem zusatzlichen Geschdftsfeld ,Stadtmarketing” beauf-
tragt. Seit dem 01.01.2009 wird der neue Firmenname ,Erfurt Tourismus &
Marketing GmbH" gefiihrt. Eine Stellenausschreibung in den bundesweit
relevanten Medien zur Besetzung der Stadtmarketingabteilung wurde
gestartet.

Januar - Dezember

Bauhaus - kulturtouristisches Jahresthema

q

2009 stand auch Erfurt ganz im Zeichen des Jubildums ,90 Jahre Bauhaus*
als kulturtouristisches Jahresthema in Erfurt, Weimar und Jena. Fiir das
Bauhaus-Jahr entwickelte die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH eine
spezielle Stadtfiihrung, zwei hochrangige Ausstellungen wurden in der
Kunsthalle prasentiert. Das Bauhaus-Jahr gab den Anlass, die Zeugnisse
der Bauhausepoche in Erfurt verstdrkt in den Vordergrund zu stellen.

bauhausm 2009
O

Februar - Dezember

Nationale und Internationale
Prasentation des Erfurter Schatzes

Eine Besonderheit der Marketingaktivitdten stellte auch in 2009 die inter-
nationale Bewerbung des Erfurter Schatzes im Zusammenhang mit der
Alten Synagoge Erfurt dar. So konnten der Erfurter Schatz und die Landes-
hauptstadt Erfurt in London prasentiert werden. Am19. Februar 2009 fand
mit Beteiligung der Erfurter Delegation unter Leitung des Oberbiirger-
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Jahresempfang 2009 im Victor's Residenz-Hotel

meisters, Andreas Bausewein, und des Vorsitzenden der Jiidischen Landes-
gemeinde Thiiringens, Wolfgang Nossen, in der ,Wallace Collection®,
einem der renommiertesten Londoner Museen, die Erdffnung der Aus-
stellung unter grofem Publikums- und Medieninteresse statt.

Die Alte Synagoge und der Erfurter Schatz wurden auferdem auf zahl-
reichen weiteren Publikums- und Fachmessen weltweit beworben, u.a.

in den USA, GroBbritannien, Frankreich, Italien, der Schweiz, Ungarn,
Tschechien, der Slowakei und Skandinavien.

Marz

Gemeinsamer Jahresempfang

Am 05. Mérz 2009 fand im Victor's Residenz-Hotel der traditionelle Jahres-
empfang der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH und des Tourismusver-
eins Erfurt e.V. statt. Gemeinsam mit mehr als 300 Kooperationspartnern
aus Politik, Wirtschaft, Kirche, Kultur, Medien, Bildung und Sport wurde
das Tourismusjahr 2008 ausgewertet und ein Ausblick auf das aktuelle
Jahr gewagt. Die Vorstellung der Aufgaben und Ziele des neu an die Erfurt
Tourismus & Marketing GmbH Uibertragenen Stadtmarketings stellte einen
Schwerpunkt dar.

April

Arbeitsaufnahme der
Stadtmarketingabteilung

PlanmaRig zum 01. April 2009 konnte der Aufbau der neuen Abteilung
,Stadtmarketing”innerhalb der funktionierenden Strukturen der Erfurt
Tourismus & Marketing GmbH abgeschlossen werden. Ein interdiszipli-
nares Team, bestehend aus vier Mitarbeiterinnen verschiedener relevanter
Fachrichtungen, nahm seine Tétigkeit auf.

Als entscheidendes Stadtmarketing-Projekt im Jahr 2009 wurde die
Entwicklung eines neuen Corporate Designs firr den AuBenauftritt der
Stadt Erfurt gestartet. Sympathisch, authentisch und modern - so der
Wunsch fiir die Gestaltung der neuen Wort-Bild-Marke und des

Corporate Designs.
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98. Deutscher Bibliothekartag in Erfurt

Juni

Treffen mit dem Tourismusausschuss
des Deutschen Bundestages

Die Geschaftsfuhrerin der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH,

Frau Dr. Carmen Hildebrandt, hatte als Sprecherin der Arbeitsgemein-
schaft (AG) ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland” gemeinsam mit den
anderen Mitgliedern der AG die Gelegenheit, mit dem Tourismusausschuss
des Deutschen Bundestages iiber das Thema ,Barrierefreier Tourismus”

zu beraten. Die Forderung der infrastrukturellen Voraussetzungen fiir

die Schaffung barrierefreier Angebote und die Unterstiitzung der
touristischen Leistungstrdger waren ein Schwerpunkt der Gesprache.

98. Deutscher Bibliothekartag

Als groRter Kongress in 2009 wurde vom 2. bis 5. Juni 2009 der 98. Deut-
sche Bibliothekartag in Erfurt durchgefiihrt. Mehr als 3.200 Teilnehmer
reisten daftir an. Die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH war mit der
Zimmerreservierung fiir diesen Kongress sowie mit der Organisation des
Rahmenprogramms beauftragt. Die vorangegangene Akquise und die
Unterstiitzung der Kongressorganisation durch die Erfurt Tourismus &
Marketing GmbH waren ausschlaggebend fiir die Wahl des Tagungsortes.

August

Neues Logo und Corporate Design
der Landeshauptstadt Erfurt

Die neue Wort-Bild-Marke und das neue Corporate Design fiir den AuRen-
auftritt der Stadt Erfurt wurden im Ergebnis einer thiiringenweiten
Ausschreibung und dem mehrstufigen Auswahlverfahren einer Jury im
Sommer vorgestellt. Nach engagierter Diskussion durch die Bevélkerung,
die Politik und andere Grafikagenturen, sowie einer Anndherung des
LErfurter Rades“in der Wort-Bild-Marke an das urspriingliche Rad im
Wappen der Stadt Erfurt wurde das neue Design von der Erfurt Tourismus &
Marketing GmbH und der Stadtverwaltung Erfurt ab Herbst umgesetzt.
Ziel des Prozesses war es, einen einheitlichen AuRenauftritt zu schaffen,
um die Vermarktung der Stadt Erfurt zu stdrken.

Geschéaftsbericht ETMG 2009
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Beispiele fiir Printprodukte der Tourismus GmbH Erfurt

GKDPROFIT Erfurt L Erferies Salanhibel 2oi0

Tagungsplaner L
Conference Guide

Beispiele fiir Printprodukte der Stadtverwaltung Erfurt und
der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH im neuen Corporate Design



7. Tourismusparty in der Engelsburg

7. Tourismusparty in der Engelsburg

Um allen Erfurter Partnern, die am Gelingen der Tourismusentwicklung
mitwirken, zu danken, luden der Tourismusverein Erfurt e.V. und die Erfurt
Tourismus & Marketing GmbH alle Mitarbeiterinnen der Erfurter Koopera-
tionsbetriebe und der Tourismuswirtschaft zur 7. Erfurter Tourismusparty
ein. Im Hof der Engelsburg konnten 350 Gaste begriikt werden.

September

Neuer Tagungsplaner erscheint

Als erstes Printprodukt im neuen Corporate Design wurde im September
2009 der neue Tagungsplaner der Offentlichkeit vorgestellt. Auf fast 70
Seiten werden die Kongress- und Tagungszentren, die Tagungshotels,

die auBergewdhnlichen Veranstaltungsorte, die Angebote fiir Incentives
und Rahmenprogramme sowie die Leistungen der Erfurt Tourismus &
Marketing GmbH attraktiv und zweisprachig prasentiert. Neue exklusive
Locations, wie das Palmenhaus oder die Benary-Villa, komplettieren das
umfangreiche Angebot.

Tagungsplaner
Conference Guide

Erfurt
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Rendezvons in der Mitte Dentsehlands

Ausbildung von Rollstuhlfahrern zu Stadtfiihrern in Erfurt

Ausbildung von Rollstuhlfahrern
zu Stadtfuhrern in Erfurt

Das Angebot an exklusiven Stadtfiihrungen in Erfurt fiir mobilitatsein-
geschrankte Gaste, fiir Blinde und Sehbehinderte, fiir Gehdrlose und fiir
lernbehinderte Gdste ist in seiner Vollstdndigkeit und Breite einmalig in
Deutschland. Erfurt mit seinem vielfdltigen touristischen Angebot auch
fiir Besucher mit den verschiedenen Mobilitatseinschrankungen zugdng-
lich werden zu lassen, ist eine auRerordentlich anspruchsvolle Aufgabe
fiir alle Kooperationspartner. Gemeinsam mit der Volkshochschule Erfurt
werden in einem Pilotprojekt zwei Rollstuhlfahrer zu Stadtfiihrern aus-
gebildet. Dieses Projekt wird durch den Beauftragten fiir Menschen mit
Behinderungen des Landes Thiiringen unterstitzt.

Um die Bekanntheit der barrierefreien Angebote weiter zu beférdern, nahm
die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH erstmals an den Spezialmessen
REHAB (Internationale Fachmesse fiir Rehabilitation, Pflege, Pravention
und Integration) in Karlsruhe sowie der REHACARE in Diisseldorf teil.

Oktober

Freischaltung der Stadtmarketing-Website
www.erfurt-marketing.de

Am1. Oktober 2009 ging die neue Stadtmarketing-Website der Landes-
hauptstadt Erfurt unter www.erfurt-marketing.de online. Neben aktuellen
Informationen und Projekten des Erfurter Stadtmarketings werden die
Stadtmarketing-relevanten Themenbereiche Bildung & Wissenschaft,
Wirtschaft, Leben & Einkaufen, Sport sowie Tagungen & Kongresse
einbezogen.

Workshop ,Luthertourismus
in der Lutherdekade“

Am7.und 8. Oktober 2009 fand auf Einladung des Vereins ,Wege zu
Luther®, vertreten durch die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH, und der
Evangelischen Kirche Deutschlands ein zweitdgiger Workshop zum Thema
,Luthertourismus in der Lutherdekade - Zwischen Bildung, Spiritualitat
und Erlebnis” statt. Ein Jahr nach dem Start der Lutherdekade diskutierten

Akteure aus Kirche, Kultur und Tourismus tber die Ziele und Rahmenbedin-

gungen des ,Luthertourismus".

Workshop ,Luthertourismus in der Lutherdekade”

15 Jahre Verein
»Stadtetourismus in Thiringen“e.V.

Unter dem verbindenden Slogan ,Thiiringer Stddte - natiirlich klassisch*

griindeten 9 Thiiringer Stddte 1994 den Verein ,Stadtetourismus in Thiirin-

gen“e.V., umsich in dem steigenden Wettbewerb um Stddte- und Kultur-

reisende kraftvoll beteiligen zu kdnnen. Erfurt gehdrte zu den Griindungs-

mitgliedern und die seit 2006 hauptamtlich installierte Geschéftsstelle
istin die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH integriert.

Die erfolgreiche gemeinsame Arbeit des Vereins in den letzten 15 Jahren
ist messbar: die Ubernachtungszahlen in den Thiiringer Stadten stiegen
kontinuierlich und drei Viertel aller internationalen Gdste des Freistaates
Thiringen Gibernachten in den Mitgliedsstadten des Vereins. Am 28. Okto-
ber 2009 feierte der Verein sein 15-jahriges Jubildum.

THORINGER STADTE THURINGER STADTE

mit dem Rad
Badfahrarfreundiiches ENLOECREN
Castguber

THURINGER STADTE
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Stadtfiihrer im Weihnachtskostiim

November

Einkaufsfuhrer
,Einkaufsbummel
in der Altstadt”

Ein Einkaufsfihrer fir Erfurt,
welcher auf 68 Seiten die
innerstadtischen Einkaufsquar-
tiere in attraktiver Form darstellt,
wurde im November 2009 der
Offentlichkeit vorgestellt. Der
neue Einkaufsfiihrer entstand

in einer Kooperation des Erfurter
Stadtmarketings mit dem
City-Management ErfurteV.

Dezember

Einkaufsbummel
in der Altstadt

N
<
Erfurt™®

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN

Jahresabschluss mit den Stadtfiihrern

Im Rahmen des traditionellen Jahresabschlusses mit den Stadtfiihrern,
der seit1999 in jedem Jahr durchgefihrt wird, wurde ein erstes
Reslimee des Geschaftsjahres 2009 gezogen, die Stadtfiihrer auf die
neue Saison eingestimmt und mit neuen Fiihrungsangeboten vertraut
gemacht. Einen Schwerpunkt stellten auch hierbei die Alte Synagoge
Erfurt und der Erfurter Schatz dar. Neun Stadtfiihrer der Erfurt Touris-
mus & Marketing GmbH filhren seit Herbst 2009 als zertifizierte Fihrer

durch die Alte Synagoge.
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Entwicklung der Finanzierung

Entwicklung der Finanzierung

Jahrliche Gesellschaftereinlage

Die Finanzierung der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH
(ETMQG) basiert auf einer Einlage der Hauptgesellschafterin
Stadt Erfurt zum Ausgleich des planmaRigen Fehlbetrages,
die mit dem jeweiligen stadtischen Haushaltsplan fir jedes
Jahr neu definiert wird.

Der Zuschuss wurde in 2009 mit der Erweiterung des
Gesellschaftszweckes um das Themenfeld Stadtmarketing
um 270 TEuro erhoht und betrug erstmalig 890 TEuro.

Eigene Unternehmenserlése

Die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH betreibt die Erfurt
Tourist Information und die Petersberg-Information sowie
einige Geschaftsfelder, die in erster Linie der Unterstitzung
der ansassigen und auch regionalen touristischen Betriebe
dienen und zweitens in Form von Provisions- und Vermitt-
lungszahlungen direkte Ertrage bringen sowie fiir den Gast
den Service ,Erfurt aus einer Hand“ vervollkommnen.

Geschaftsfelder

TOURISTISCHER SERVICE

—{ Telefonische und schriftliche Auskunft
—{ Gasteberatung in der Tourist Information

(o]

Zu diesen Geschaftsfeldern gehdren:

> Entwicklung und Organisation von Stadtfiuhrungen,
szenischen Fihrungen,

> Entwicklung und Organisation von Reisebegleitungen,

> Entwicklung und Organisation kulinarischer Erlebnisse,

» Vermittlung von Schauvorfihrungen und Betriebs-
besichtigungen,

» Vermittlung von Ubernachtungsmoglichkeiten im
gewerblichen und privaten Bereich,

> Ticketverkauf fur viele Veranstaltungen aus Kultur, Kirche
und Sport in Erfurt sowie in der Region,

> Bindelung touristischer Leistungen verschiedener
Anbieter zu attraktiven Angeboten,

» Tagungsakquise, -organisation und -betreuung,

> Verkauf von Souvenirartikeln.

Die so erzielten Erlése werden ausschlieRlich zur Erfiillung
der Unternehmenszwecke eingesetzt.

Der Eigenfinanzierungsgrad des Unternehmens betrug mit
diesen Leistungen mehr als 68 %.

ERFURT TOURISMUS

TOURISMUSMARKETING

—’ Verkaufsforderung

—’ Offentlichkeitsarbeit

—’ Werbung

—’ Werbegemeinschaften

—’ Kooperationsprojekte

—’ Marktforschung/ Statistik

pI0Jok: N 8.920 Gruppen
253.800 Teilnehmer

AN

1998: 2.500 Gruppen
76.000 Teilnehmer

pIoJo Il 8.800 Gruppen
245.700 Teilnehmer

Stadtfihrungen

Im Jahr 2009 arbeiteten rund 75 Stadtfuhrerlnnen auf
Honorarbasis fur die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH.
Es wurden wiederum fast 9.000 Gruppen mit einer Viertel
Million Teilnehmer gefiihrt. Der leichte Riickgang bei den
Stadtfihrungsgruppen ergab sich aus der Reduzierung
einiger 6ffentlicher Stadtfiihrungen, die den Kunden-
winschen hinsichtlich der Frequenz und Uhrzeiten noch
besser angepasst wurden.

Die umfangreichen Angebote an Stadtfiihrungen, Peters-
bergfuhrungen, Fackelfihrungen durch die Horchgadnge
der Citadelle Petersberg, Fahrten mit der historischen
Strakenbahn und romantische Abendspaziergdnge mit
dem Nachtwdchter wurden in bewahrter Weise fortgefihrt.
Zusatzlich wurden exklusiv die szenischen Flihrungen mit
den Schauspielern des Erfurter Theatersommers e.V. durch
die Innenstadt und auf den Petersberg vermittelt. Beson-
derer Beliebtheit erfreuten sich auch in 2009 die Fahrten
mit der Erfurt-Tour und dem Altstadt-Bus, welche in
Kooperation mit den Erfurter Verkehrsbetrieben (EVAG)
durchgefiihrt werden.

& MARKETING GMBH

TOURISMUSLOBBYING

Entwicklung der Stadtfiihrungen durch die ETMG

Eine Fille neuer Angebote, wie die Stadtfihrung zum
Bauhaus-Jubildaum 2009, die Entdeckertour ,Unterwegs
mit dem Erfurter Weinmonch® oder die Stadtrundgange
mit den Erfurter Originalen, der Hebamme Elsa oder
dem Erfurter Bierfiedler, komplettierten die breite
Stadtfihrungspalette.

RegelmaRige Weiterbildungsveranstaltungen helfen,

die Stadtfihrerinnen auf die immer wachsenden Anforde-
rungen und Kundenwuinsche vorzubereiten. Einen Schwer-
punkt der Weiterbildung stellten die Alte Synagoge Erfurt
und der Erfurter Schatz dar. Nach einer Weiterbildung im
Herbst 2009 erhielten neun Stadtfiihrer der Erfurt Touris-
mus & Marketing GmbH das Zertifikat, Gruppenfihrungen
in der Alten Synagoge zu gestalten.

Als Pilotprojekt wurde im September 2009 die Ausbildung
zweier Rollstuhlfahrer zu Stadtfihrern in Erfurt gestartet.

STADTMARKETING

—’ Innenmarketing ‘

—’ Wohnen

—’ Infrastrukturentwicklung ‘

—’ Wissenschaft und Hochschulen

—’ Rahmenbedingungen ‘

Geschaftsfelder mit direkten Verkaufs-/Vermittlungseinnahmen

—’ Kultur

—’ Einkaufen

Geschaftsfelder ohne direkte Einnahmen ‘

Geschéaftsbericht ETMG 2009

|
|
—’ Wirtschaft ‘
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—’ Sport




Zimmervermittlung

Der Gastgeberkatalog 2009, welcher detailliert ca. 150
Beherbergungsbetriebe, geordnet nach Hotels, Pensionen,
Privatzimmern, Ferienwohnungen und Jugendunterkiinften
prasentierte, erschien im Dezember 2008 und wurde aktiv
vom Fachpublikum und den Individualgasten genutzt. Die
Serviceleistung der unabhdngigen, orts- und sachkundigen
Beratung durch die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH
wurde auch in 2009 den Erfurt-Besuchern angeboten und
von den Gasten gern angenommen.

Die Mitarbeiterinnen tdtigten ca. 9.600 Buchungen, damit
wurden ca. 48.100 Ubernachtungen in die Erfurter Beher-
bergungsbetriebe eingebucht. Die Beherbergungsbetriebe
profitierten von dieser Zimmervermittlungstatigkeit durch
die direkt eingebuchten Umsatze. Das Ergebnis der Zim-
mervermittlung liegt zwar unter dem Vorjahresergebnis
von 2008, jedoch in der GréRenordnung des Jahres 2007.
Die im ,Ausnahmejahr“ 2008 mit der Hotelkontingentver-
waltung zu den groen Kongressen, z.B. Deutscher Juristen-
tag, Deutscher Archivtag und der Olympiade der Kdche,
erzielten direkten Einbuchungen konnten im ,normalen®
Geschaftsjahr 2009 nicht erreicht werden.

Fur die Gastgeber in Erfurt wurde trotz der allgemein
schwierigen Wirtschaftslage und vor allem mit nur einem
GroRkongress in 2009 eine stabile, sogar leicht steigende
Entwicklung der Ubernachtungszahlen verzeichnet. Diese
Entwicklung belegt vor allem eine Zunahme des privaten
Besucherverkehrs nach Erfurt. Die Schere zwischen dem
erfreulichen Anstieg der Ubernachtungszahlen in den Be-
trieben insgesamt und dem Rickgang der Vermittlungs-
tatigkeit der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH belegt,
dass von den privaten Besuchern und erst recht von den
Wiederholungsbesuchern vor allem die groRen, alterna-
tiven Buchungsportale (z.B. www.hrs.de, www.hotel.de)
genutzt werden und auf die neutrale, sachkundige Bera-
tung des Fachpersonals der Erfurt Tourismus & Marketing
GmbH immer &fter verzichtet wird.

Von den Organisatoren von Tagungen und Kongressen hin-
gegen werden die klassischen Serviceleistungen der Erfurt
Tourismus & Marketing GmbH, wie vor allem die Hotelkon-
tingentverwaltung, hoch geschatzt. Die weitere intensive
Akquise von Kongressen ist also sowohl fir die Tagungszen-
tren und alle Ubernachtungsbetriebe von enormer Bedeu-
tung als auch fur die Stabilisierung der Zimmervermittlung
in der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH.

Entwicklung der Zimmervermittlung durch die ETMG
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1998: 7.200 vermittelte Ubernachtungen

10

2008: 61.800 vermittelte Ubernachtungen

2009: 48.100 vermittelte Ubernachtungen

Tagungsakquise und -betreuung

Als zentraler Ansprechpartner fir alle Fragen, die den
Tagungsstandort Erfurt betreffen, bietet die Erfurt Touris-
mus & Marketing GmbH zusatzlich zur klassischen Bera-
tungs- und Vermittlungstatigkeit ein umfangreiches Ser-
vicepaket ,aus einer Hand“. Hierzu zdhlen zum Beispiel die
Hotelkontingentverwaltung, die Ausarbeitung und Organi-
sation attraktiver Rahmenprogramme, die Vermittlung von
Stadtfiuihrungen sowie die gesamte Teilnehmerbetreuung.
Die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH bewahrte sich
auch im letzten Geschaftsjahr als verlasslicher Partner ge-
geniiber den Erfurter Leistungstragern im Tagungsbereich.
Der in diesem Geschaftsbereich gestiegene Umsatz konnte
an die vielen eingebundenen privaten Leistungstrager wei-
tergereicht werden.

Wie auch in der Vergangenheit wurde bereits mit den
Organisationsvorbereitungen fir Tagungen und Kongresse,
die fiir die kommenden Jahre angeworben wurden, begon-
nen. Die nach Kundenwunsch individuell organisierten
Incentiveveranstaltungen fir Unternehmen erfreuten sich
groRer Beliebtheit und wurden im Geschaftsjahr 2009
verstarkt nachgefragt.

In 2009 fand der bislang gréte Kongress in Erfurts
Tagungsgeschichte, der Deutsche Bibliothekartag, statt,
zu welchem mehr als 3.200 Teilnehmer anreisten.

Im Jahr 2009 konnten folgende Kongresse, Tagungen und
Incentives durch die Mitarbeiter der Erfurt Tourismus &
Marketing GmbH betreut werden:

16.02.-17.02.2009

Internationale DLG Qualitatspriifung
€a. 200 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung

02.06.-05.06.2009

98. Deutscher Bibliothekartag

€a.3.200 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogramms

07.08.-09.08.2009

Bundeskongress SPD AG 60 plus

a. 250 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung

17.09.-20.09.2009

Chaine des Rotisseurs -

75. Grand Chapitre d’ Allemagne
€a.120 Personen

Organisation des Rahmenprogramms

21.09.2009

Bundesverband Freier Immobilien- und
Wohnungsunternehmen e.V.

ca. 80 Personen

Organisation des Rahmenprogramms

05.11.-07.11.2009

9. Jahrestagung der Gesellschaft fir Aphasie-
forschung und -behandlung

€a. 100 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung

Geschéaftsbericht ETMG 2009

22.05.-24.05.2009

La Ronde de Gourmet - Convent 2009
ca. 80 Personen

Organisation des Rahmenprogramms

09.06.2009

Zentralverband des Deutschen KfZ-Gewerbes
€a.140 Personen

Organisation der Abendveranstaltung

und des Rahmenprogramms

12.09.-16.09.2009

Erfurter Psychotherapiewoche

ca.300 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogramms

18.09.-19.09.2009

AWD pharma

ca. 70 Personen

Organisation der Abendveranstaltung
und des Rahmenprogramms

23.09.-25.09.2009

Bundestagung der Freunde und

Forderer Deutscher Hochschulen

ca.50 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung und

Organisation des Rahmenprogramms

09.11.-10.11.2009

Schutzgemeinschaft Deutscher Wald
€a.100 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung und
Organisation des Rahmenprogramms

27.05.-30.05.2009

Deutsches Kinder-Film & Fernseh-Festival
Goldener Spatz

€a. 150 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung

22.06.2009

Bundesverband fiir den gedeckten Tisch,
Hausrat und Wohnkulture.V.

€a.200 Personen

Organisation der Abendveranstaltung

und des Rahmenprogramms

08.10.-10.10.2009

Verein Deutscher Ingenieure e.V.

ca. 50 Personen

Organisation des Rahmenprogramms

13.11.-14.11.2009

RegioSolar - Konferenz

€a.150 Personen

Absicherung der Zimmerreservierung




Touristischer Service

Die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH erteilt Auskunft
zu allen Fragen der touristischen Erlebbarkeit, zu kultu-
rellen und sportlichen Veranstaltungen, zum gastronomi-
schen Angebot sowie den Beherbergungseinrichtungen,
zu Offnungszeiten von Museen und vielem mehr an 363
von 365 Tagen im Jahr.

Tourist Information

In der Tourist Information am Benediktsplatz und in der
Petersberg-Information auf dem Festungsplateau der
Citadelle Petersberg werden taglich hunderte von Gasten
Uber die Stadt Erfurt und ihr touristisches Angebot infor-
miert sowie Zimmer- und Stadtfihrungsbuchungen
getatigt. Zusatzlich werden die per Telefon, Fax, E-Mail
oder Post eingehenden konkreten Kundenanfragen und
-auftrage durch die einzelnen Abteilungen der Erfurt
Tourismus & Marketing GmbH bearbeitet.

Ticketverkauf

Die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH unterstitzt mit
ihrem Ticketverkauf die 6rtlichen Veranstaltungsstatten

in ihrer Auslastung sowie die Veranstalter aus Kultur, Kir-
che und Sport, die kein eigenes Verkaufspersonal vorhalten
missen und direkt von den Offnungszeiten der Tourist
Information und ihrem Service profitieren.

Souvenirverkauf

Die von der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH in der
Tourist Information angebotene Souvenirpalette umfasst
vor allem Erfurter und thiringenspezifische Produkte, wie
z.B. Erfurter Blaudruck, ein Sortiment an Waidkosmetik,
Variationen der Erfurter Puffbohne (Tasse, Schlisselan-
hdnger, Plischfigur in verschiedenen Editionen) oder die
Figuren des Kinderkanals. Das Angebot wird standig durch
regionaltypische Produkte erweitert und zusatzlich entwi-
ckelt die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH auch eigen-
standig hdufig nachgefragte Produkte, wie z.B. das neue
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Erfurt — T-Shirt in roter und schwarzer Ausfiihrung. Durch
den Souvenirverkauf werden direkt kleine und mittel-
standische Betriebe, vor allem Handwerksbetriebe, in der
Region geférdert, denn die Umsatze kommen direkt den
Zulieferbetrieben zugute.

E K F UIR T CARD

ErfurtCard

Die ErfurtCard biindelt die kostenfreie Nutzung von
Leistungen (OPNV, Besuch der stiddtischen Museen, Stadt-

fihrung) mit einer Vielzahl weiterer ErmaRigungsangebote.

Mit Eroffnung der Alten Synagoge Erfurt im Herbst 2009
wurde auch diese in die ErfurtCard integriert. Im Jahr 2009
wurden insgesamt 2.500 ErfurtCards verkauft. Besonders
die kostenfreie Teilnahme am Stadtrundgang ,Erfurt - die
Faszination einer historischen Stadt erleben“ wird von
den Nutzern der ErfurtCard gerne angenommen.

Versand Informationsmaterial

Im Geschaftsjahr 2009 wurden fast 10.000 Informations-
sendungen mit den touristischen Informationsbroschiren
(Reiseplaner und Gastgeberkatalog sowie saisonabhangige
Informationen) an Interessierte versandt. In den Monaten
Januar, Marz, Oktober und November wurden besonders
groRBe Mengen abgefordert.

1998: 254.500 2008: 386.100 2009: 402.700 (+4,3)

Gaéste in Hotels/ Pensionen

1998: 464.000 2008: 677.200 2009: 689.800 (+1,9%)

Ubernachtungen in Hotels/ Pensionen

Tourismusentwicklung in 2009

Nach Angaben des Thiiringer Landesamtes fiir Statistik konn-

te in 2009 mit fast 690.000 gewerblichen Ubernachtungen
nochmals eine Erhdhung des Rekordniveaus von 2008 ver-
zeichnet werden.

Diese Steigerung um erneut 2% gegeniber dem Vorjahr zeigt
die gute touristische Entwicklung in Erfurt in der allgemein
schwierigen Wirtschaftslage und den besonderen Stellen-
wert des Stadtetourismus. Bei den Gastezahlen wurde eine
Steigerung von mehr als 4% auf 403.000 realisiert. Es ist sehr
erfreulich, dass der Spitzenwert der touristischen Entwick-
lung aus 2008 auch in 2009, mit weniger GroRkongressen als
im letzten Geschaftsjahr, weiter ausgebaut werden konnte.
Die Zahl der internationalen Gaste ging in Erfurt in 2009, auf-
grund der problematischen Wirtschaftslage in den fur Erfurt
wichtigen Auslandsmarkten, um knapp 11% zuriick. Jedoch
konnten diese internationalen Riickgdnge durch einen An-
stieg der deutschen Gaste ausgeglichen werden.

Der wichtigste Quellmarkt war im Jahr 2009 erstmals die
Schweiz. Die USA und die Niederlande gefolgt von Oster-
reich sowie GroRbritannien und Frankreich sind die weiteren
internationalen Hauptmarkte. Die Schweiz wird als wichti-
ger Auslandsmarkt intensiv und langjahrig durch die Erfurt
Tourismus & Marketing GmbH in Zusammenarbeit mit dem
Verein ,Stadtetourismus in Thiringen“e.V. bearbeitet. Per-
sonliche Kontakte zu Reiseveranstaltern und Journalisten
sind die Grundlage fur diese positive Entwicklung. In 2009
sind erstmals signifikante Ubernachtungszahlen von Gasten
aus Russland und Ungarn zu verzeichnen. Der Erfolg auf dem

Giste und Ubernachtungen 2009 nach Monaten

70.000
60.000
50.000

Schweiz: [ 5500

Ush: = 5450
Niederlande: = 5.400
Osterreich: = 3.800
GroBbritannien: == 3.700
Frankreich: ] | 3.600
Kanada <] 3300

[talien I I 2.800

Wichtige Auslandsmarkte -

Ubernachtungen in Hotels/ Pensionen

ungarischen Markt ist auch durch die langjahrige Markt-
bearbeitung des benachbarten &sterreichischen Marktes
und erster Kontakte zu ungarischen Veranstaltern unter-
stutzt worden.

Die Bettenauslastung in den gewerblichen Beherbergungs-
betrieben der Landeshauptstadt Erfurt lag im letzten Jahr
bei fast 40% und ist damit hoher als in den meisten ande-
ren Thiiringer Stddten. Die durchschnittliche Aufenthalts-
dauer in der Stadt Erfurt verdndert sich seit Jahren kaum
und liegt aktuell bei 1,7 Tagen. Eine Aufenthaltsdauer von
1,7 bis 2 Tagen ist typisch fiir den deutschen Stadtetouris-
mus. Die Erfurter Gaste verweilen meist zu einem Kurz-
urlaub, einem Stadtetrip und auch zu Geschaftsreisen in
der Stadt.

Die Gastelibernachtungen in den Hotels und Pensionen
unterliegen monatlichen Schwankungen. In den fiir den
Stadtetourismus typischen Spitzenmonaten Mai/Juni sind
in Erfurt deutliche Héchstwerte zu verzeichnen. In den
Monaten August bis Oktober, mit einem Hochstwert im
September, ist die zweite Jahresspitze erreicht und der
Dezember erzielt mit dem Weihnachtsmarkt ebenfalls
iber 65.000 Ubernachtungen.

An Feiertagen (z.B. Ostern oder Pfingsten) und an den
,Briickentagen®reisen besonders viele private Erfurt-
Besucher in den Hotel und Pensionen an. Die Auslastung
der Beherbergungsbetriebe an Wochentagen erfolgt v.a.
durch Geschaftsreisende sowie Tagungen und Firmen-
veranstaltungen.

40.000
20.000

Januar  Februar  Marz April Mai Juni

Juli August September Oktober November Dezember



Tourismusmarketing
fir die Stadt Erfurt

Hauptziel aller Marketingaktivitaten der Erfurt Tourismus &
Marketing GmbH ist die Starkung der Positionierung

der Stadt Erfurt auf dem nationalen und internationalen
Tourismusmarkt als attraktives Stadtereiseziel mit einem
unverwechselbaren Flair und als empfehlenswerter Stand-
ort fiir Kongresse, Messen und Tagungen.

Hierflr nutzt die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH das
gesamte Spektrum der MarketingmaRnahmen wie Wer-
bung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Prasentation auf
Touristikmessen und -workshops sowie vielfaltige Ver-
kaufsforderungsmalRnahmen.

Dies erfolgt in breitem Umfang in Gemeinschaft mit Part-
nern. Durch eine Vielzahl von Kooperationen ist die thiirin-
gische Landeshauptstadt insgesamt auf den wichtigsten
nationalen und internationalen Tourismusmessen und in
den Publikationen auf den fur Erfurt wichtigen Zielmarkten
vertreten.

Sowohl bei den Messen und Prdsentationen als auch bei
den Studien- und Pressereisen lag der Fokus auf der Bewer-
bung des Erfurter Schatzes und des Bauhaus-Jubildums
sowie des Tagungsstandortes Erfurt.

Das Tourismusmarketing fiir die thiiringische Landeshaupt-
stadt wurde in 2009, wie auch in den vergangenen Jahren,
mit sehr viel personlichem Engagement der Mitarbeiter
bei vergleichsweise kleinem finanziellen Budget voran-
getrieben.

Beispiele fiir die Marketingaktivitaten
im Jahr 2009 sind:

Fespo-Tourismusmesse Ziirich / Schweiz (29.01-01.02.2009)
Die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH beteiligte sich
2009 an der bedeutendsten Schweizer Tourismusmesse.
Hier stand insbesondere die Bewerbung der Alten Synagoge
und des Bauhaus-Jahres im Vordergrund.
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Roadshows und Sales Calls in Prag, Bratislava, Budapest
(30.03 - 02.04.2009) und zum Jiidischen Festival in
Budapest (29.08.-01.09.2009)

Im Zusammenhang mit der intensiven Vermarktung der
Eroffnung der Alten Synagoge, des Erfurter Schatzes und
des judischen mittelalterlichen Lebens in Erfurt nahm die
Erfurt Tourismus & Marketing GmbH erstmalig an DZT-
Fachveranstaltungen in Budapest, Bratislava und Prag teil
und besuchte auRerdem jldische Reiseveranstalter, Verlage
und Einrichtungen in Budapest. Im Ergebnis dieser Reise
konnte sich die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH ge-
meinsam mit der DZT Ungarn auf dem Judischen Festival in
Budapest im Sommer des vergangenen Jahres prasentieren.
Zudem weilte ein Drehteam des ungarischen Fernsehens
zur Eré6ffnung der Synagoge in Erfurt.

GTM (Germany Travel Mart) / Rostock (10.-12.05.2009)

Die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH vertrat im Mai
2009 die Landeshauptstadt Erfurt auf dem GTM in Rostock,
der groRten Incomingveranstaltung Deutschlands fir aus-
landische Reiseveranstalter.

Top Resa - Tourismusmesse Paris (22.-26.09.2009)

Auf einer der wichtigsten und groRten Reise- und Touris-
musmessen in Frankreich stand die Eroffnung der Alten
Synagoge mit dem Erfurter Schatz als kulturhistorischer
Héhepunkt sowie das mittelalterliche judische Leben im
Fokus der touristischen Werbung fir die Thiringer Landes-
hauptstadt.

Destination Germany USA (5.-8.10.2009)

Wahrend der DZT-Roadshow wurden in 4 Stadten der ame-
rikanischen Westkiste (Portland, San Francisco, San Diego,
Phoenix) die touristischen Angebote Erfurts, insbesondere
mit Bezug auf die Erdffnung der Alten Synagoge und die
Prasentation des Erfurter Schatzes sowie die Lutherange-
bote, vor amerikanischen Reiseveranstaltern und -agenten
prasentiert.

WRTA Expo Reno / USA (14.-16.11.2009)

Auf der Fachmesse fiir Reisen mit religidsem Hintergrund
in den USA vertrat die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH
die Partnerstddte der touristischen Werbegemeinschaft
Wege zu Luther®e.V., um die Lutherangebote dieser Stadte
zu prdsentieren.

Seminar- und Tagungsborsen sowie IMEX

Die konsequente Vermarktung der Stadt Erfurt als ausge-
zeichneter Standort fuir Tagungen und Kongresse spiegelt
sich mit der Teilnahme der Erfurt Tourismus & Marketing
GmbH an drei Seminar- und Tagungsbdrsen flr den natio-
nalen Tagungsmarkt in Hamburg (26.02.2009), Mainz
(26.03.2009) und Berlin (16./17.06.2009) sowie der Teilnahme
an der internationalen Kongressmesse IMEX (Exhibition for
Incentive Travel, Meetings & Events, 26.-28.05.2009) wider.

Studien- und Pressereisen / Medienbetreuung
fiir ca. 200 Multiplikatoren

Als Ergebnis der von der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH
in Zusammenarbeit mit den Partnern der Stadt erstellten,
umfangreichen Aufenthaltsprogramme fiir Reiseveranstal-
ter und Journalisten sowie deren intensiver Betreuung
entstanden zahlreiche Eintrdge in in- und ausldandischen
Reisekatalogen sowie redaktionelle Beitrdge in Tageszeitun-
gen, Zeitschriften und im TV. Die ca. 200 Multiplikatoren,
Fachbesucher, Kongressveranstalter und Pressevertreter
wurden insbesondere im Hinblick auf die Er6ffnung der
Alten Synagoge und das Bauhaus-Jubildumsjahr mit den
entsprechenden touristischen Angeboten und den Tagungs-
moglichkeiten der Stadt Erfurt vertraut gemacht.

Herausragende Beispiele fiir die enge Zusammenarbeit mit
den Vertretern der DZT (Deutsche Zentrale fiir Tourismus)
und des GCB (German Convention Bureau) sind u. a. eine
Post Convention Tour nach dem Germany Travel Mart mit
27 internationalen Reiseveranstaltern und Journalisten
(13.-16. 05.2009) und ein Fam-Trip fiir 10 Kongressveranstal-
ter aus Frankreich, Italien, Belgien und GroRbritannien
(08.-10.12.20009).

Geschéaftsbericht ETMG 2009
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Aulerdem wurde eine Pressereise zur Erstellung eines
7-seitigen Beitrags in der gréfSten russischen Zeitschrift fur
judische Leser in aller Welt arrangiert und ein Drehteam bei
der Produktion eines speziellen Filmes zur Eré6ffnung der
Alten Synagoge flir das russische Fernsehen betreut. Durch
einen Messekontakt entstand eine Schweizer Leserreise, in
deren Ergebnis im Jahr 2010 ca. 300 Schweizer Gaste die
DomStufen-Festspiele besuchen und in Erfurt Gibernachten
werden. AuRerdem sind weitere Reisen des Veranstalters
im laufenden Jahr in Planung.

Ein besonderer Hohepunkt in der Pressearbeit war die
Organisation einer Pressereise fiir 30 Medienvertreter

aus ganz Deutschland anlasslich der Erdffnung der Alten
Synagoge. Die Resonanz auf diese Aktivitaten war aulRer-
ordentlich groR und zahlreiche Beitrage in den Medien
waren das erfreuliche Ergebnis dieser Marketingaktion.
Weitere Resultate der Marketingarbeit waren eine Vielzahl
von Anzeigenbeitragen der Erfurt Tourismus & Marketing
GmbH in Fachzeitschriften und Zeitungen im In- und Aus-
land zur gezielten Vermarktung der touristischen Angebote
und Erweiterung des Bekanntheitsgrades der Stadt Erfurt.
Einen besonderen Schwerpunkt bildete eine exklusive
Marketingkooperation inkl. Internetprasentation mit der
DZT USA zur Bewerbung der Landeshauptstadt Erfurt auf
dem nordamerikanischen Markt.

Marketingkooperationen

Die aktive Mitarbeit in den unterschiedlichen Werbegemein-
schaften, wie z.B. den ,Historic Highlights of Germany“e.V,,

Wege zu Luther”e.V. und der Arbeitsgemeinschaft ,Barriere-
freie Reiseziele in Deutschland®, wurde stabil weitergefiihrt.

THURINGER
STADTE

natirlich klassisch
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Stadtmarketing

Im April 2009 nahm das neu gegriindete Stadtmarketing-
Team die Arbeit auf. Das Hauptziel aller Stadtmarketing-
Aktivitaten ist es, den Bekanntheitsgrad der Stadt national
und international zu erhéhen. Darliber hinaus sind die
Initiativen auf die Profilierung und Imagepragung der Stadt
ausgerichtet —auch Uiber das Image als attraktive touristi-
sche Stadtedestination hinaus. Dabei werden alle gesell-
schaftlichen Bereiche beriicksichtigt.

Die Bekanntheit der Stadt Erfurt als aufstrebender Standort
> zum Wohnen und Leben

> flr Wissenschaft und Hochschulen

> fir Wirtschaft und Ausbildung

> fr Tourismus

> fir Kultur und Sport

» zum Einkaufen

mit exzellentem historischen Stadtkern und ausgezeichneter
verkehrsinfrastruktureller Anbindung ist zu beférdern.

Um diesen Stadtmarketing-Zielen ndher zu kommen,
wurden Partner aus den verschiedensten Bereichen und
Branchen gewonnen sowie erste Kooperationen ins Leben
gerufen. Mehrere Projekte konnten bereits erfolgreich
abgeschlossen werden.

Neues Corporate Design

Als Auftakt des Stadtmarketings wurde ein neues Corporate
Design fur Erfurt geschaffen. Gemeinsam mit der Stadtver-
waltung Erfurt wurden die neue Wort-Bild-Marke und das
neue Corporate Design fiir die Landeshauptstadt vorge-
stellt. Die neu entwickelte Dachmarkenstrategie spielt mit
unterschiedlichen Formen des stilisierten Erfurter Rads.

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
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Erfy.rt.
== Amtsblatt
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Domstufenfestspiele Erfurt

a4 e

Das neue Design soll die Wahrnehmung der Stadt in der
Offentlichkeit in positiver Weise verstarken und die Einheit-
lichkeit und Wiedererkennbarkeit des AuRenauftritts von
Erfurt gewahrleisten.

Broschiiren

Im Zuge der Corporate Design-Umstellung erfolgte die
sukzessive Uberarbeitung und Anpassung aller Broschiiren
der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH und der Stadt-
verwaltung.

Amtsblatt

Auch das Amtsblatt wurde an die neuen Corporate Design-
Richtlinien angepasst. Im Rahmen dieser Umstellung
bekam das Stadtmarketing-Team die Moglichkeit, die
redaktionellen Seiten des Amtsblatts zu nutzen, um die
Erfurter Blrger regelmaRig uber laufende Projekte der
Erfurt Tourismus & Marketing GmbH zu informieren.

www.erfurt-marketing.de

Im Oktober 2009 ging die Webseite www.erfurt-marketing.de
online. Sie informiert Gber laufende Stadtmarketing-Projek-
te und stellt ein Instrument zur Vernetzung der unterschied-
lichen Lebensbereiche dar. Aktuelle Informationen zu Erfur-
ter Stadtmarketing-Themen werden hier veréffentlicht.
Dariiber hinaus wurde die Internetseite zukunftsorientiert
strukturiert und wird mit weiterer Konkretisierung der
verschiedenen Projekte ein immer dichteres Netzwerk der
Partner schaffen.

Konzeption Imagebroschiire und -film

Die zwei wichtigen Stadtmarketinginstrumente Image-
broschiire und Imagefilm wurden konzipiert. An ihrer
Realisierung wurde intensiv gearbeitet. Fiir die Aufbereitung
und Abstimmung der Inhalte zog das Stadtmarketing-Team
Experten aus den jeweiligen Institutionen, Wirtschafts-
unternehmen, Kultureinrichtungen etc. zu Rate.

Abtuales e [CEr. Kokt

erturt®

Tagungen &
Kongresse

v wl b el
1 Vi ——
i

www.erfurt-marketing.de

Einkaufsfiihrer
»Einkaufsbummel in der Altstadt”

Ein Einkaufsfuhrer fir Erfurt konnte im November 2009 der
Offentlichkeit vorgestellt werden. Die Broschiire wurde in
enger Kooperation mit dem City-Management Erfurte. V.
realisiert und stellt die Einkaufsquartiere der Innenstadt
vor. Touristen wie auch Einheimische werden durch die Ein-
kaufsmoglichkeiten der Erfurter Altstadt begleitet, finden
Informationen zu 60 Handlern sowie kulturelle Tipps fur
die Pause zwischendurch.

Kooperation von Stadt- und
Hochschulmarketing

Startschuss fiir die Kooperation mit dem Hochschulmarke-
ting der Fachhochschule und Universitat Erfurt waren die
Hochschulinformationstage beider Einrichtungen. Gemein-
sam mit der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH wurden
interessierte Studienanfanger und deren Eltern zu einem
Kennenlernwochenende nach Erfurt eingeladen. Bei einem
speziellen Schnupperangebot hatten sie die Gelegenheit,
Erfurt zu erkunden.

Im Laufe des Jahres wurde die Zusammenarbeit weiter
vertieft. Eltern und Freunde der Fachhochschul-Studien-
anfanger konnten zur Immatrikulation im Wintersemester
ein Wochenende in Erfurt buchen, alle Gaste und Erst-
semester an Universitat und Fachhochschule wurden zu
einer Stadtfuhrung eingeladen. Besondere Angebote fir
Studenten wahrend der Einfihrungstage an der Universitat
und Tipps im Studentenwegweiser ,StudentMap* sind
entstanden.

Die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH war auRerdem
Projektpartner im ,Summer Program in Communications
Erfurt” (SPICE) und hat erste Projekte mit Hochschul-
gruppen realisiert.

Geschéaftsbericht ETMG 2009

Die Lange Briicke -
Ein Geheimtipp

@ BORN Senf-Laden
mit Senf-Museum

Einkaufsfihrer

Weitere Tatigkeiten:

Expertengesprache mit Vertretern aller Themenbereiche
des Stadtmarketings, z.B. mit:

» Landesentwicklungsgesellschaft Thiringen
» Industrie- und Handelskammer Erfurt

» Fihrenden Wirtschaftsunternehmen

» Universitat Erfurt und Fachhochschule Erfurt
» City-Managemente.V.

» Vermieter- und Mieterbranche

Veréffentlichung von Anzeigen
und Artikeln in verschiedenen Medien

Das Anzeigen-Layout der Erfurt Tourismus & Marketing
GmbH wurde ebenfalls an das neue Corporate Design
angepasst und neue Anzeigen bspw. im Wirtschaftsspiegel
Thiringen zur Expo Real, in der ,Studentmap“ oder dem
LexikUni, einem Wegweiser flir Studenten, verdffentlicht.

entspannt leben

zukunftsorientiert
studieren

erfolgreich arbeiten
gut einkaufen

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
THORINGEN
Tourismus & Marketing GmbH

LANDESHAUPTSTADT
THORINGEN

Rewdenoous i dec Uit Dewdselilowds:

wK, s

ERFURT TOURIST INFORMATION Tel:+(0) 3616640-0
i .

ERFURT TOURISMUS UND MARKETING GMBH

www.erfurt-tourismus.de
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Unsere Mitarbeiter
Geschaftsfithrung

Geschaftsfiihrerin:
Dr. Carmen Hildebrandt

Vorstandsmitglied: Sprecherin:
» ,Stadtetourismus > Arbeitsgemeinschaft
inThiringen“e.V ,Barrierefreie Reiseziele
> HistoricHighlights in Deutschland”
of Germany“e.V. Leitung:
Zweite Vorsitzende: > Arbeitsgemeinschaft
> ,Wege zu Luther“e.V. Radfernweg ,Thiiringer
Stadtekette”

Tourismusmarketing

Verkaufsforderung/PR: PR/ErfurtMagazin:
Renate Klein Heinz Willich
Abteilungsleitung

» Internationales
Marketing

Produktverkauf und -entwicklung

\

l.f} ¥

Tagungen/Kongresse /  Tagungen/Pauschalen/
Incentives: Gruppen:

Cathrin Swillus Monika Grenzdoérffer
Abteilungsleitung

Stadtmarketing

i

F o' .l'.._.'i]
.
v v
L —

Bildung & Wissenschaft:

Monika Hetterich Nadine Oertel

Wirtschaft & Ausbildung: Leben & Einkaufen:

Sekretariat: Buchhaltung: Assistentin der
Claudia P4tzold Anja Hermann Geschaftsfiihrung:
Sigrun Krapf

Geschaftsstelle:

> Arbeitsgemeinschaft
Barrierefreie Reiseziele
in Deutschland“

> ,Wege zu Luther“e.V.

Regionale Kooperationen

Verkaufsforderung/PR: Verkaufsforderung/PR: Elisabeth Fahrig
Lina Graf Ulrike Brenk Geschaftsstelle:
(bis 07/ 09) (ab10/09) > ,Stadtetourismus

in Thiiringen“e.V

> Arbeitsgemeinschaft
,Radfernweg Thiringer
Stddtekette"

! v

Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/
Reiseleitungen: Reiseleitungen: Reiseleitungen:
Catherine Leifheit Sabrina Zaremba Franziska Gebauer

Abteilungsleitung

Presse- & Offentlichkeitsarbeit:

Franziska Schulze Ann-Kristin Zabel

Tourist Information/ Service

Team Counter /
Tourist Informationen

Steffen Nolte
Teamleitung

Sylvia Schneider

Team Ticketverkauf

Ines Ziinderer Carola Biirger
Teamleitung

Hans-Giinter Weinert

Team Zimmervermittlung

Angelika Kuschel Kathleen Bornberg Yvonne Keiderling Christiane Kohl
Teamleitung

Auszubildende

b
- il }

Anja Birkner Sandra Dotschkat  Sepp Michael Kogler Tania Trensch
3. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr

Alexandra Purschke Sophie Winterscheid Anne Kob
1. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr Studentin der Berufsakademie
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