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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Sie halten den Jahresbericht zum 13. Geschaftsjahr unserer
Firma in der Hand und allem Aberglauben zum Trotz - es
war ein gutes Jahr. Es gelang, die seit vielen Jahren stabile
Tourismusentwicklung weiter voranzubringen. Erstmals
wurden mehr als 700.000 Gastelibernachtungen in den
Hotels und Pensionen unserer Stadt gezahlt. Hier sei mir
der Vergleich zu Wiirzburg oder Trier gestattet, denn wir
haben nun, zwanzig Jahre nach der politischen Wende dhn-
lich viele Gastelibernachtungen wie diese seit Jahrzehnten
als Reiseziel bekannten historischen Stddte. Und der Stolz
auf unsere sehenswerte Stadt kommt immer besser auch
bei den Birgern an, die sprichwértliche Gastfreundschaft
ist tdglich zu beobachten. Die Wiederbelebung der Initia-
tive ,Botschafter fiir Erfurt“ wurde sofort von sehr vielen
Menschen begriiRt und unterstitzt. Vielleicht spielt bei der
schmunzelnden Erkldrung des Weges oder dem Tragen des
Botschafter-Signets auch ein wenig das Wissen der Einwoh-
ner um die Bedeutung des Tourismus eine Rolle. Ungefdhr
20.000 Arbeitsplatze in unserer Stadt hangen direkt oder
indirekt vom Tourismus ab, also von der Anziehungskraft
unserer Stadt. Arbeitsplatze, die allesamt nicht ins Ausland
verlagert werden kénnen.

Die Tourismussparte unserer Firma war zum Glick schon
gut aufgestellt und konnte in bewahrter Weise arbeiten,
denn wir haben sehr viel Kraft benétigt, um das Stadtmar-
keting im zweiten Jahr weiter aufzubauen. Es bedurfte
neuer Denkansdtze, um die unterschiedlichen Marketing-
themen miteinander zu verzahnen, Synergien zu finden
und zu nutzen. Um das Thema ,Wohnen und Leben in

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
besteht aus fiinf Mitgliedern oder Beauftragten des Stadt-
rates und vier Vorstandsmitgliedern des Tourismusvereins
ErfurteV.

Dem Aufsichtsrat gehorten 2010 folgende Mitglieder an:

Dirk Adams
Vorsitzender des Aufsichtsrates
fur die Bundnis 90/Die Griinen-Stadtratsfraktion

Karl-Heinz Kindervater
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurt e.V.

Heiko Vothknecht
CDU-Stadtratsfraktion

Erfurtattraktiv zu
prasentieren, sind wir
durch buchstablich
alle Stadt- und Orts-
teile gezogen, haben
die aktuellen Wohnungsbauprojekte unter die Lupe genom-
men, geschaut, ob es Kinderbetreuungsméoglichkeiten gibt
und welche Schulen heutigen und kiinftigen Einwohnern
flrihre Kinder offeriert werden kdnnen. Auch die weitere
Kooperation mit dem Universitats- und Hochschulmarke-
ting hat SpaR gemacht. Die Imagekampagne zum Studien-
ort Erfurt umzusetzen, war spannend und vor allem wurde
sie sehrinteressiert von der Fachwelt und von den Abitu-
rienten wahrgenommen.

Wir haben in diesem Jahr viele neue Partner gewonnen und
konnten die langjdhrig gewachsenen Kooperationen festi-
gen. Herzlichen Dank allen Forderern und Mitstreitern fir
Ihr Vertrauen und lhre Unterstiitzung. Der Bekanntheits-
grad der thiringischen Landeshauptstadt wachst spirbar,
das sympathische Image bekommt immer mehr konkrete
Inhalte. Wir freuen uns darauf, weitere Themen mit lhnen
gemeinsam fiir die Offentlichkeit aufzubereiten.

Erfurt, im Juni20m

Dr.C/arTnen Hildebrandt

Geschaftsfihrerin
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

Dr. Wolfgang Beese
SPD-Stadtratsfraktion

Ivo Dierbach
fur die SPD-Stadtratsfraktion

Matthias Plhak
DIE LINKE-Stadtratsfraktion

Lothar Schmelz
Geschaftsfuhrer des Tourismusvereins Erfurt e.V.

Friedhelm Josephs
Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurt e.V.

Mark A. Kithnelt
Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurt e.V.



Die AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland” wird Férderer der DZT

Héhepunkte

Januar bis Dezember 2010

Luther. Der Aufbruch 2010/2011 -
kulturtouristisches Jahresthema

Wie in allen Lutherstadten Mitteldeutschlands wird das Jubildum

,500 Jahre Reformation“ auch in Erfurt mit vielfdltigen Veranstaltungen
begangen. Da Luthers Zeit in Erfurt der Reformation vorausging und die
Romreise 1510/1511 seinen weiteren Werdegang maRgeblich mitbestimmte,
widmet sich Erfurt Martin Luther bereits in 2010 und 2011 mit einem
kulturtouristischen Jahresthema. Luther mit seiner Verbindung zu Erfurt
wurde daher im internationalen und nationalen Marketing nochmals ver-
stdrkt in den Vordergrund gestellt. Ein Hohepunkt war die Eroffnung der
Georgenburse am Reformationstag 2010.

Luther. Der Aufbruch
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Biirgermeister-Delegation aus dem franzdsischen Landerneau

Januar 2010

Erfurt als Mitglied der AG ,,Barrierefreie
Reiseziele in Deutschland” wird Férdermit-
glied der Deutschen Zentrale fiir Tourismus

Im Bereich des Barrierefreien Stadtetourismus konnte sich Erfurt in den
letzten Jahren als filhrende Destination profilieren und engagiert sich
als Griindungsmitglied der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland*
stark fir Gdste mit Behinderungen. Im Januar 2010 wurde die Arbeits-
gemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland* zum Férderer der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) berufen. Damit wird der aktiven
Arbeit der AG und dem Stellenwert des Barrierefreien Tourismus fiir den
Deutschlandtourismus Rechnung getragen. Die AG prasentierte sich in
2010 erstmals auf der ITB 2010 und im Rahmen des GTM 2010 am Stand
der Deutschen Zentrale fiir Tourismus. Fiir diese Beteiligung wurde ein
spezieller barrierefreier Counter durch die DZT entwickelt.

Erfurt wurde ebenfalls von der DZT fiir ein Fotoshooting zum Thema
L,Barrierefreies Reisen in Deutschland“ ausgewdhlt. Als einzige deutsche
Stadt kann sich Erfurt somit stellvertretend fiir ganz Deutschland als
barrierefreies Stadtereiseziel prasentieren. Die Aufnahmen werden welt-
weit eingesetzt.




Jahresempfang 2010 im ComCenter Briihl

Februar 2010

Fertigstellung der Imagebroschiire und des
Imagefilms fir Erfurt

Mit der Imagebroschiire und dem Imagefilm fiir Erfurt konnten im Februar
2010 zwei neue Marketinginstrumente fiir die Stadt fertiggestellt werden.
Beide vermitteln einen Gesamteindruck von Erfurt und beriicksichtigen
dabei alle relevanten gesellschaftlichen Bereiche, die von Wirtschaft iber
Sehenswiirdigkeiten und Kultur bis hin zu den verschiedenen Studienange-
boten reichen.

Neue Broschiire: Ausflugsziele rund um Erfurt

Zwei Auszubildende der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH entwickel-
ten in ihrem Azubi-Projekt im 3. Lehrjahr eine Broschiire mit dem Titel
L»Ausflugsziele rund um Erfurt”. Das ansprechende Heft im Taschenformat
bietet 81Ausflugsorte, wovon jeder mit einem Bild und einer kurzen
Beschreibung versehen ist. Eine Karte erleichtert die Orientierung auf dem
Weg zum Ausflugsziel und auch die Entfernung von Erfurt ist angegeben.
Keines der Ziele liegt weiter als eine Autostunde von Erfurt entfernt. Je nach

Ausflugsziele
rund uen Erfurt

Erfu rt
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Friihjahrstagung des Vereins ,Historic Highlights of Germany“in Erfurt

Interessenlage sucht sich der Leser aus den Kategorien ,Aktiv®, ,Geheim-
tipp", ,Kulinarisch“oder ,Wellness“ das fiir ihn passende Angebot heraus.
Beinahe alle Ausflugsziele wurden von den Azubis selbst besucht und auf
ihre Qualitdt gepriift. Dabei standen besonders Kriterien wie gute Erreich-
barkeit, vorhandene Parkpldtze und der Service vor Ort im Mittelpunkt.

Marz 2010

Gemeinsamer Jahresempfang

Am16. Mdrz 2010 luden die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH und
der Tourismusverein Erfurt e.V. zu ihrem traditionellen Jahresempfang in
das ComCenter Briihl ein. Gemeinsam mit 300 Kooperationspartnern aus
Politik, Wirtschaft, Kirche, Kultur, Medien, Bildung und Sport wurde das
Tourismusjahr 2009 ausgewertet und ein Ausblick auf das aktuelle Jahr
gewagt. Die Vorstellung der abgeschlossenen und geplanten Stadtmarke-
ting-Projekte stellte einen Schwerpunkt dar.

April 2010

Historic Highlights zu Gast in Erfurt

Seit iber 10 Jahren ist Erfurt Mitglied der exklusiven touristischen Vereini-
gung ,Historic Highlights of Germany*, einem Zusammenschluss der

14 schonsten historischen Stadte Deutschlands. Zu ihrer Friihjahrsmitglie-
derversammlung 2010 trafen sich die Geschaftsfiihrer der Tourismusgesell-
schaften aus den Mitgliedsstadten - zu denen neben Erfurt auch Augsburg,
Freiburg, Heidelberg, Koblenz, Mainz, Miinster, Osnabrick, Potsdam,
Regensburg, Rostock, Trier, Wieshaden und Wiirzburg gehdren - in Erfurt.
Besonders erfreulich: Erfurt zahlt zu den vier Mitgliedsstadten, die ihre
Ubernachtungszahlen in 2009 steigern konnten.

Mai 2010

Prasentation in Landerneau, Frankreich

Anlésslich des 500. Jubildums der Rohan-Briicke in Landerneau beteiligte
sich die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH als Vertreter fiir die Thiirin-
ger Landeshauptstadt am ,Festival bebauter europdischer Briicken“in
Landerneau/Frankreich. Das Festival wurde von einer grofen Medien-
prasenz und einer Open-Air-Ausstellung von Fotos der bebauten Briicken
Europas begleitet. Hier bot sich die Mdglichkeit, das Ensemble der histori-
schen Erfurter Altstadt und die moderne Thiiringer Metropole vorzustellen.



8. Tourismusparty im egapark

Die Kramerbriicke stand dabei im Mittelpunkt der Prdsentation der Landes-

hauptstadt Erfurt und der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH. Im
Gegenzug besuchte der Birgermeister von Landerneau im August die Stadt
Erfurt, wo ervon Oberbiirgermeister Andreas Bausewein empfangen wurde.

August 2010

Nominierung zur Stadtmarke des Jahres 2010

Kultur als Markenkern, das war die Voraussetzung fiir eine Bewerbung
beim Kulturmarken Award, einer der wichtigsten Auszeichnungen fiir ein
gelungenes Kulturmanagement in Deutschland. Mit ihrer Bewerbung in
der Kategorie ,Stadtmarke des Jahres“ schaffte es die Erfurt Tourismus und
Marketing GmbH unter die besten drei Bewerber. Die Jury begriindete die
Nominierung folgendermaBen:

L,Mit ihrer kulturellen Vielfalt, einem einheitlichen Corporate Design,
Kontinuitdt, regelmdRig durchgefiihrten Mafnahmen und einem stabilen
Netzwerk aus Kooperationspartnern, schafft die Landeshauptstadt Thirin-
gens ein erfolgreiches Kultur- und Tourismusmarketing aufzubauen.*

. W

Stadtmarke
Erfurt

September 2010

Tourismus in Erfurt: Bedeutender
Wirtschaftszweig und lohnendes Geschaft

Eine Studie, die von der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH in Auftrag
gegeben und vom dwif (Deutsches Wirtschaftswissenschaftliches Institut
flir Fremdenverkehr e.V. der Universitat Miinchen) erarbeitet wurde, zeigte
auf, wie viel Geld die Gaste in Erfurt ausgeben und welche Bedeutung

das fir die Erfurter Wirtschaft hat. Das Ergebnis ldsst sich sehen: Die
Tourismusbranche erwirtschaftet beachtliche Summen zum Wohl der
Stadt Erfurt und hat sich als wichtiger Arbeitgeber etabliert.

Pro Jahr halten sich ungefdhr 11,2 Mio. Géste in Erfurt auf, die im Durch-
schnitt pro Aufenthaltstag rund 45 € ausgegeben. Davon profitieren

neben den Beherbergungsbetrieben auch Dienstleistungsunternehmen
(z.B.OPNV, Taxen), Kultureinrichtungen (Museen, Theater) und allen voran
mit 57% der Ausgaben der Einzelhandel (z.B. Kaufhaus, Backer, Souvenir-
laden). Das schafft und sichert rund 20.000 Arbeitsplatze.

Tourlsmus in Erfurt -
Bedeutender Wirtschaftsaweig

und lohnendes Geschaft

Erfurt®

LANDESHAUPTSTADT
THOEIRGEN
Towrtemus & Marketing




ErfurtQuiz auf der Thiiringen Ausstellung

MDR-Filmproduktion zum Thema
Luther und Bach in Mitteldeutschland

Im Zuge der Luther-Dekade wurde fiir eine Sondersendung des MDR zum
Reformationstag 2010 der Film ,Im Irdischen das Himmlische - Luther

und Bach in Mitteldeutschland“ gedreht. Der Film entstand aus einer
Kooperation der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH mit dem MDR
Landesfunkhaus Thiiringen, den Stddten des Vereins ,Wege zu Luther“und
der Internationalen Martin-Luther-Stiftung. Er beleuchtet nicht nur die
historische Seite der engen spirituellen und musikalischen Beziehungen
zwischen den beiden groRen Persdnlichkeiten. Durch die Mitarbeit der
touristischen Partner fanden auch die Aspekte des religiésen Reisens in
Mitteldeutschland auf interessante Weise Beachtung

8. Tourismusparty im egapark

Um allen Erfurter Partnern, die am Gelingen der Tourismusentwicklung
mitwirken, zu danken, luden der Tourismusverein Erfurt e.V. und die
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH alle Mitarbeiterlnnen der Erfurter
Kooperationsbetriebe und der Tourismuswirtschaft zur 8. Erfurter
Tourismusparty ein. Am 7. September konnten im Partyzelt im egapark
rund 300 Gaste begriift werden.

ErfurtQuiz

Im Sommer stellte die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH das Erfurt-
Quiz vor, das sowohl als CD fiir den Verkauf im Souvenir-Shop wie auch
als kostenfreie Online-Version produziert wurde. Das Quiz dient dem
Ziel, Erfurt mit all seinen Lebensbereichen bekannter und einem breiten
Publikum zugdnglich zu machen. Die Online-Version wurde im Internet
von Mitte August bis Ende Dezember 2010 bereits von rund 1350 Teilneh-
mern aus {iber 350 Orten in Deutschland gespielt.

November 2010

Ausnahmezustand in der Tourist Information

Am13.11.2011 standen die Mitarbeiterlinnen der Erfurt Tourist Information
vor einer besonderen Herausforderung. Zwei Wochen vor der Erdffnung des
Weihnachtsmarktes stirzte die Decke der Tourist Information teilweise ein
und der Verkaufsraum musste gesperrt werden. Wahrend es gelang, den
Raum innerhalb von zwei Wochen zu renovieren, wurden die Gastbera-
tung und der Souvenirverkauf in Ausweichrdumlichkeiten abgesichert.

Geschéaftsbericht ETMG 2010
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Kooperation mit den Hochschulen: Stadtfiihrung fiir kiinftige Studierende

Dezember 2010

Hochschulkampagne

Um den Jahreswechsel sorgte die Imagekampagne fiir den Hochschul-
standort Erfurt fiir groBe Aufmerksamkeit. Mehr als 3.600 City-Light-
Poster warben in 16 Stadten fiir die Hochschulstadt Erfurt.

Die Aktion erzeugte eine iberaus positive Resonanz. Neben einer iber-
durchschnittlich hohen Besucherzahl auf der Stadtmarketing-Webseite im
gesamten Kampagnenzeitraum gingen beim Stadtmarketing sowie beim
Hochschulmarketing zahlreiche Nachfragen ein.

GeheimtipPps
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& Eigene Unternehmenserlose
,ﬂ. Stadtische Einlage

575 T€ 562 T€

1998

1.826 TE€

890 T€

2009

Entwicklung der Finanzierung

Entwicklung der Finanzierung

Die Finanzierung der Erfurt Tourismus und Marketing
GmbH (im Folgenden ETMG) basiert auf dem Zuschuss der
Hauptgesellschafterin Stadt Erfurt zum Ausgleich des
planmaRigen Fehlbetrages, der mit dem stadtischen Haus-
haltsplan fur jedes Jahr neu definiert wird. Im Jahr 2010
wurden 920 TEuro an die ETMG ausgezahlt.

Eigene Unternehmenserlése

Die ETMG betreibt die Erfurt Tourist Information und die
Petersberg Information sowie einige Geschaftsfelder, die
in erster Linie der Unterstlitzung der ansadssigen und auch
regionalen touristischen Betriebe dienen und zweitens in
Form von Provisions- und Vermittlungszahlungen direkte
Ertrdge bringen sowie flir den Gast den Service ,Erfurt aus
einer Hand“ vervollkommnen.

Geschaftsfelder

TOURISTISCHER SERVICE

Schauvorfiihrungen/Betriebsbesichtigungen
—{ Telefonische und schriftliche Auskunft

—{ Gasteberatung in der Tourist Information

(o)}

Zu diesen Geschiftsfeldern gehoren:

> Entwicklung und Organisation von Stadtfithrungen,
szenischen Fihrungen,

> Entwicklung und Organisation von Reisebegleitungen,

> Entwicklung und Organisation kulinarischer Erlebnisse,

» Vermittlung von Schauvorfihrungen und Betriebsbesich-
tigungen,

» Vermittlung von Ubernachtungsméglichkeiten im
gewerblichen und privaten Bereich,

> Ticketverkauf fur viele Veranstaltungen aus Kultur,
Kirche und Sport in Erfurt sowie in der Region,

» Bundelung touristischer Leistungen verschiedener
Anbieter zu attraktiven Angeboten,

» Tagungsakquise, -organisation und -betreuung,

> Verkauf von Souvenirartikeln.

Die so erzielten Erlose werden ausschlieBlich zur Erfillung
der Unternehmenszwecke eingesetzt. Der Eigenfinanzie-
rungsgrad des Unternehmens betragt mit diesen Leistun-
gen 67%.

ERFURT TOURISMUS

TOURISMUSMARKETING

Verkaufsforderung

Offentlichkeitsarbeit

Werbung

Werbegemeinschaften

Kooperationsprojekte

Marktforschung/Statistik
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Stadtfuhrungen

Im Jahr 2010 arbeiteten ca. 80 Stadtfiihrerinnen auf Hono-
rarbasis fur die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH.
Diese fiihrten 9.050 Gruppen mit insgesamt ca. 245.000
Teilnehmern durch die Stadt.

Die nochmalige Steigerung bei den Stadtfiihrungsgruppen
ergab sich unter anderem aus der Realisierung von Fihrun-
gen in der Alten Synagoge Erfurt durch zertifizierte Stadt-
fihrer aus unserem Haus. In der Alten Synagoge wurden
von der ETMG in 2010 allein 360 Fithrungen mit 7.000 Teil-
nehmern realisiert.

Die umfangreichen Angebote an Stadtfiihrungen, Peters-
bergfiihrungen, Fahrten mit der historischen Stralenbahn
und romantische Abendspaziergange mit dem Nachtwach-
ter wurden in bewahrter Weise fortgefiihrt. Zusatzlich
wurden exklusiv die szenischen Fiilhrungen mit den Schau-
spielern des Erfurter Theatersommers e.V. durch die Innen-
stadt und auf dem Petersberg vermittelt. Auch die Erweite-
rung der angebotenen Stadtrundfahrten mit dem Altstadt-
Bus und der historischen StraBenbahn wurden als 6ffent-

UND MARKETING GMBH

LOBBYARBEIT

liche Stadtrundfahrten den Kundenwiinschen hinsichtlich
der Frequenz und der Uhrzeiten noch besser angepasst.
Neu entwickelte Angebote wie die exklusiven Stadtrund-
fahrten mit den Stretchlimousinen oder Oldtimern sowie
die neue Radtour ,,Auf den Spuren des Gartenbaus*
komplettierten die breite Palette an Stadtfiihrungen.

Die neue Stadtfiihrung ,Landeshauptstadt Erfurt - Eine
Fuhrung fur Kinder in den Farben der Stadt” wurde extra

flr Schiilergruppen entwickelt. Sie orientiert sich am Lehr-

plan des Heimat- und Sachkundeunterrichts der 3. und
4. Klasse und wird deshalb besonders von Schulen stark
nachgefragt.

Mit regelmaRig stattfindenden Weiterbildungsveran-
staltungen bereitete die ETMG die Stadtfiihrerinnen auch
2010 auf die wachsenden Anforderungen und Kunden-
wiinsche vor. Ein Schwerpunkt war dabei z.B. die Vorberei-

tung des 50-jahrigen Jubildums des egaparks Erfurt in 2011.

Hierfir wurden mehrere Weiterbildungen fur die Stadt-
flhrerinnen organisiert, um diese rechtzeitig Uber das
Jubildumsjahr zu informieren.

STADTMARKETING

Entwicklung der Stadtfiihrungen durch die ETMG

—’ Innenmarketing ‘

—’ Wohnen

—’ Infrastrukturentwicklung ‘

—’ Wissenschaft und Hochschulen

—’ Rahmenbedingungen ‘

—’ Wirtschaft

Geschdftsfelder mit direkten Verkaufs-/Vermittlungseinnahmen

Geschaftsfelder ohne direkte Einnahmen ‘

Geschéaftsbericht ETMG 2010

—’ Kultur

—’ Einkaufen

—’ Sport




Zimmervermittlung

Der Gastgeberkatalog 2010, der detailliert ca. 150 Beherber-
gungsbetriebe, geordnet nach Hotels, Pensionen, Privat-
zimmern, Ferienwohnungen und Jugendunterkinften
prasentierte, erschien im Dezember 2009 in der notwendi-
gen Auflage von 30.000 Exemplaren und wurde aktiv vom
Fachpublikum und den Individualgdsten genutzt.

Die Mitarbeiterlnnen tatigten ca. 8.600 Buchungen, womit
uber 46.400 Ubernachtungen in die Erfurter Beherber-
gungsbetriebe eingebucht wurden. Diese profitierten von
der Zimmervermittlungstatigkeit durch die direkt einge-
buchten Umsatze. Das Ergebnis der Zimmervermittlung
liegt leicht unter dem Vorjahresergebnis von 2009.

Fir die Gastgeber in Erfurt wurde eine stabile Entwicklung
der Ubernachtungszahlen verzeichnet. Diese Entwicklung
belegt vor allem eine Zunahme des privaten Besucherver-
kehrs nach Erfurt. Die Schere zwischen dem erfreulichen

Anstieg der Ubernachtungszahlen in den Betrieben insge-
samt und dem Riickgang der Vermittlungstatigkeit der
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH belegt, dass von
den privaten Besuchern und erst recht von den Wieder-
holungsbesuchern vor allem die groRen, alternativen
Buchungsportale (z.B. www.hrs.de, www.hotel.de) genutzt
werden sowie bei den Betrieben und Ferienwohnungen
direkt eingebucht wird.

Von den Organisatoren von Tagungen und Kongressen
hingegen werden die klassischen Serviceleistungen der
ETMG, wie vor allem die Hotelkontingentverwaltung
und die neutrale, sachkundige Beratung des Fach-
personals, hoch geschatzt. Die weitere intensive Akquise
von Kongressen ist sowohl fiir die Tagungszentren und
alle Ubernachtungsbetriebe von enormer Bedeutung

als auch fir die Stabilisierung der Zimmervermittlung

in der ETMG.

Entwicklung der Zimmervermittlung durch die ETMG

— i

1998: 7.200 vermittelte Ubernachtungen

2009: 48.100 vermittelte Ubernachtungen

2010 46.400 vermittelte Ubernachtungen



Tagungsakquise und -betreuung

Als zentraler Ansprechpartner fiir alle Fragen, die den
Tagungsstandort Erfurt betreffen, bietet die ETMG mit
ihrer Beratungs- und Vermittlungstatigkeit ein umfang-
reiches Servicepaket ,,aus einer Hand“ Hierzu zdhlen zum
Beispiel die Hotelkontingentverwaltung, die Ausarbei-
tung und Organisation attraktiver Rahmenprogramme,
die Vermittlung von Stadtfiihrungen sowie die gesamte
Teilnehmerbetreuung.

Besonders stark nachgefragt wurden die nach Kunden-
wunsch individuell organisierten Incentiveveranstaltungen
flir Unternehmen sowie die Rahmenprogramme.

Die ETMG bewadhrte sich auch im Geschaftsjahr 2010 als
verlasslicher Partner gegeniiber den Erfurter Leistungs-
tragern im Tagungsbereich. Im vergangenen Jahr ver-
zeichnete die Stadt Erfurt einen starken Anstieg vor allem
kleiner Tagungen und Veranstaltungen mit 100 bis 200
Teilnehmern. Die daraus resultierende Umsatzsteigerung
in diesem Geschaftsbereich wurde an die vielen eingebun-
denen privaten Leistungstrdager weitergereicht.

Die ETMG bewirbt die Stadt Erfurt als ausgezeichneten
Standort fir Tagungen und Kongresse regelmaRig auf den
einschlagigen Messen und Workshops. So nahm sie
beispielsweise gemeinsam mit der Messe Erfurt GmbH
und weiteren Kooperationspartnern an der IMEX (Exhibi-
tion for Incentive Travel, Meetings & Events), der wichtigs-
ten Messe fiir die internationale Bewerbung deutscher
Destinationen als Tagungsstandorte, in Frankfurt/Main
teil. Ebenfalls in Kooperation mit der Messe Erfurt GmbH
und Hotelpartnern prasentierte die ETMG die Stadt auf
drei Seminar- und Tagungsbdrsen (STB) fuir den nationalen
Tagungsmarkt in Essen, Stuttgart und Hamburg sowie auf
der ,Zukunft Personal®, einer Branchenmesse fiir Personal-
dienstleister.

Geschéaftsbericht ETMG 2010

Im Jahr 2010 konnten folgende Kongresse, Tagungen und
Incentives durch die Mitarbeiter der ETMG betreut werden:

Tagungen:

>

>

>

Scientific Consulting Dr. Schulte-Hillen GmbH fir die
Deutsche Stiftung Denkmalschutz (115 Personen)
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (120 Personen)
Deutsches Kinder-Medien-Festival Goldener Spatz

(100 Personen)

Fraunhofer Institut (150 Personen)

> DGZfP - Deutsche Gesellschaft fiir zerstérungsfreie Pri-

v VvV Vv Vv Vv v v

fung e.V. (560 Personen)

VVDE Versicherungsverband Deutscher Eisenbahnen
WaG (80 Personen)

IKK BundesfuRballcup (120 Personen)
Deutsch-Italienische Juristenvereinigung (150 Personen)
ACE Autoclub Europa (100 Personen)

Celenus Kliniken (120 Personen)
Unternehmensverbdande Handwerk (120 Personen)
Erfurter Psychotherapiewoche (300 Personen)
Gesellschaft der Augendrzte Sachsen-Anhalts und Thi-
ringens (160 Personen)

Bundesverband der Krankenhaus-IT-Leiterinnen (100 Per-
sonen)

Kleine Momsentagung (100 Personen)

» Freier Verband Deutscher Zahnarzte (200 Personen)
» Bundesverband des Deutschen Modellbauerhandwerkes

(100 Personen)



Touristischer Service

Die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH erteilt Auskunft
zu allen Fragen der touristischen Erlebbarkeit, zu kulturel-
len und sportlichen Veranstaltungen, zum gastronomischen
Angebot sowie den Beherbergungseinrichtungen, zu Off-
nungszeiten von Museen und vielem mehr an 363 von 365
Tagen im Jahr.

Tourist Information

In der Tourist Information am Benediktsplatz und in der
Petersberg Information auf dem Festungsplateau der
Zitadelle Petersberg werden tdglich hunderte von Gasten
Uber die Stadt Erfurt und ihr touristisches Angebot infor-
miert sowie Zimmer- und Stadtfihrungsbuchungen geta-
tigt. Zusatzlich bearbeiten die einzelnen Abteilungen der
ETMG die per Telefon, Fax, E-Mail oder Post eingehenden
konkreten Kundenanfragen und -auftrage.

Ticketverkauf

Die ETMG unterstiitzt mit ihrem Ticketverkauf die 6rtlichen
Veranstaltungsstatten in ihrer Auslastung sowie die Veran-

stalter aus Kultur, Kirche und Sport, die kein eigenes Verkaufs-
personal vorhalten miissen und direkt von den Offnungszei-
ten der Tourist Information und ihrem Service profitieren.

Souvenirverkauf

Die von der ETMG in der Tourist Information angebotene
Souvenirpalette umfasst vor allem Erfurter und thiringen-
spezifische Produkte, wie z.B. Erfurter Blaudruck, ein Sorti-
ment an Waidkosmetik, Variationen der Erfurter Puffbohne
(Tasse, Schliisselanhdnger, Plischfigur in verschiedenen
Editionen) oder die Figuren des Kinderkanals. Das Angebot
wird standig durch regionaltypische Produkte erweitert.
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Zusatzlich entwickelt die ETMG auch eigenstandig neue
Produkte, wie z.B. das ErfurtQuiz oder die neuen Erfurt-
Poster. Durch den Souvenirverkauf werden direkt kleine
und mittelstandische Betriebe, vor allem Handwerksbe-
triebe, in der Region gefordert, denn die Umsatze kommen
direkt den Zulieferbetrieben zugute.

ErfurtCard

Die ErfurtCard blindelt die kostenfreie Nutzung von Leis-
tungen (OPNV, Besuch der stadtischen Museen, Stadtfih-
rung) mit einer Vielzahl weiterer ErmaRigungsangebote.
Auch die Alte Synagoge, die ein nationaler wie internatio-
naler Anziehungspunkt der Stadt ist, wurde in die Erfurt-
Card integriert. Seit Jahren liegen die Verkaufszahlen der
ErfurtCard stabil zwischen 2.500 und 3.000 Stiick pro Jahr.
Besonders die kostenfreie Teilnahme am Stadtrundgang
LErfurt —die Faszination einer historischen Stadt erleben®
wird von den Nutzern der ErfurtCard gerne angenommen.

Versand Informationsmaterial

Im Geschaftsjahr 2010 wurden fast 9.000 Informationssen-
dungen mit den touristischen Informationsbroschiiren
(Reiseplaner und Gastgeberkatalog sowie saisonabhiangige
Informationen) an Interessierte versandt. In den Monaten
Marz, August, Oktober und November wurden besonders
groBe Mengen abgefordert.

Internet

Die Online-Prdsenz der ETMG www.erfurt-tourismus.de ist
flr Besucher ebenfalls ein wichtiger Anlaufpunkt fir die
Informationsbeschaffung. Rund 25.000 Besucher greifen
monatlich im Durchschnitt auf die Seite zu.
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1998: 254.500 2009: 402.700 2010: 427.300 (+6%)

Gaéste in Hotels und Pensionen

1998: 464.000 2009: 689.800

Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

2010:726.700 (+5%)

Tourismusentwicklung

Auch 2010 hat sich gezeigt, dass die Landeshauptstadt
Erfurt ein beliebtes Stddtereiseziel in Deutschland ist.
Nach Angaben des Thiiringer Landesamtes fir Statistik
konnten im vergangenen Jahr erstmals mehr als 700.000
Ubernachtungen generiert werden. Diese Steigerung
gegenlber dem Vorjahr von 6 Prozent bei den Ankiinften
und Uber 5 Prozent bei den Ubernachtungen ist erneut ein
Rekordergebnis.

Erfreulich ist vor allem, dass immer mehr internationale
Gaste Erfurt fur sich entdecken. Hier verzeichnet die
Stadt sogar einen Zuwachs von 18 Prozent bei den Ankiinf-
ten und 11 Prozent bei den Ubernachtungen. Der wichtigste
Quellmarkt waren im Jahr 2010 die Niederlande. Die

USA und die Schweiz sind die weiteren internationalen
Hauptmarkte, gefolgt von Osterreich, Frankreich und
GroRbritannien.

In 20710 ist eine erhebliche Steigerungsrate von Gdsten aus
Russland zu verzeichnen. China bildet mit 1.700 Ubernach-
tungen noch vor Japan erstmals den wichtigsten asiati-
schen Auslandsmarkt.

Die Schweiz wird als wichtiger Auslandsmarkt engagiert
und langjadhrig durch die ETMG in Zusammenarbeit mit

dem Verein ,Stadtetourismus in Thiiringen“e.V. bearbeitet.

Die vielen persdnlichen Kontakte, die zu Multiplikatoren
unterschiedlicher Branchen gekniipft wurden sowie die

Gaste und Ubernachtungen 2010 nach Monaten

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

Januar  Februar  Marz April Mai Juni

Niederlande: S 8.000
Ush: BE= 7100

Schweiz: 6.700
Osterreich: = 4,900
Frankreich: I I 4.200
GroRbritannien: == 4.000
Russland: g 3.000
Kanada: =0 2700

Wichtige Auslandsmarkte -
Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

erfolgreiche Prasentation der Landeshauptstadt national
wie international waren auch 2010 wieder der Grundstein
flr das positive Jahresergebnis.

Die Bettenauslastung in den gewerblichen Beherbergungs-
betrieben der Landeshauptstadt Erfurt lag im letzten Jahr
bei mehr als 41% und ist damit héher als in den meisten
anderen Thiringer Stadten. Die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer in der Stadt Erfurt verandert sich seit Jahren
kaum und liegt aktuell bei1,7 Tagen. Eine Aufenthaltsdauer
von 1,7 bis 2 Tagen ist typisch fur den deutschen Stadte-
tourismus. Die Stadt Erfurt wird von den Gasten meist im
Rahmen eines Kurzurlaubs, eines Stadtetrips oder auch fur
Geschaftsreisen besucht.

Die Gasteubernachtungen in den Hotels und Pensionen
unterliegen monatlichen Schwankungen. In den fir den
Stadtetourismus typischen Spitzenmonaten Mai/Juni sind
in Erfurt deutliche Hochstwerte zu verzeichnen. In den
Monaten August bis Oktober, mit einem Héchstwert im
September, ist die zweite Jahresspitze erreicht.

An Feiertagen (z.B. Ostern oder Pfingsten) und an den
sBriickentagen®reisen besonders viele private Erfurt-
Besucher in den Hotels und Pensionen an. Die Auslastung
der Beherbergungsbetriebe an Wochentagen erfolgt v.a.
durch Geschaftsreisende sowie Tagungen und Firmenver-
anstaltungen.

Ubernachtungen

Juli August September Oktober November Dezember
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Pressevertreter aus China besuchen den Erfurter Weihnachtsmarkt

Tourismusmarketing
fir die Stadt Erfurt

Alle Marketingaktivitdten der Erfurt Tourismus und Marke-
ting GmbH sind darauf ausgerichtet, die Position der Thii-
ringer Landeshauptstadt auf dem nationalen und interna-
tionalen Tourismusmarkt zu starken. Das Augenmerk liegt
hierbei vor allem darauf, Erfurt als attraktive Stadte- und
Kulturdestination mit unverwechselbarem Flair und emp-
fehlenswerten Standort fiir Kongresse, Messen und Tagun-
gen zu prasentieren. Um die vielfdltigen Potenziale der Lan-
deshauptstadt erfolgreich in die Welt hinauszutragen,
nutzt die ETMG das gesamte Spektrum an Marketinginstru-
menten wie Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Prasenta-
tion auf Tourismusfach- und Publikumsmessen sowie wei-
tere vielfaltige Verkaufsforderungsmanahmen.

Ein Erfolgsfaktor hierbei ist die enge Zusammenarbeit mit
Partnern aus allen Bereichen. Durch eine Vielzahl von
Kooperationen ist die thiringische Landeshauptstadt auf
den weltweit wichtigsten Tourismusmessen und in den ver-
schiedensten Publikationen auf den fiir Erfurt relevanten
Zielmdrkten vertreten.

Sowohl bei den Messen und Prasentationen als auch bei
Studien- und Pressereisen lag der Fokus auf der Bewerbung
der Angebote und Veranstaltungen zu den Lutherjahren
2010/2011 und dem Lisztjahr 2011 sowie dem 50-jahrigen
egapark-Jubildum.

Eine Besonderheit in den Marketingaktivitaten war weiter-
hin die intensive internationale Bewerbung des Erfurter
Schatzes und der Alten Synagoge.

Dem spezifischen Thema Erfurt als barrierefreies Reiseziel im
Rahmen der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ wur-
den ebenfalls intensive BewerbungsmaRnahmen gewidmet.
So konnte zum Beispiel im Mai 2010 eine Gruppe &ster-
reichischer Journalisten in Erfurt begriift werden, die sich
Uber die barrierefreien Angebote der Landeshauptstadt
informierten. Drei der Journalisten waren selbst Rollstuhl-
fahrer und testeten Erfurt intensiv als barrierefreies Stadte-
reiseziel.

12

Présentation der Stadt Erfurt auf dem GTM in Mainz

Beispiele fiir die Marketingaktivitaten
im Jahr 2010:

Internationale Tourismusborse ITB (Marz)

Auf der ITB Berlin, der weltweit fuhrenden Tourismus-
messe, prasentierte die ETMG zusammen mit dem egapark
und dem Theater Erfurt die touristischen Angebote der
Landeshauptstadt. Es wurden zahlreiche Gesprache mit
Journalisten, Reiseveranstaltern und potenziellen Gaste
aus dem In- und Ausland gefuihrt, bei denen unter anderem
die Themen 50 Jahre egapark, die Lutherdekade, die
DomStufen-Festspiele sowie die Olympiade der Koche
2012 eine grolRe Rolle spielten.

Destination Germany Roadshow, Kanada und USA (Mirz)

Im Rahmen einer Roadshow, die durch die Deutsche Zentra-
le fir Tourismus (DZT) in Kanada und im Mittleren Westen
der USA durchgefiihrt wurde, prasentierte die ETMG die
Landeshauptstadt Erfurt als deutsche Stadtereisedestina-
tion, insbesondere unter den Themenschwerpunkten
Judischer Schatz, Judisches Leben in Erfurt und Lutherjahr
2010/2011.

Germany Travel Mart 1und 2 (April/September in Mainz
und Frankfurt)

Die ETMG vertrat im April 2010 mit Partnern der Hotellerie,
des egaparks und des Flughafens Erfurt die Landeshaupt-
stadt auf dem von der DZT veranstalteten Germany Travel
Mart (GTM) in Mainz, der gréRten Incoming-Veranstaltung
Deutschlands fiir ausldndische Reiseveranstalter. Es
wurden zahlreiche Verkaufsgesprache, insbesondere mit
Reiseveranstaltern aus der Schweiz, Osterreich, den Nieder-
landen und aus Skandinavien sowie Osteuropa durchge-
flhrt. Bedingt durch die Flugausfalle infolge der Asche-
wolke konnten Teilnehmer aus Ubersee (China, Japan, USA,
Russland) nicht anreisen. Aus diesem Grund wurde eine

2. Fachveranstaltung dieser Art im Herbst 2010 speziell fir
die Multiplikatoren aus Ubersee mit einer Prasentation der
Historic Highlights of Germany (HHOG) durchgefiihrt.

iamew-un}m'mmm
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Siidkoreanische Reiseveranstalter genieBen die Erfurter Schokolade

Prasentationen in Wil und Bern, Schweiz (Mai/Oktober)
Wahrend auf dem Deutschland-Workshop der SBB in Wil
die ETMG die 19 Stddte des Vereins ,Stadtetourismus in
Thiringen“e.V. prasentierte, hatte sie beim gleichen Work-
shop in Bern die Moglichkeit, explizit die Erfurter Angebote
und Sehenswirdigkeiten vorzustellen. Die Veranstaltungen
wurden von der Schweizerischen Bahn und der DZT organi-
siert und stielen auf sehr groles Interesse bei den Gasten,
die vorwiegend aus den Reisebiiros der Schweizerischen
Bundesbahn stammten.

Prdsentation Gyoér und Budapest, Ungarn (Juli/September)
Im Rahmen der Kooperation mit der AG ,,Liszt 2011“ fand in
Budapest eine Prasentation der Liszt-Angebote in 2011 in
Zusammenarbeit mit der Deutschen Zentrale fir Tourismus
vor speziell eingeladenen ungarischen Reiseveranstaltern
und Journalisten statt.

Des Weiteren beteiligte sich die ETMG als Vertreter der
Landeshauptstadt am traditionell von der ungarischen
Partnerstadt Gyor veranstalteten Sommerfestival mit
einer Prasentation uUber Erfurt und einem Stand mit den
neuen touristischen Angeboten und Broschiren des Stadt-
marketings.

WRTA Expo Montreal, Kanada (November)

Auf einer Fachmesse fir religioses Reisen fiir Reiseveran-
stalter des nordamerikanischen Marktes vertrat die ETMG
die Partnerstadte der kulturtouristischen Werbegemein-
schaft ,Wege zu Luther“e.V.,, um die Lutherangebote dieser
Stadte in Bezug auf die Lutherdekade gemeinsam mit der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus zu prasentieren.

DZT-Workshops Paris, Briissel und Ziirich

Zu denvon der DZT organisierten Fachveranstaltungen wur-
den Reiseveranstalter und Journalisten aus ganz Frankreich,
Belgien und der Schweiz eingeladen. Die Alte Synagoge, das
Liszt-Jahr 2011 sowie das 50. Jubildum des egaparks standen
im Fokus der touristischen Werbung fur die Thiringer
Landeshauptstadt.

Geschéaftsbericht ETMG 2010

Gemeinsamer Messeauftritt: Die ETMG, der Flughafen und die Messe Erfurt

Messebeteiligungen auf dem deutschen Markt

Die ETMG ist auch auf nationalen Messen vertreten, um
mit deutschen Multiplikatoren in Kontakt zu treten, aber
auch Gasten eine reizvolle Destination in Deutschland auf-
zuzeigen. Hierzu gehdrten der RDA, eine Spezialmesse fiir
Busreiseveranstalter in Kéln sowie touristische Publikums-
messen, wie die REISEN Hamburg und die Touristik &
Caravan in Leipzig.

Spezielle Prasentationen zum Thema , Luther”

auf Veranstaltungen in Wittenberg und Eisenach

Im Rahmen der Zusammenarbeit im Verein ,Wege zu
Luther” prasentierte die ETMG die Stadt Erfurt als Luther-
stadt mit entsprechenden Angeboten und Hohepunkten

in den Lutherjahren 2010 und 2011 auf den Veranstaltungen
,Christen unterwegs” in Wittenberg und ,Lutherfest“in
Eisenach.

Beispiele fiir Prasentationen zum Thema
-Barrierefreie Angebote in Erfurt”

3.ITB-Workshop ,,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“
(Mirz)

Im Rahmen des 3. ITB-Workshops ,Barrierefreie Reiseziele
in Deutschland“auf der ITB 2010 prasentierte die ETMG
dem interessierten Fachpublikum ihre Erfahrungen in der
Organisation barrierefreier Stadtfiihrungen. Im Mittel-
punkt der Veranstaltung 2010 standen Praxisexperten aus
den Mitgliedsregionen der AG mit ihren Losungen fir
barrierefreie Tourismusangebote.

Rehacare Diisseldorf (Oktober)

Zum zweiten Mal war die ETMG auch auf der Rehacare
Dusseldorf als Vertreter fiir die AG ,Barrierefreie Reiseziele
in Deutschland” mit einem Stand prasent. Hier konnten
die barrierefreien Angebote der 6 deutschen Regionen

und der einzigen Mitgliedsstadt Erfurt vorgestellt werden.
Die Rehacare ist eine Messe speziell fur barrierefreie
Angebote.
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Reiseveranstalter aus Osterreich erkunden das Erfurter Stadtmodell

Studien- und Pressereisen / Medienbetreuung

280 Multiplikatoren aus 18 Landern, Fachbesucher,
Kongressveranstalter und Medienvertreter wurden auf
ihren Presse- und Studienreisen mit den touristischen
Angeboten Erfurts vertraut gemacht. Schwerpunkte 2010
waren insbesondere die Themenjahre Luther und Liszt,
Gartentouren zum 50. Jubildum des egaparks und die
weitere weltweite Vermarktung der Alten Synagoge, des
Erfurter Schatzes und der Mikwe.

Auf diese Weise konnten sich zum Beispiel 25 Fachleute
eines grollen chinesischen Reiseveranstalters von der
Attraktivitat unserer Stadt und ihrer touristischen Ange-
bote liberzeugen.

Im Laufe des Jahres kamen weiterhin Journalisten und
Reiseveranstalter aus den USA, Kanada, Stidkorea, China,
Dinemark, den Niederlanden, Russland, der Schweiz, Oster-
reich und Australien.

Die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH organisiert die
umfangreichen Aufenthaltsprogramme fiir Reiseveranstal-
ter und Journalisten in enger Kooperation mit den touristi-
schen Partnern der Stadt und die gute Zusammenarbeit
zahlt sich aus. Das Ergebnis sind zahlreiche Eintrdge in
in-und auslandischen Reisekatalogen sowie redaktionelle
Beitrage in Tageszeitungen, Zeitschriften und im TV.
Dabei sind die Inhalte so vielfaltig wie Erfurt selbst:

So thematisierte beispielsweise die GEO Saison Erfurt in
einem mehrseitigen Stadtportrat und auch die Korea
Tourism News veroffentlichte einen Artikel Gber die Stadt.
Der Erfurter Gartenbau wurde in der russischen Garten-
zeitschrift Seasons naher betrachtet und Journalisten der
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Interview fiir eine tschechische Radiosendung wdhrend einer Pressereise

Gourmet Pilgrim Australia besuchten die Landeshaupt-
stadt fur ihre Recherchen lber die Thiiringer Kiiche.

Die Kramerbriicke und die Gera wurden zu Drehorten fir
die Sendung ,Flusslandschaften“des MDR und die
Deutsche Welle Berlin begleitete zwei Chinesinnen wah-
rend ihres Erfurt-Urlaubs mit der Kamera.

Weitere Themen, wie der Weihnachtsmarkt oder die Alte
Synagoge, wurden zum Beispiel von der National Post,
Travel Loyalty oder Epoch Times aufgegriffen.

Marketingkooperationen

Die aktive Mitarbeit in den unterschiedlichen Werbege-
meinschaften, wie z.B. den ,Historic Highlights of Germany*
eV, ,Wege zu Luther“e.V. und der Arbeitsgemeinschaft
,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ wurde stabil
weiter gefiihrt.

Die Geschaftsstelle des Vereins ,Stadtetourismus in
Thirringen“e.V,, die seit 2006 hauptamtlich installiert ist,
wurde auch in 2010 in die Arbeit der ETMG fest integriert.

THURINGER
STADTE

natirlich klassisch

gISTQRISCHE R
TADTE =y
DEUTSCHLANDS BAR:ELE:EE -II:\IEI:EL-'I-'}-ELHLMJI."



Gaste in gewerblichen

Beherbergungsbetrieben 402.700
Gaste bei Privatvermietern 11364
Verwandten- und

Bekanntenbesucher 320.000
Tagesausflugler und

-geschaftsreisende 10.500.00
Gaste pro Jahr (gesamt) 11.234.064

Zusammenfassung der Gastegruppen

Quelle: Thiiringer Landesamt fiir Statistik, Erfurt; dwif, 2009

Wirtschaftsfaktor Tourismus —
Bedeutender Wirtschaftszweig
und lohnendes Geschaft

(Auszug aus der Studie des dwif) *

Dass der Tourismus ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fir

die Landeshauptstadt Erfurt ist, konnte bereits 1999 mit
einer Studie des dwif (Deutsches Wirtschaftswissenschaft-
liches Institut fiir Fremdenverkehr e.V. an der Universitat
Minchen) nachgewiesen werden. Die positive touristische
Entwicklung und die erheblich gestiegenen Gastezahlen
wurde nun, zehn Jahre spater, zum Anlass genommen, den
Wirtschaftsfaktor Tourismus fir Erfurt erneut untersuchen
zu lassen — mit beeindruckenden Ergebnissen:

Gaste in Erfurt

Das Spektrum der Erfurt-Besucher reicht von Ausfliiglern
aus dem ndheren Umland, die z.B. eine Einkaufstour nach
Erfurt unternehmen, bis zu Gasten aus aller Herren Lander,
die z.B. die Erfurter Altstadt mit dem Kirchenensemble von
Dom und St. Severi, Kramerbriicke, Augustinerkloster und
der Alten Synagoge Erfurt besuchen. Die Gaste gehéren
unterschiedlichen Zielgruppen an, sie sind geschaftlich
oder privat motiviert, halten sich nur fur einen Tag auf oder
bleiben Gber Nacht. Nicht zu vergessen sind natirlich die
vielen Gdste, die privat bei der Erfurter Bevolkerung tber-
nachten, seien es die Eltern oder Schwiegereltern, Kinder,
Enkelkinder oder Freunde.

In einer Zusammenfassung aller Gastegruppen

> klassischer Ubernachtungstourismus (Gaste in Hotels,
Pensionen, Ferienwohnungen, Jugendherberge & Hostels)

» Bekannten-und Verwandtenbesuche (private Gaste bei
den Erfurter Einwohnern)

> Tagesausflugler und Tagesgeschaftsreisende

halten sich pro Jahr mindestens 11,2 Mio. Gaste in Erfurt auf.

Geschéaftsbericht ETMG 2010

Dienstleistungen Einzelhandel

12,9% 57,4%

70,8 Mio. € 316,0 Mio. €
Gastgewerbe

29,7% Gesamtumsatz
163,8 Mio. € 550,6 Mio. €

Verteilung touristischer Bruttoumsatze nach Branchen

Quelle: dwif, 2009

Beim Urlaub und Ausflug wird nicht gespart

Egal ob Tagesbesucher oder Ubernachtungsgast, das Porte-
monnaie sitzt auf Reisen locker. Im Durchschnitt werden
von jedem Gast pro Aufenthaltstag rund 45 € ausgegeben.
Hoéhe und Struktur der Ausgaben zeigen eine klare Abhan-
gigkeit der Nachfrageart, von den Ubernachtungsgésten
mit rund 182 € pro Tag bis zu den Tagesreisenden mit 37 €
pro Kopf und Tag.

Profit fiir viele Unternehmen

Geld wird dabei nicht nur fiir Ubernachtungen und Ver-
pflegung ausgegeben. Auch Einzelhandel (z.B. Kaufhaus,
Backer, Souvenirldden) und Dienstleistungsunternehmen
(z.B. OPNV, Museen, Frisor, Taxen) profitieren vom Touris-
mus. Flr den Einzelhandel konnten im Rahmen der Studie
die hochsten Ausgaben durch die Gaste in Erfurt festge-
stellt werden —auf ihn entfallen lber alle Nachfragearten
57% der Ausgaben.

Die Umsétze kdnnen sich sehen lassen

Aus der Multiplikation der Tagesausgaben mit den Aufent-
haltstagen lassen sich die Bruttoumsatze ermitteln. Mit
mehr als 550 Mio. € brutto erwirtschaftet die Tourismus-
branche beachtliche Summen zum Wohl der Erfurter Wirt-
schaft. Die verschiedenen Marktsegmente leisten ihren
individuellen Beitrag dazu.

Die Tourismusbranche ist nicht nur imageverbessernd und
einkommenswirksam, sondern schafft Arbeitsplatze und
sichert Beschaftigung. Eine Modellrechnung fir Erfurt
ergibt rein rechnerisch rund 14.500 Personen, die durch den
Tourismus ihren Lebensunterhalt vollstdndig bestreiten
konnen. In der Realitdt sind aufgrund von z.B. Teilzeit-
kraften, Saisonbeschaftigung oder Aushilfen die Beschafti-
gungseffekte wesentlich hdher. Insgesamt hangen rund
20.000 Arbeitsplatze direkt oder indirekt vom Tourismus ab.

* Die gesamte Studie kann tiber die ETMG bezogen werden.
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Prdsentation der Thiiringer Landeshauptstadt durch die ETMG auf der Thiiringen Ausstellung 2010

Stadtmarketing

Auch im Jahr 2010 konnte das Stadtmarketing viele Projekte
initiieren und umsetzen, die dazu dienen, den Bekanntheits-
grad der Stadt Erfurt zu erhdhen und ihr Image regional
sowie Uberregional zu pragen. Viele dieser Projekte sind mit
Unterstltzung zahlreicher Kooperationspartner entstanden.

Imagebroschiire fir Erfurt

Im Februar 2010 stellte das Stadtmarketing die neue Erfur-
ter Imagebroschiire der Offentlichkeit vor. Die 72-seitige
Imagebroschire bietet interessante, vielversprechende und
auch neue Einblicke in die Stadt. Dabei werden die unter-
schiedlichen Facetten von Erfurt beleuchtet: Vom Bereich
Wirtschaft iber touristische Hohepunkte und Kultur bis
hin zu den verschiedenen Studienmoglichkeiten hat der
interessierte Leser die Moglichkeit, die Vielfalt Erfurts zu
entdecken. Zahlreiche Bilder ergdnzen in eindrucksvoller
Weise den Text und vermitteln ein umfassendes Bild von
der Thiringer Landeshauptstadt.

Die Imagebroschire ist sowohl in deutscher als auch in
englischer Sprache erhaltlich und eignet sich hervorragend
dafir, unsere schone Stadt zu bewerben.

Bildungschancen mit
humanistischer Tradition
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Der Erfurter Imagefilm

Ebenfalls im Februar prasentierte die Erfurt Tourismus und
Marketing GmbH im Mercure Hotel Erfurt Altstadt den
neuen Imagefilm einem groen Publikum aus Unterstit-
zern, Partner und Pressevertretern. Wie auch die Image-
broschiire zeigt der neue Erfurter Imagefilm, wie vielfaltig
und schén die Thiringer Landeshauptstadt Erfurt ist und
bietet interessante Einblicke in alle Lebensbereiche.

Der Film wurde sowohl in einer Langfassung von 25 Minu-
ten als auch in einer 7-minutigen Kurzfassung produziert.
Knapp 30 Erfurter Partner konnten flir eine gemeinsame
Finanzierung des Films gewonnen werden und die ETMG
begleitete den gesamten Produktionsprozess als Ansprech-
partner und Unterstitzer.

Thiringen Ausstellung 2010

Zum ersten Mal organisierte die ETMG den Messeauftritt
der Stadt Erfurt auf der Thiiringen Ausstellung 2010. Mit
der Unterstiitzung zahlreicher stadtischer Partner wurde
eine Woche lang ein informatives und unterhaltsames
Programm am Erfurt-Stand geboten.

Das Angebot war vielfaltig: So sorgte zum Beispiel die
Sangerin Gerda Gabriel an mehreren Tagen fiir Musik und
gute Stimmung, das Atelier Puppenspiel entfiihrte die
groRen und kleinen Besucher in die Welt der ,Bremer Stadt-
musikanten® und die Schauspieler aus der Jugendserie
,Schloss Einstein“ besuchten den Messestand fir eine
Autogrammstunde.

Mit dabei waren auRerdem die Universitat und die Fach-
hochschule Erfurt, der egapark und der Erfurter Zoo.
Natirlich wurde auch viel Informationsmaterial verteilt.
GroRes Interesse zeigten die Besucher an den neuen Publi-
kationen wie der Erfurter Imagebroschiire oder dem Heft
JAusflugsziele rund um Erfurt®.

< Download der Broschiire unter www.erfurt-marketing.de
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Einladung zu einem Erfurt-Wochenende im Rahmen des Hochschul-
informationstages

Zusammenarbeit von Stadt- und
Hochschulmarketing

Hochschulinformationstag 2010 mit Stadtfiihrungen

fiir Erstsemester

Vom 23. bis 25. April hatten potenzielle Studierende im
Rahmen des Hochschulinformationstages die Moglichkeit,
Erfurt als Hochschulstandort kennen zu lernen. Unter dem
Motto ,Hochschule findet Stadt!”“ boten Landeshauptstadt,
Universitdt und Fachhochschule Erfurt allen Interessierten
erste Einblicke in die Stadt und das Hochschulleben. Bei
einem von der ETMG organisierten Erlebnisrundgang
hatten die zuklnftigen Studenten und ihre Familien die
Gelegenheit, die Altstadt und ihre vielen Sehenswirdig-
keiten zu entdecken. Verschiedene ,,Entdeckerbausteine” -
beispielsweise Fihrungen durch die Eisschnelllaufhalle
oder das MDR Landesfunkhaus Thiringen - rundeten das
Erfurt-Wochenende ab.

Dieses Angebot ermdglichte es vor allem auch Studien-
interessierten mit weiterer Anreise, Erfurt als Hochschul-
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Studenten- SpeCIal
Unterbringung und Stadtfahrung fiir Eure Lieben

ERFURTTOURIST INFORMATION
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Mit diesem Gutschein und Studentenausweis gibt's 20% Rabatt!
www.erfurt-tou

Solange der Vorat eicht!

Anzeige und Gutscheine der ETMG in der ,student map*“

stadt kennenzulernen. So besuchten beispielsweise
Gaste aus Traunstein oder Detmold den Hochschul-
informationstag.

Teilnahme am Wettbewerb ,,Campus und Stadt erleben”
Das Projekt ,,Hochschule findet Stadt!“ ist eine Marketing-
Kooperation von Fachhochschule, ETMG und Universitat.
Im Rahmen des Wettbewerbes ,Campus und Stadt erleben®
der ,Hochschulinitiative Neue Bundeslander” konnte die
Fachhochschule mit diesem Projekt eine siebenkdpfige
Fachjury beeindrucken.

Zur Prasentation ihrer Ideen waren Vertreter der Fach-
hochschule, der Hochschulbeauftragte der Stadt und eine
Mitarbeiterin des Stadtmarketing in Berlin. Auch wenn
das Preisgeld letztlich nicht gewonnen werden konnte,
lobte die Jury ausdriicklich die gute Zusammenarbeit
zwischen Stadt- und Hochschulmarketing. GroRe Teile

des Wettbewerbkonzeptes sind in die Gestaltung und
Planung des Hochschulinformationstages eingeflossen.
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Hochschule findet Stadt! Impulsvortrdge von Professoren wédhrend einer Stadtfiihrung

Geschéaftsbericht ETMG 2010
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Einblicke in das ErfurtQuiz

ErfurtQuiz

Eine weitere Erganzung der Marketinginstrumente ist das
ErfurtQuiz. Im September prasentierte das Stadtmarketing
die fertig gestellte Fassung mit insgesamt 75 Fragen lber
die Landeshauptstadt. ,Welches deutsche Bundesgericht
hat seinen Sitz in der Stadt Erfurt?“, ,Wer war der bekann-
teste Student an der Erfurter Universitat?“, ,\Wie heillt der
Ortin Erfurt, der Anfang der 60er Jahre als Internationale
Gartenbauausstellung erdffnet wurde?*: Die Themengebie-
te sind vielfaltig und reichen von Kultur und Sehenswdrdig-
keiten, Sport, Hochschulen bis hin zu Wirtschaft oder Kin-
dermedienstadt Erfurt. Die Fragen, die in Form kurzer Filme
von Erfurtern gestellt werden, dienen ebenfalls dem Ziel,
Erfurt mit all seinen Lebensbereichen bekannter und einem
breiten Publikum zugdnglich zu machen. Das ErfurtQuiz
gibt es seither als Kaufversion auf CD sowie als Onlinever-
sion auf www.erfurt-marketing.de, bei der es zahlreiche
Preise mit Erfurt-Bezug zu gewinnen gibt.

Erfurt&aui

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
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Initiative , Botschafter fiir Erfurt”

Mitte des Jahres Gibernahm die Erfurt Tourismus und Marke-
ting GmbH die Initiative ,Botschafter fur Erfurt®, in deren
Rahmen bereits in der Vergangenheit Werbung fiir die Lan-
deshauptstadt gemacht wurde. Ziel der Initiative ist es,
Erfurt-Botschafter zu gewinnen, die den Bekanntheitsgrad
der Stadt in den eigenen spezifischen Netzwerken erhéhen.
Aufgabe der Botschafter ist es aber auch, vielfdltige Veran-
staltungen, wie Jahrestreffen, Vereins-/Verbandsmitglie-
derversammlungen, Sport-Events oder Tagungen bis hin zu
Kongressen in Erfurt aktiv anzuregen und zu beférdern. Um
die Botschafter bei dieser Aufgabe zu unterstitzen, stellt
die ETMG u.a. Instrumente wie den Imagefilm, die Image-
broschiire oder das ErfurtQuiz bereit. Wer zukiinftig in der
Funktion als Erfurt-Botschafter fiir die Landeshauptstadt
werben moéchte, kann zum einen im Rahmen eines Bewer-
bungsschreibens erldutern, welchen Bezug er oder sie zu
Erfurt hat und in welchen Netzwerken er oder sie agiert.
Daruiber hinaus ist es moglich, von einem bereits ernannten
Botschafter empfohlen zu werden. Dies geschieht dhnlich
dem eigenen Bewerbungsschreiben. Uber die endgiltige
Bestdtigung entscheidet dann der Beirat der Initiative,
dessen Mitglieder Personen des 6ffentlichen Lebens sind.
Sie alle haben als wichtige Multiplikatoren ein hohes
Interesse an der erfolgreichen Entwicklung der Stadt aus
dienstlichen oder ehrenamtlichen Beweggriinden. Ende
2010 engagierten sich bereits 65 Botschafter fiir Erfurt.

Erfu rt

Botschafter
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2. Auflage des Erfurter Einkaufsfiihrers

Neuauflage Einkaufsfiihrer

Derin 2009 erstmals erschienene Einkaufsfuhrer erfuhrim
Oktober 2010 seine Neuauflage. Der Einkaufsfiihrer bietet
Informationen zu 60 Handlern zahlreicher Branchen sowie
kulturelle Tipps fur zwischendurch und verschafft einen
schnellen Uberblick tiber die jéhrlich stattfindenden Feste
und Veranstaltungen sowie ber die Sonder6ffnungszeiten
der Geschafte. Erstmals wurde fir die neue Auflage die
Barrierefreiheit der Geschafte gepriift. Spezielle Symbole
geben Auskunft dariiber, ob der Zugang barrierefrei mog-
lich ist oder besondere Hilfeleistungen fiir kérperlich ein-
geschrankte Personen angeboten werden.

Erste Imagekampagne fiir Erfurt zum Thema
Hochschulstandort

Um Erfurt als Hochschulstadt Giberregional noch bekannter
zu machen, hat die ETMG in Kooperation mit der Stadtver-
waltung Erfurt und der Stréer DSM GmbH eine Imagekam-
pagne fir den Hochschulstandort Erfurt ins Leben gerufen.
In der Zeit vom 07.12.2010 bis 03.01.2011 hingen in 16 Stad-
ten in Thiringen, Bayern, Hessen, Rheinland-Pfalz und Nie-
dersachsen mehr als 3.600 City-Light-Poster, die fur Erfurt
als Hochschulstadt warben. Die 1,15 m x 1,70 m groRen be-
leuchteten Plakate machten an Haltestellen und anderen
gut besuchten Platzen auf Erfurt aufmerksam und wiesen
unter anderem auf das hervorragende Betreuungsverhalt-
nis zwischen Lehrenden und Studierenden, die moderne
Ausstattung und die einzigartigen Studiengangen an Uni-
versitat und Fachhochschule hin.

Die Aktion erreichte Giberaus grofRe und positive Resonanz.
Im Dezember erzielte die Stadtmarketing Webseite den
hochsten Wert der Besuche seit ihrem Start und im gesam-
ten Kampagnenzeitraum blieben die Zugriffszahlen sehr
hoch. Auch die Verweildauer der Besucher mit rund 6:10
Minuten war Gberdurchschnittlich hoch. Zudem gingen
sowohl beim Stadtmarketing als auch beim Hochschulmar-
keting zahlreiche Nachfragen zu der Kampagne ein.

Geschéaftsbericht ETMG 2010

Ausziige aus Amtsbldttern 2010

Erarbeitung der Wohnbroschiire

Im Juli 2010 nahm das Stadtmarketing-Team die Arbeit an
einer Broschiire zum Thema Wohnen und Leben in Erfurt
auf. Die neue Broschiire wird sich den verschiedenen Stadt-
teilen mit ihren charakteristischen Wohnvierteln, wie
beispielsweise dem Dichter- oder Hanseviertel, sowie den
vielfaltigen Wohnmoglichkeiten, infrastrukturellen Beson-
derheiten aber auch besonderen Wohnformen und dem
Bildungsangebot in den einzelnen Stadtteilen widmen.

Weitere Tatigkeitsfelder

> Nominierung zur Stadtmarke des Jahres 2010

> Verdffentlichung von Anzeigen und Artikeln in verschie-
denen Medien

> Information der Biirgerlnnen uber Stadtmarketingpro-
jekte im Amtsblatt

Werbung fiir die Hochschulstadt an einer Haltestelle
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Unsere Mitarbeiter
Geschiftsfilhrung

Geschaftsfiihrerin:
Dr. Carmen Hildebrandt
Vorstandsmitglied: Sprecherin:
» ,Stadtetourismus > AG ,Barrierefreie
in Thiiringen“e.V. Reiseziele in Deutschland”
> HistoricHighlights Leitung:
of Germany“e.V. > AG Radfernweg
Zweite Vorsitzende: Thiringer Stadtekette"

> ,Wege zu Luther“e.V.

Geschiaftsfilhrung

Sekretariat: Buchhaltung: Buchhaltung:
Andrea Wollner Anja Hermann Claudia Patzold

Regionale Kooperationen

Assistentin der Verkaufsforderung/PR:
G?schaftsfuhrung: Renate Klein
Sigrun Krapf

Abteilungsleitung

Geschaftsstelle:

» AG ,Barrierefreie Reise-
ziele in Deutschland®

> ,Wege zu Luther“e.V.

» Internationales
Marketing

Produktverkauf und -entwicklung
Fiey
=

=3 i
+ 2

Tagungen/Kongresse / Tagungen/Pauschalen/
Incentives: Gruppen:
Cathrin Swillus Monika Grenzdérffer

Abteilungsleitung

Stadtmarketing

v

¥

PR/ErfurtMagazin: Verkaufsforderung/PR: Elisabeth Fahrig

Heinz Willich Ulrike Uth Geschaftsstelle:
» Stadtetourismus
inThiiringen“e.V.
> AG ,Radfernweg
Thiringer Stadtekette”
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Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/
Reiseleitungen: Reiseleitungen: Reiseleitungen:
Catherine Leifheit Sandra Dotschkat Franziska Gebauer

Abteilungsleitung

Bildung & Wissenschaft: Wirtschaft & Ausbildung: Leben & Einkaufen: Presse- & Offentlichkeitsarbeit:
Monika Hetterich Nadine Oertel

Franziska Schulze Ann-Kristin Zabel



Tourist Information/ Service

Team Counter /
Tourist
Informationen

Kathleen Bornberg
Teamleitung

Sylvia Schneider

Team

Ticketverkauf
Ines Ziinderer Carola Biirger Hans-Giinter Weinert
Teamleitung

Team Zimmer-

vermittlung

Angelika Kuschel Yvonne Keiderling Christiane Kohl
Teamleitung

Auszubildende
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Sepp Michael Kogler Tania Trensch Alexandra Purschke Sophie Winterscheid

3. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr

Matthias Kabisch  Yvonne KornhaaR Stephanie Kropf Anne Kob Carolin Richter
1. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr Studentin der Berufs- Studentin der Adam-Ries-
akademie Eisenach Fachhochschule Erfurt
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