Jahresbericht
2011/2012

Erfu rt®

LANDESHAUPTSTADT

THURINGEN
Tourismus & Marketing




/4 ?fﬂ.—?

et

JAHRESBERICHT 2011/2012

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
(im Folgenden ETMG genannt) besteht aus finf Mitgliedern
oder Beauftragten des Stadtrats und vier Vorstandsmitglie-
dern des Tourismusvereins Erfurt e. V.

Dem Aufsichtsrat gehdrten 2011 und 2012 folgende
Mitglieder an:

Dirk Adams
Vorsitzender des Aufsichtsrats
fur die Blindnis 90/Die Griinen-Stadtratsfraktion

Karl-Heinz Kindervater
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurte. V.

Heiko Vothknecht
CDU-Stadtratsfraktion

Inhaltsverzeichnis

GruBworte

Uberblick 2011/2012

Papst Benedikt XVI. zu Gast in Erfurt
Aufgaben- und Finanzierungsstruktur
Stadtfithrungen und -rundfahrten
Tourismusentwicklung
Zimmervermittlung

Tagungsakquise und -betreuung
Erfurt ladt ein 201

Touristischer Service
Tourismusmarketing
Stadtmarketing

Unsere Mitarbeiter

Dr. Wolfgang Beese
SPD-Stadtratsfraktion

Ivo Dierbach
fur die SPD-Stadtratsfraktion

Matthias Plhak
DIE LINKE-Stadtratsfraktion

Lothar Schmelz
Geschaftsfihrer des Tourismusvereins Erfurte. V.

Friedhelm Josephs

Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte. V.

Mark A. Kiihnelt (bis 14.11.2012)

Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte. V.

Stefan Go6tz (ab 15.11.2012)

Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte. V.

19-22
23-27

28-29



Sehr geehrte
Leserinnen und
Leser,

als Aufsichtsratsvorsitzender der Erfurt Tourist und Marke-
ting GmbH darf ich Sie herzlich griBen. Der Aufsichtsrat
einer Gesellschaft tut gut daran, seine Arbeit im Stillen zu
verrichten, aber manchmal, wie in diesem GruBwort, ist es
schon, wenn Uber unsere Arbeit fiir die Erfurt Tourismus
und Marketing GmbH berichtet werden kann.

Beteiligung und Kontrolle, Transparenz und sachkundige
Beratung - das sind die Aufgaben des Aufsichtsrats, dem
neun Mitglieder angehdren. Die fiinf vom Stadtrat entsand-
ten Blrger haben den Auftrag, die ordentliche Geschafts-
flhrung zu kontrollieren und dartiber Auskunft zu geben.
Der Tourismusverein Erfurt entsendet vier Aufsichtsrate,
auch um eine gute Kontrolle zu sichern, aber vor allem, um
ein gutes Miteinander von Gastronomie und Hotellerie und
unserer Gesellschaft zu sichern.

Beide haben dazu noch eine wichtige Funktion bei der
Beratung der Geschaftsfuhrerin der Erfurt Tourismus und
Marketing GmbH. Dabei ergdnzen sich Gastronomen und
Politiker, Gewerbetreibende und Hoteliers, Ortsteilbiirger-
meister und Tagungshausleiter, PR-Fachleute und Ausbilder
im Bereich Gastronomie in einer ganz besonderen, gewinn-
bringenden Art.

Und noch etwas vereint uns sicher auch mit lhnen, den
Leserinnen und Lesern dieses Geschaftsberichts: Die Freude
Uber unsere schone Stadt Erfurt, die als Reiseziel in Deutsch-
land, aber auch im Ausland immer bekannter wird. Diese
Entwicklung ist erfreulich und lasst uns zuversichtlich auf
die grolRen Ereignisse in der Zukunft schauen: Das Luther-
jahr 2017, die BUGA 2021 und die Entwicklung Erfurts zu
einem besonderen Tagungsort am ICE-Knotenpunkt sind
nur einige Schlagworte, die eindrucksvoll unsere Heraus-
forderungen beschreiben.

Dieser Weg wird nicht einfach sein und er war es auch nicht
immer. Manchmal half es, mit allen Beteiligten zu spre-
chen, manchmal musste schmerzlich eingegriffen werden,
manchmal musste man auch mit etwas Mut und Vertrauen
agieren. Allen, die uns dabei geholfen haben, besonders in
den eher schweren Zeiten, wird dieser Geschaftsbericht
eine Freude und ein Dankeschon sein!

Dirk Adams
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Sehr geehrte
Leserinnen und
Leser,

es besteht kein Zweifel, die Tourismusbranche hat sich in
den letzten anderthalb Jahrzehnten zu einem stabilen und
zukunftstrachtigen Wirtschaftsfaktor in Erfurt entwickelt.
20.000 direkte und indirekte Arbeitspldtze sowie ein Um-
satz in Hohe von ca. 500 Millionen Euro, der von Touristen in
unserer Stadt veranlasst wird, sprechen eine klare Sprache.
Nicht nur die Hotellerie und Gastronomie, auch der Handel
und das Dienstleistungsgewerbe profitieren vom Tourismus.
Diese Entwicklung ist nicht von allein gekommen, sondern
Ergebnis mihevoller Kleinarbeit aller Mitarbeiter der Erfurt
Tourismus und Marketing GmbH und ihrer Partner.

Auch ein gutes Produkt wie die Stadt Erfurt mit ihrer Histo-
rie, ihrer kulturellen und gastronomischen Vielfalt, muss
intensiv beworben werden, um dauerhaften Erfolg zu
haben. Der Tourismusverein Erfurt hat seit Bestehen der
ETMG diese Arbeit mit Sachkunde und einer Vielzahl von
kostenfreien Dienstleistungen intensiv unterstiitzt und
begleitet.

Der Erfolg gibt den Beteiligten Recht. Das Miteinander von
Gesellschaft und Verein hat branchenweit hohe Anerken-
nung gefunden.

Um auch weiter erfolgreich zu sein, ist es unbedingt erfor-
derlich, fortwahrend die Beduirfnisse der touristischen Ver-
braucher im Blick zu haben. Dabei fihren auch neue techni-
sche Entwicklungen zu einem sich immer schneller wandeln-
den Verbraucherverhalten. Dies gilt insbesondere fiir die
Dienstleistungen Kartenverkauf und Zimmervermittlung,
die zunehmend vom Kunden selbst vorgenommen werden
und damit zu Einnahmeverlusten bei der ETMG fiihren.

Es bleibt ein dauerndes Argernis, dass sich die erfolgreiche
Marketingarbeit nicht immer proportional in der Bilanz der
Marketinggesellschaft widerspiegelt. Das kann sie aber
keineswegs in Frage stellen.

Es gilt deshalb, gemeinsam Uberlegungen anzustellen, wie
man Erfurt weiter erfolgreich vermarktet, andererseits aber
auch hohe Deckungsbeitrdage erwirtschaftet.

Der Tourismusverein Erfurt wird auch kiinftig seine Aktivi-
taten darauf ausrichten, die Arbeit der ETMG ideell und

materiell zu unterstitzen.
/

T Loy
Karl-Heinz Kindervater

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurt e. V.

GruRworte

Sehr geehrte
Leserinnen und
Leser,

bleib einfach hier... singt der Erfurter Clueso in seinem
gleichnamigen Song und fordert die Horer auf, sich umzu-
sehen und die Stadt nicht zu unterschatzen. Die Landes-
hauptstadt Erfurt mag eine Stadt sein, die auf den ersten
Blick gerne mal unterschatzt wird. Doch wenn man Erfurt
einmal kennengelernt hat, hat man es zumeist auch schat-
zen und lieben gelernt — so wie viele der mehr als 11,2 Mil-
lionen Menschen, die Erfurt jahrlich besuchen.

Dieser groRe Zuspruch ist nicht nur der Tatsache geschul-
det, dass die Stadt einfach ist wie sie ist. Diesen grolRen
Zuspruch verdankt sie auch der Erfurt Tourismus und Mar-
keting GmbH, die verldsslich, mit traditionellen aber auch
mit originellen Mitteln fir Erfurt wirbt. Darum gilt mein
Dank der Geschaftsfihrerin Dr. Carmen Hildebrandt und
ihrem Team, das sich seit nunmehr 15 Jahren tagtadglich dem
Tourismus aber auch der Stadt als solche widmet.

Die Arbeit der ETMG ist furr Erfurt von unschatzbarem Wert.
Haufig wird der Erfolg in Zahlen gemessen —wie die Anzahl
der Besucher, der Ubernachtungen oder auch der Stadtfiih-
rungen —dabei ist ein Teil der Arbeit eher spir- als messbar.
Kampagnen wie ,Erfurt wachst“ und Publikationen wie
,Deine Ausbildung in Erfurt® haben einen unmittelbaren
Effekt auf die Stadt. Denn von Investitionen in die Freizeit-
und Tourismuswirtschaft profitieren auch die Erfurter.

Es mag der Eindruck herrschen, dass es leicht sei zu werben
fur eine Stadt wie Erfurt, die so viel zu bieten hat. Aber
dafur bedarf es zum einen zuverldssiger Partner, wie sie die
ETMG hat, zum anderen hdangen diese Malnahmen an han-
delnden Personen und finanziellen Mitteln. Die Brotchen,
die wir in 2012 gebacken haben und zukiinftig backen wer-
den, mdégen zwar etwas kleiner sein als zuvor, daftir aber
stimmt deren Qualitdt — und auf die kommt es letztlich an.
Ich blicke zuversichtlich in die Zukunft und bin gespannt
auf die vor uns liegenden Herausforderungen. Das Potential
der Landeshauptstadt Erfurt ist gro und noch lange nicht
ausgeschopft. In diesem Sinne, bleiben Sie hier und lassen
Sie uns gemeinsam etwas bewegen.

Andreas Bausewein
Oberbiirgermeister
der Landeshauptstadt Erfurt

GruRworte

Sehr geehrte
Leserinnen und
Leser,

flinfzehn Jahre sind wir nun schon fiir Erfurt unterwegs und
es wird kein bisschen langweilig. ,Erfurt wachst“ haben wir
unsere letzte Imagekampagne betitelt und dieser Slogan
ist Programm — fiir die Stadt, den Tourismus und auch fir
unser Wirken. Wir sind mit enormem Schwung aus dem in
jeder Hinsicht sehr guten Jahr 2010 gekommen und haben
in 2011 viele Ideen in die Tat umgesetzt, voller Euphorie
neue Markte erschlossen. Letztlich mussten wir feststellen,
dass unsere finanziellen Méglichkeiten mit diesem
Schwung nicht mitwuchsen.

So haben wir im Jahr 2012 neu gerechnet und uns auf das
besonnen, was machbar ist. Wir werden aus gutem Grund
auch kiinftig unsere wunderschéne Stadt in der Schweiz
und den USA prasentieren, besuchen jedoch nicht mehr die
italienischen oder osteuropdischen Messen.

Und selbstverstandlich werden wir weiterhin die Erfurter
Gaste mit einem Uberzeugenden touristischen Service fir
unsere Stadt begeistern, kdnnen dies aber nicht mehr in der
Petersberg-Information tun.

Im Jahr 2011 haben wir gemeinsam mit unseren Partnern
aus der Hotellerie und der Tagungsbranche bereits zum
flnften Mal ein Event organisiert, das uns allen miteinan-
der ans Herz gewachsen ist — ,Erfurt lddt ein“. Wahrschein-
lich hat auch diese Initiative dazu beigetragen, dass wir fur
das Jahr 2012 einen neuerlichen Rekord in den Hotels und
Pensionen vermelden kénnen: 752.000 Ubernachtungen
wurden gezéhlt. Die Ubernachtungen der internationalen
Gaste stiegen um beachtliche 10 Prozent, was uns beson-
ders freut.

Diese Erfolge werden uns weiter motivieren, den Ruf unse-
rer Stadt in die Welt zu tragen. Fir dieses Engagement
haben wir viele Unterstiitzer und Partner, die fest an unse-
rer Seite stehen. Wir danken allen unseren Férderern und
Mitstreitern sehr herzlich fur lhr Vertrauen. Wir freuen uns
darauf, mit Ihnen gemeinsam auch kiinftig kreative Ideen
in Projekte umzuwandeln und Erfurt immer lebens- und
liebenswerter und vor allem immer bekannter zu machen.

/%W

Dr. Carmen Hildebrandt
Geschaftsfihrerin
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
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Seit August 2011 zugdnglich: die Mikwe

Uberblick

2011: Luther & Liszt

Der Fokus des touristischen Marketings in 2011 lag auf dem Erfurter kul-
turtouristischen Themenjahr ,Luther. Der Aufbruch 2010/2011“ aus Anlass
der Romreise vor 500 Jahren sowie auf
der Bewerbung des Lisztjahres 2011.
Anlasslich dieses Jubildums war Erfurt
Austragungsort mehrerer Konzert-
héhepunkte, die durch die ETMG stark
in den Mittelpunkt der Aufmerksam-
keit gerlickt wurden.

So brachten beispielsweise der MDR
Chor und das Orchester des ungari-
schen Rundfunks Liszts Legende von
der Heiligen Elisabeth im Erfurter Dom
zur Auffiihrung. Ebenfalls fand im

Dom das Abschlusskonzert der Thiirin-

ger Bachwochen statt. Unter dem Titel I— I S ZT
L,Ein Fest fiir die Orgel“ wurden Werke 2

von Bach und Liszt dargeboten. O -I -I
Auch die Veranstaltungen des 50-jah- THURINGEN
rigen egapark-Jubildums und die
Eroffnung der Mikwe wurden national
und international in groBem Umfang

beworben. Bei zahlreichen Messeauf-
tritten und Pressereisen erfuhren diese

Themen weitreichende Beachtung.

2012: Reformation, Musik & Kochkunst

In2012 riickten Hohepunkte wie das Themenjahr ,Reformation und Musik
2012“im Rahmen der Lutherdekade sowie die IKA/Olympiade der Kdche

in Erfurt in den Fokus der Bewerbung. Fiir diese besonderen kulturellen
Hoéhepunkte hat sich die Thiringer Landeshauptstadt mit ihrer breiten
Palette an Angeboten als wiirdiger Gastgeber erwiesen.

Mit den Partnern der Impulsregion Erfurt, Jena, Weimar, Weimarer Land
konnten zudem zahlreiche Marketingaktivitdten in Vorbereitung des
Van-de-Velde-Jahrs 2013 und mit den Stddten der Cranach-AG die ersten
Schritte zur Bewerbung des Cranach-Jahrs 2015 zum Thema ,Reformation -
Bild und Bibel" eingeleitet werden.

Fotoshooting fir die Broschiire ,Deine Ausbildung in Erfurt*

»Wohnen und Leben in Erfurt®

Die neue Stadtmarketing-Broschiire ,Wohnen und Leben in Erfurtkonnte
im Februar 2011 fertig gestellt werden. Sie vermittelt einen Gesamt-
eindruck der Erfurter Stadtteile und prasentiert die hohe Qualitdt der
Wohnmaglichkeiten in Erfurt. Zudem bietet sie viele weiterfiihrende
Informationen rund um das Leben in der Thiiringer Landeshauptstadt.

»Deine Ausbildung in Erfurt”

Unter dem Motto ,Deine Ausbildung in Erfurt. Mach doch, was du willst!”
wird die Thiiringer Landeshauptstadt als attraktive Ausbildungsstadt fiir
Jugendliche noch stdrker in das Bewusstsein geriickt.

Neben der Darstellung von Zukunftsberufen werden auch Branchen und
Unternehmen, die sich kompetent und intensiv um ihre Auszubildenden
kiimmern, in der Broschiire vorgestellt. < ausfiihrlich auf Seite 26

Plakat-Kampagnen

Erneut realisierte die ETMG um den jeweiligen Jahreswechsel herum

eine Imagekampagne fir Erfurt. In 2011 war diese dem Thema Ausbildung
gewidmet. Mehr als 1.800 City-Light-Poster warben in 11 Stddten fiir die
vielfaltigen Ausbildungsmdglichkeiten in Erfurt.

2012 stand unter dem Motto ,Erfurt wéchst”. Mit der Kampagne wurde
Erfurt als aufstrebende Stadt in der Mitte Deutschlands beworben. Die
Plakate waren in12 Stadten zu sehen. < ausfiihrlich auf den Seiten 26/27

LANDESHAUPTSTADT

www.erfurt-wichst.de THORINGEN

Uberblick 2011/2012

Pressereise zur Erdffnung der Mikwe

Prasentation der BUGA-Bewerbung Erfurts

Eines der bedeutsamsten Ereignisse in 2011 war die Bewerbung der Landes-
hauptstadt Erfurt um die Bundesgartenschau 2021. In Zusammenarbeit
mit der Stadtverwaltung Erfurt und der Stadtwerke Erfurt Gruppe ent-
wickelte die ETMG eine ansprechende Bewerbungsbroschiire sowie einen
kurzen Imagefilm. Beide zeigen eindrucksvoll die Erfurter Gartenbau-
tradition von den Anfdngen bis zur Gegenwart und verdeutlichen die
Eignung Erfurts zur Ausrichtung einer BUGA. Im September erfolgte die
Prasentation des Konzepts vor Vertretern der Deutschen Bundesgarten-
schau-Gesellschaft mit positivem Ergebnis: Die BUGA wird 2021 1n Erfurt
stattfinden. Mit der Unterzeichnung des Durchfihrungsvertrags
zwischen der Landeshauptstadt und der Deutschen Bundesgartenschau-
Gesellschaft mbH am 29.11.2012 wurde ein weiterer Meilenstein in Rich-
tung BUGA 2021 gesetzt.

Pressereise zur Er6ffnung der Mikwe

Nach grundlegender Restaurierung wurde die im Jahr 2007 wiederent-
deckte Mikwe im August 2011 der Offentlichkeit zugénglich gemacht.

Aus diesem Grund und im Zusammenhang mit der Bewerbung des Erfurter
mittelalterlichen jidischen Erbes initiierte die ETMG gemeinsam mit der
Stadtverwaltung Erfurt eine Pressereise, zu der Journalisten namhafter
iiberregionaler Medien aus Deutschland, Osterreich und den Niederlanden
eingeladen waren. Sie besuchten unter anderem die Neue und die

Kleine Synagoge, die mittelalterliche Mikwe sowie die Alte Synagoge.
Zahlreiche Berichterstattungen in Medien wie der Frankfurter Rundschau,
Berliner Zeitung, Le monde (frz. Zeitung), Judische Zeitung und Jidische
Allgemeine, Die Welt, Salzburger Nachrichten oder MDR Figaro zeugen
vom Erfolg dieser Pressereise.

Uberblick 2011/2012

Filmdreh: Barrierefreies Erfurt

Pressereise in Vorbereitung der
IKA/Olympiade der Kéche 2012

Am13. und14. Juni 2012 besuchten Journalisten aus der Fach- und
Reisebranche Erfurt, um im Zusammenhang mit dem Trainingskochen
der Deutschen Nationalmannschaft den Austragungsort der 23. KA/
Olympiade der Kdche besser kennenzulernen. Die ETMG erstellte hierfiir
in Zusammenarbeit mit der Messe Erfurt ein umfangreiches Aufenthalts-
programm, das die Stadt mit ihren touristischen und kulinarischen
Angeboten présentierte.

Die Géste zeigten sich von Erfurt iiberaus beeindruckt, was sich in der
grofen Medienresonanz sowohl im Print-als auch im Onlinebereich
widerspiegelte.

Filmdreh der Deutschen Welle
»Barrierefreies Reiseziel Erfurt”

Vom 09. bis 11. September 2012 drehte ein Team der Deutschen Welle im
Auftrag der Deutschen Zentrale fiir Tourismus in Erfurt, um die Thiiringer
Landeshauptstadt als beispielhafte Stadt fiir barrierefreie Reiseangebote
darzustellen. Fir die Dreharbeiten dieses Films, der weltweit im englisch-
sprachigen Raum ausgestrahlt wurde, stellte die ETMG dar, wie sie ihre
speziellen touristischen Angebote fiir Menschen mit Behinderungen
realisiert.

Hierfiir begleitete das Drehteam drei Tage lang Rollstuhlfahrer, blinde und
gehorlose Menschen, die zeigten, dass barrierefreies Reisen in Erfurt sehr
gut moglich ist. Der Film wurde im beliebten Reisemagazin der Deutschen
Welle, dem Auslandssender der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten
in Deutschland, sowie im Internet prasentiert.




Besuch einer Kulturdelegation aus China

Besuch einer Kulturdelegation aus China

Im 40. Jubildumsjahr deutsch-chinesischer diplomatischer Beziehungen
und im gleichlaufenden deutsch-chinesischen Kulturjahr 2012 besuchten
25 hochrangige Gaste aus China die Thiiringer Landeshauptstadt. Die
Delegation aus Kulturschaffenden, Kulturvertretern und Reprasentanten
von Stadtverwaltungen der 60-Millionen-Provinz Hubei im Herzen Chinas
kam auf Initiative von Salve TV nach Erfurt und erlebte die Stadt mit ihren
kulturellen Highlights wahrend eines ausfiihrlichen Besuchsprogramms.
Die Teilnehmer besichtigten unter anderem das Augustinerkloster, in dem
eine Ausstellung eines chinesischen Kiinstlers erdffnet wurde, die Alte
Synagoge sowie das Theater Erfurt und genossen ein besonderes Orgel-
konzert von Prof. Silvius von Kessel. Organisiert wurde das abwechslungs-
reiche Programm von der ETMG. Die Gdste zeigten sich begeistert von den
kulturellen Angeboten der Stadt und sind sehr an einem touristischen
Austausch interessiert.

Prasentation in der Thiiringen-Vertretung
Brussel

In der Thiringen-Vertretung in Briissel fand anlasslich des 50-jahrigen
Jubildums des egaparks Erfurt in 2011 eine spezielle Veranstaltung statt,
zu der sich die Thiringer Landeshauptstadt, unter anderem vertreten
durch den Erfurter Oberbirgermeister Andreas Bausewein, prasentieren
konnte.

Gemeinsam mit dem egapark Erfurt stellte die ETMG dabei ihre touristi-
schen Angebote vor.

Kulturtage der Gehorlosen

Nach Hamburg, Miinchen, Dresden und Kéln fanden die 5. Deutschen
Kulturtage der Gehdrlosen im September 2012 in Erfurt statt. Unter dem
Motto ,Eine Kultur mehr: Gebdrdensprache” war die Thiiringer Landes-
hauptstadt Gastgeberin fiir mehr als 2.000 Teilnehmer aus dem In- und
Ausland. Die Veranstaltung, bei der es vor allem um Kommunikation und
den Austausch von Erfahrungen geht, wird vom Deutschen Gehdrlosen-
Bund e. V. veranstaltet.

Die 5. Deutschen Kulturtage der Gehérlosen in Erfurt 2012

Ausbildung von Gehdrlosen zu Stadtfihrern

Damit die gehérlosen Besucher der Kulturtage auch exklusive Stadt-
flihrungen in Deutscher Gebardensprache erleben konnten, wurden in
Zusammenarbeit mit dem Thiiringer Landesverband der Gehorlosen,
dem Deutschen Gehdrlosen-Bund und der ETMG erstmals gehérlose
Erfurterinnen zu Stadtfihrern ausgebildet.

In zahlreichen Unterrichtsstunden erlangten sie umfangreiches Wissen
zur Kirchen-, Kunst- und Stadtgeschichte Erfurts. Auch mit Hilfe von Mus-
terfiihrungen durch die Stadt bereiteten sich die angehenden Stadtfiihrer
darauf vor, ihre gehérlosen Gdste selbststdndig in Deutscher Gebdrden-
sprache durch die Stadt geleiten zu kénnen.

Lohn der Miihe waren bereits zahlreiche Einsdtze der frisch gekiirten
Stadtfihrer.

Herstellung Video-Guide in
Deutscher Gebardensprache
Ebenfalls in Vorbereitung der
5. Kulturtage der Gehérlosen
entwickelte die ETMG mit
Unterstiitzung des Beauf-
tragten der Thiringer Landes-
regierung fir Menschen

mit Behinderungen einen
besonderen Videoguide mit
Filmsequenzen in Deutscher
Gebdrdensprache. Dieser neue
Videoguide ist fiir gehorlose
Individualbesucher gedacht,
die die Stadt Erfurt mit ihren Sehenswiirdigkeiten ganz selbststandig
ohne einen Stadtfiihrer erkunden méchten.

Uber 20 Stationen, von der Kramerbriicke iiber den Dom- und Petersberg,
hin zur Alten Synagoge und dem Augustinerkloster, iiber den Anger und
zur Staatskanzlei, wird der gehdrlose Gast durch die Stadt geleitet und
kann in seinem eigenen Tempo die Erfurter Altstadt erkunden. Die Videos
werden auf einem iPod abgespielt, der unkompliziert zu bedienen ist.

Neu ab September 2012:
Visuelle Erfurt-Erlebnistour in
Deutscher Gebardensprache (DGS)

THURINGEN
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Pressereise: Journalisten mit und ohne Mobilitdtseinschrdnkungen

ITB-Forum ,Barrierefreie Reiseziele in
Deutschland®

Die AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland” - zu deren Grindungs-
mitgliedern die ETMG zahlt - prdsentierte sich in beiden Jahren auf der
Internationalen Tourismusbdrse in Berlin (ITB) wieder am Stand der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT). Fiir diese Messeprdsenz wurde
der Arbeitsgemeinschaft extra ein barrierefrei gestalteter Counter zur
Verfiigung gestellt.

Im Rahmen der ITB veranstaltet die AG regelmaRig unter Federfiihrung
der ETMG das ITB-Forum ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland*.

Im Mittelpunkt des Forums 2011 standen die Kooperations- und Marke-
tingprojekte der AG mit der Deutschen Bahn und der DZT.

Im Jahr 2012 konnte die ETMG das 5. Forum in den erstmals durchgefiihr-
ten ,Tag des Barrierefreien Tourismus*einbinden. Hier prasentierte sich
unter anderem die Stadt Magdeburg als neues Mitglied der AG.

Pressereise mit der Deutschen Bahn zum
,Barrierefreien Erfurt”

Als Mobilitatspartner unterstiitzt die Deutsche Bahn (DB) die Arbeit der
AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”. Gemeinsam entwickelten
beide Partner Buchungsmaglichkeiten fir individualisierte Pauschal-
reisen.

Um diese seit Mai 2011 neu buchbaren barrierefreien Reiseangebote zu
kommunizieren, fiihrten die DB und ausgewdhlte Mitgliedsregionen der
AG vom 24. bis 27. Mai 2011 eine gemeinsame Pressereise durch.

Zu dieser konnten 15 Pressevertreter aus ganz Deutschland begriiRt wer-
den. Neben Erfurt als Startpunkt wurden die Sachsische Schweiz und die
Niederlausitz bereist.

DaJournalisten mit Mobilitdtseinschrankungen an dieser Reise teilnah-
men, wurde das Programm komplett barrierefrei gestaltet. Neben der
Besichtigung der Erfurter Altstadt und der Fahrt mit dem barrierefreien

Altstadtbus standen auch die Besichtigung der Alten Synagoge, eine Filh-

rung im Dom sowie der Besuch des egaparks Erfurt auf dem Programm.

Uberblick 2011/2012

DZT-Fotoshooting in Erfurt

Studienreise im Vorfeld des GTM 2011
»Barrierefreies Erfurt®

Im Vorfeld des Germany Travel Mart (GTM) 2011 in Kéln war Erfurt eine
Station der Studienreise zum DZT-Marketingthema ,Barrierefreies Reisen.
Als Mitglied der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ wurde Erfurt
gemeinsam mit der Sdchsischen Schweiz fir diese Tour ausgewdhlt. Vom
04. bis 07. Mai 2011 lernten auf diese Weise 15 Reiseveranstalter und Jour-
nalisten aus Spanien, Italien, Indien, Brasilien, Israel, Russland, Siidafrika,
den USA sowie Polen, GroBbritannien und China die Stadt Erfurt und ihre
barrierefreien Angebote kennen. Die AG prdsentierte sich im Rahmen des
GTM in Kéln am Stand der Deutschen Zentrale firr Tourismus.

DZT-Fotoshooting
,Barrierefreies Deutschland“

Das Thema Barrierefreiheit besitzt auch fiir die Deutsche Zentrale fir
Tourismus (DZT) eine hohe Prioritdt. Fiir die weltweite Bewerbung des
Themas ,Barrierefreies Reisen in Deutschland“ initiierte die DZT ein exklu-
sives Fotoshooting-Projekt in den Mitgliedsregionen der AG ,Barrierefreie
Reiseziele in Deutschland®, wobei Erfurt den Hauptort dieses Shootings
darstellte. Es entstanden Motive zu den Schwerpunkten ,Barrierefreier
Stadte- und Kulturtourismus®, ,Stadtereisen fiir Gehorlose Gaste®, ,Stadte-
reisen fiir blinde Gaste” sowie ,Barrierefreie Geschaftsreisen”. Zudem
konnte ein zusatzliches Shooting im egapark Erfurt mit seinen barriere-
freien Angeboten durchgefiihrt werden. Die neuen Fotos aus Erfurt wer-
den nun in Anzeigen fiir das Reiseland Deutschland, auf Messestanden,
auf der neu gestalteten Website der DZT, im Bilderarchiv fir Medienver-
treter und fiir viele weitere Prasentationsformen genutzt.
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Taufe der Rose ,Schéne Erfurterin®

Erfurt und ,Wege zu Luther“e. V. auf dem
Evangelischen Kirchentag 2011

Die ETMG ist ein Grindungsmitglied der kulturtouristischen Initiative
,Wege zu Luther“e. V., deren Ziel die aktive Positionierung der Luther-
stddte und -statten Mitteldeutschlands im In- und Ausland ist. Vom o1.
bis 05. Juni 201 présentierte sich die Initiative auf dem Evangelischen
Kirchentag in Dresden. Die gemeinsamen Publikationen, wie zum Beispiel
die Broschiire ,Wege zu Luther”, fanden bei den Besuchern des Kirchentags
groBe Beachtung und in zahlreichen interessanten und ausgiebigen Ge-
sprachen erfuhren die Vertreter des Vereins viel positive Resonanz.

Taufe der Rose ,,Schone Erfurterin®
anlasslich des Deutschen Rosenkongresses

Vom 29. Juni bis 1. Juli 2012 war Erfurt Gastgeber fiir den Deutschen Rosen-
kongress. Ein Héhepunkt im Rahmen dieses Kongresses war die Taufe
einer Rosen-Neuzlichtung mit dem Namen ,Schéne Erfurterin®.

Taufpatin fir die Strauchrose, die sich durch einen intensiven Duft aus-
zeichnet, war Dr. Carmen Hildebrandt, Geschaftsfiihrerin der ETMG, die
gemeinsam mit Bernd Weigel, dem Présidenten der Gesellschaft Deut-
scher Rosenfreunde e. V., drei Rosen- bzw. Blumenkdniginnen sowie dem
Ziichter die Taufe vollzog.

Die Teilnehmer am Rosenkongress, die aus ganz Deutschland angereist
waren, zeigten sich begeistert von Erfurt und dem egapark. Durchgefiihrt
wurde der Kongress in Kooperation mit den Stadten Sangerhausen und
Bad Langensalza.

Der Verein ,Wege zu Luther“auf dem Evangelischen Kirchentag

Aufnahme in die Werbegemeinschaft
~Wege zu Cranach“

Die ETMG wurde 2011 als Mitglied der bundeslanderiibergreifenden Stadte-
kooperation ,Wege zu Cranach“ aufgenommen. Somit ist die ETMG gemein-
sam mit den Orten Kronach, Coburg, Wittenberg, Dessau-Roflau, Neustadt
ander Orla, Gotha, Schneeberg, Eisenach und Weimar in einer Kulturini-
tiative vertreten, die sich anldsslich des Cranach-Jahres 2015 ,Reformation
- Bild und Bibel" gegriindet hat und eng mit dem Leben und Wirken des
deutschen Renaissancemalers Lucas Cranach d. A. verbunden ist.

Ziel dieser Kooperation von Tourismus, Kultur und Kirche in Thiringen,
Bayern, Sachsen und Sachsen-Anhalt ist es, das kiinstlerische Erbe
Cranachs einem breiten Publikum zu erschlieRen. Hierfiir wird eine
Cranach-Route mit touristischen Angeboten der Stadte gerade im Hinblick
auf das Zusammenwirken von mittelalterlicher Kunst und Reformation
entwickelt und gemeinsam vermarktet.

Erster Schritt war die Erstellung einer Broschiire in deutscher und eng-
lischer Sprache fiir eine Entdeckungsreise auf den Spuren des groRen
deutschen Malers.

WEGE ZU
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Uberblick 2011/2012

Neue Informationstafeln am Radfernweg Thiiringer Stddtekette

Neu: ,Sehenswertes am Radfernweg
Thuringer Stadtekette”

In der AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette, deren Geschdftsstelle bei der
ETMG liegt und in der sich sieben Stadte sowie vier Landkreise gemein-
sam fiir den Radweg engagieren, wurde die neue Broschiire ,Sehenswertes
am Radfernweg Thiiringer Stadtekette” realisiert.

Sie prasentiert auf 60 Seiten die 99 reizvollsten Sehenswiirdigkeiten ent-
lang des Radfernwegs - von Eisenach bis Altenburg. Alle Ausflugsziele
werden mit einem Foto und einem kurzen Text vorgestellt.

Angaben zur Entfernung der Sehenswiirdigkeiten vom Radfernweg, zu
gastronomischen Einrichtungen und Ubernachtungsmaoglichkeiten, zu
Anschlussfahrradrouten sowie Gepack- und Fahrradabstellmoglichkeiten,
Fahrradverleih und -reparatur vervollstandigen das Heft.

Alle Informationen wurden ergdnzend fiir die Internetseite
www.thueringer-staedtekette.de anschaulich aufbereitet.

Infotafeln zum Radfernweg
Thuringer Stadtekette

Mithilfe von Férdermitteln der Impulsregion konnten in Erfurt, Jena, Wei-
mar und dem Weimarer Land sieben neue Ortseingangsschilder und neun
Informationstafeln aufgestellt werden. Die ETMG, als Geschéftsstelle
der AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette, ibernahm die Umsetzung des
Projekts. Die Tafeln stellen die Radwanderwege vor, die sich am Standort
kreuzen. Eine Ubersichtskarte auf der Riickseite der Informationstafeln
zeigt dem Radfahrer, wo er sich gerade befindet und auf einer Thiiringen-
karte sieht er, welche weiteren Radfernwege es im Freistaat gibt.

Zudem erhdlt er mithilfe der Tafel Auskunft iiber die sich in der Nahe
befindlichen Sehenswiirdigkeiten.

THURNGER THURINGER
STADTEKETTE STADTEKETTE

Uberblick 2011/2012

Messestand auf der Fiets- en Wandelbeurs

Herstellung von Filmsequenzen zur Bewer-
bung des Radfernwegs Thiringer Stadtekette

Im Jahr 2012 war es der AG Radfernweg Thiiringer Stédtekette moglich,
ihre Internetseite um zahlreiche neue Informationen und interaktive
Module zu erweitern. Die wichtigste Neuerung stellen die interakti-

ven Filmsequenzen dar, deren Produktion mit Férdermitteln aus der
Impulsregion Erfurt, Jena, Weimar und Weimarer Land realisiert werden
konnte. Sie geben Interessierten bereits vor der Radtour Einblick in ver-
schiedene Streckenabschnitte des Radfernwegs, zum Beispiel durch die
schone Altstadt von Erfurt.

Wer mdchte, kann zudem die ausgewahlte Filmsequenz an jeder beliebi-
gen Stelle anhalten und den Standort in 360° Panoramaansicht betrach-
ten. Dadurch erhilt der Nutzer einen ersten Eindruck von der Ortlichkeit
und dem Verlauf des Radwegs. Das Modul bietet auRerdem die Funktion,
sich die angezeigte Strecke des Wegs zeitgleich in einem Hohenprofil
anzusehen. Fiir eine hohe Benutzerfreundlichkeit sorgt dariiber hinaus
eine Google-basierte Ubersichtskarte.

Das Modul steht dem Nutzer neben der deutschen Sprache ebenfalls in
Niederldndisch und Englisch zur Verfiigung.

< www.thueringer-staedtekette.de

Fiets- en Wandelbeurs

Erstmals war die AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette auch auf der
Fiets-en Wandelbeurs (FWB), der bedeutendsten Aktivmesse in den
Niederlanden, vertreten. Am 11. und 12. Februar 2012 trafen sich in
Amsterdam ca. 500 Aussteller - Spezialveranstalter, die das gesamte
Angebotsspektrum rund um das Thema Radfahren (Rader, Rucksdcke, etc.)
abbildeten. Gemeinsam mit Vertretern der Stadt Weimar und des Ilmtal-
radwegs wurden viele gezielte Anfragen zu Thiiringen, aber auch direkt
zum Radfernweg Thiiringer Stadtekette beantwortet.

Uber 16.000 Besucher kamen an den zwei Messetagen zur FWB und viele
von ihnen gingen nicht ohne die Materialen des Radfernwegs Thiiringer
Stadtekette nach Hause. Die Broschiiren ,Radfahrerfreundliche Gast-
geber®, ,Sehenswertes am Radfernweg Thiiringer Stadtekette” und
besonders der Flyer ,Thiiringer Stadte mit dem Rad entdecken®, der extra
ins Niederlandische iibersetzt wurde, kamen sehr gut an.



Présentation des neuen Tagungsplaners der Impulsregion

Neuer Tagungsplaner Impulsregion

Die Touristiker der Stadte Erfurt, Jena, Weimar und des Weimarer Lands
kooperieren seit Jahren als Impulsregion intensiv miteinander.

Am 6. Dezember 2011 stellten die Vertreter der Mitgliedsregionen zusam-
men mit dem Geschaftsfihrer des Deutschen Kongressbiiros (German
Convention Bureau e. V.), Herrn Matthias Schultze, die 2. Auflage des
Tagungsplaners ,Tagen im 3-Stadte-Takt" im Kaisersaal in Erfurt vor.
Darin werden auf 33 Seiten in deutscher und englischer Sprache die groBten
und originellsten Tagungsstdtten der Region prdsentiert.

Parallel zur Broschiire wurde auch der Relaunch der Internetseite
www.tagen-im-drei-staedte-takt.de vorgestellt, auf der alle Informa-
tionen aus dem Tagungsplaner online abgerufen werden kénnen.

Erfurt ladt ein

Vom 08. bis 10.Juli 2011 fand die 5. Tagungs- und Kongressinitiative
JErfurt ladt ein“ statt. Gemeinsam mit dem Tourismusverein Erfurte. V.
organisierte die ETMG die Veranstaltung fiir Geschaftsfihrer, Vorstande
und Tagungsentscheider deutscher Unternehmen und Verbdnde, um sie
von Erfurt als Stadt fiir Tagungen und Kongresse zu begeistern. Rund 120
geladene Gaste folgten der Einladung und tiberzeugten sich ein ganzes
Wochenende lang von den Qualitdten der Thiiringer Landeshauptstadt.
< ausfiihrlicher Beitrag auf Seite 17

Neueréffnung der Theaterkasse in der
Erfurt Tourist Information

Plinktlich zum Beginn des Vorverkaufs fiir die DomStufen-Festspiele 2013
erdffnete der neue Serviceschalter des Theaters Erfurt am 1. Oktober 2012
in den Geschdftsrdumen der ETMG. Diese Partnerschaft mit dem Theater
erweitert das attraktive Angebot der Erfurt Tourist Information deutlich,
da das theaterinteressierte Publikum nun auch hier aus dem kompletten

Platzangebot des Theaters Erfurt wahlen kann.
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Erdffnung des neuen Serviceschalters des Theaters Erfurt

KAISERSAAL ERFURT

MESSE ERFURT

ERFURT
LANDESHAUPTSTADT
THURINGENS

Uberblick 2011/2012

Papst Benedikt XVI. zu Gast in Erfurt

Papst Benedikt XVI.
zu Gast in Erfurt

Der Papstbesuch in Deutschland war fur Erfurt ein ganz
besonderes Ereignis. Die ETMG wurde aktiv in die Vorberei-
tungen einbezogen und trug ihrerseits einen grofen
Beitrag zum Gelingen bei.

Wahrend der Besuchstage des Papstes in Erfurt am 23. und
24. September 2011 wurden die Serviceleistungen maximal
erweitert, indem die Erfurt Tourist Information ihre Off-
nungszeiten verldngerte. So hatten Pilger und Interessierte
noch spat am Abend oder auch schon um 5 Uhr am Morgen
einen Anlaufpunkt und Ansprechpartner fiir ihre Fragen
und konnten sich tber die Stadt informieren. Ziel war es,
eine grolle Zahl der Gaste der Papstmesse daflr zu gewin-
nen, ihren Aufenthalt in Erfurt zu verldngern, um noch
mehr touristische Attraktionen zu besuchen.

Durch die Einbindung der ETMG in die Planungen und die
enge Kooperation mit der Polizei, der Feuerwehr, der
Stadtverwaltung und dem Bistum konnten die Gdste und

Papst Benedikt XVI. zu Gast in Erfurt
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Empfang am Flughafen Erfurt-Weimar

Einwohner Erfurts optimal informiert werden. Die ETMG
brachte speziell zum Papstbesuch einen Stadtplan in

2 Versionen heraus, der fur die Besucher die Anfahrtswege,
Sperrzonen, Parkpldtze und Zuwege fiir beide Tage detail-
liert aufzeigte. Dieser wurde im Vorfeld vom Koordinie-
rungsbiiro zusammen mit den Tickets fiir die Eucharistie-
feier verschickt.

1.700 Medienvertreter waren im Pressezentrum im Theater
Erfurt akkreditiert und sendeten eindrucksvolle Berichte
und Bilder Uber die Stadt in die ganze Welt. Im Pressezent-
rum selbst war die ETMG mit einem Stand vertreten. Nach-
richtendienste aus aller Welt berichteten live aus Erfurt
und fanden wunderschdne Kulissen fiir ihre Beitrage vor.
Die Medienprdsenz an den zwei Besuchstagen wie auch die
vielen Journalisten aus dem In- und Ausland, die bereits im
Vorfeld des Papstbesuches begriit werden konnten, trugen
wesentlich dazu bei, den Bekanntheitsgrad der Stadt in
Deutschland und der Welt zu erhéhen.
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Entwicklung der Finanzierung

Aufgaben- & Finanzierungsstruktur

Die Tatigkeit der ETMG ist gerichtet auf die Tourismusfdrderung in der
Landeshauptstadt Erfurt, die Erbringung der touristischen Dienstleistun-
gen sowie die Erhdhung des Bekanntheitsgrads der Stadt durch Touris-
mus-und Stadtmarketing.

Die ETMG ist ein Dienstleistungsunternehmen der klassischen Wirtschafts-
forderung. Zwar werden in diversen Geschdftsbereichen Unternehmenser(o-
se generiert, die gesamtgesellschaftliche Wirkung der ETMG-Tatigkeit kann
jedoch nur tiber Stellvertreterkennziffern und unter Berlicksichtigung der
Umwegrentabilitat gemessen werden. Insbesondere die Stellung von Erfurt
als beliebtes Stadtereiseziel, die Erzielung von sehr erfreulichen 752.000
Ubernachtungen in den Hotels und Pensionen in 2012 und erst recht die nun-
mehr etwa 20.000 Arbeitspldtze, die durch den Tourismus in der Stadt direkt
und indirekt gesichert werden, sind letztlich der Hauptzweck der Tourismus-
forderung durch die ETMG (vgl. Studie der dwif-Consulting GmbH, 2010).

Die Finanzierung der ETMG und ihrer verschiedenen Aufgabenfelder
beruht auf zwei Sdulen, der Zuweisung von stddtischen Zuschiissen und
der Erwirtschaftung eigener Unternehmenserldse.

Das Verhdltnis des dffentlichen Zuschusses zu den Unternehmenserlésen
betrug in den Jahren 2011 und 2012 in etwa 1:2, das heifit, dass die Gesell-
schaft einen beachtlichen Eigenfinanzierungsgrad von knapp zwei Drit-
teln (65 Prozent) erwirtschaften konnte.

Geschaftsfelder

TOURISTISCHER SERVICE

Stadtfuhrungen/Reiseleitungen

Zimmervermittlung

Ticketverkauf

Verkauf von Souvenirs sowie Waren des touristischen Bedarfs

Tagungen/Incentives

Gruppenreisen/Pauschalen
Schauvorfiihrungen/Betriebsbesichtigungen
—{ Telefonische und schriftliche Auskunft
—{ Gasteberatung in der Tourist Information

1,90 Mio. € 1,79 Mio. €

1.087 T€

2011 2012

Grundsétzlich beinhalten beide Finanzierungssaulen die Chance, in ihrem
Zusammenspiel die weitere stabile Entwicklung der ETMG zu gewdhr-
leisten. Beide unterliegen allerdings auch Unwagbarkeiten. So wird der
stddtische Zuschuss im Zusammenhang mit der Haushaltsaufstellung
der Stadt jahrlich neu festgelegt und ist von deren finanzieller Situation
abhéngig.

Und auch die Unternehmenserldse haben den méglichen Spitzenwert
iiberschritten. Sie konnten bis zum Jahr 2010 kontinuierlich auf beinahe
das Vierfache des Griindungsjahres gesteigert werden. Nach den Jahren
2011 und 2012 miissen die in 2010 erzielten 1,96 Millionen Euro als das Ma-
ximum dessen, was mit der vorgegebenen Firmenstruktur erzielbar ist,
angenommen werden.

Im Jahr 2012 stand die ETMG vor der Herausforderung, die touristischen
Dienstleistungen und das Marketing fiir die Stadt in einer wettbewerbs-
fahigen Qualitdt zu gestalten und dennoch alle Einsparpotentiale zu
erschlieBen. Dieses Ringen wurde begleitet von erstmals nennenswert
riicklaufigen Umsatzen in einem verscharften Wettbewerb.

Die trotzdem erwirtschafteten 1,79 Millionen Euro sind das Ergebnis des
enormen Engagements der Mitarbeiterinnen und Auszubildenden, die mit
den zur Verfiigung stehenden Budgets eine hochstmogliche Wirkung fiir
die Stadt Erfurt und die ETMG erzielten.

TOURISMUSMARKETING

—’ Verkaufsférderung

—’ Offentlichkeitsarbeit

—’ Messeauftritte

—’ Werbegemeinschaften

—’ Kooperationsprojekte

|
|
|
—’ Werbung ‘
k
|

—’ Marktforschung/Statistik

pIokPHl 8.510 Gruppen
220.100 Teilnehmer

XNk 8.900 Gruppen
238.500 Teilnehmer

AN

1998: 2.500 Gruppen
76.000 Teilnehmer

Stadtfuhrungen und -rundfahrten

Vom offentlichen Stadtrundgang zu FuR in der Altstadt iiber die ,Funzel-
fuhrung* durch die Horchgdnge der Zitadelle Petersberg bis hin zur
Segway-Tour entlang des Flusses Gera: In den Jahren 2011 und 2012 arbeite-
ten wieder 75 Gastefiithrerinnen auf Honorarbasis fiir die ETMG und boten
den Gasten vielfaltige Moglichkeiten, die Thiiringer Landeshauptstadt

zu entdecken.

In 2011 lernten auf diese Weise 8.900 Gruppen mit insgesamt ca. 238,500
Teilnehmern die Vielfalt der Stadt Erfurt kennen. Im Jahr 2012 wurden fir
8510 Gruppen beziehungsweise rund 220.100 Personen Fiihrungen von der
ETMG organisiert. Diese iiber 8,500 Fiihrungen sind noch immer mehr, als
die meisten anderen stadtischen Tourismusorganisationen vergleichbarer
deutscher Stadte realisieren.

Besonders die Stadtrundfahrten erfreuten sich groer Beliebtheit. Von
denimJahr 2012 durch die ETMG gebuchten Gruppen entfielen allein

iiber 2.300 auf die Erfurt-Tour mit der historischen StraRenbahn und die
Altstadt-Tour mit dem Bus, die beide seit vielen Jahren in guter Koopera-
tion mit der Erfurter Verkehrsbetriebe AG realisiert werden. Die angebote-
nen Fahrten mit der StraBenbahn wurden den Kundenwiinschen hinsicht-
lich der Frequenz und der Uhrzeiten noch besser angepasst und fanden in
201 erstmalig auch von Januar bis Mérz an den Wochenenden als 6ffent-
liche Stadtrundfahrten statt. Hierdurch wird den Gasten zusatzlich in den

LOBBYARBEIT

Entwicklung der Stadtfithrungen durch die ETMG

tourismusschwdcheren Monaten Januar bis April die Moglichkeit geboten,
die Stadt bequem und barrierefrei zu erkunden.

Neben den Rundfahrten wurden ebenfalls die anderen von der ETMG an-
gebotenen Fiihrungen den Anforderungen der Géste entsprechend ange-
passt und bei Bedarf erweitert. So war die Nachfrage nach romantischen
Abendspaziergangen so hoch, dass neben dem Nachtwdchter nun auch
die Erfurter Weibsbilder in den Abendstunden durch die Stadt fiihren.

Neu hinzugekommen sind zum Beispiel die Fahrt mit dem Eventbike-
Erfurt (dem rollenden Partyrad) sowie die Fiihrung zur Gartengeschichte
,Vom mittelalterlichen Klostergarten zur modernen Gartenkultur*.
Zusdtzlich wurden exklusiv die szenischen Fiihrungen mit den Schau-
spielern des Erfurter Theatersommers e. V. durch die Innenstadt und auf
dem Petersberg vermittelt.

Mit regelmaRig stattfindenden Weiterbildungsveranstaltungen bereitete
die ETMG die Gastefihrerlnnen auf die wachsenden Anforderungen und
Kundenwiinsche vor. Einen Schwerpunkt stellte dabei das jiidische Erbe
Erfurts und die damit verbundene Bewerbung zum UNESCO Weltkultur-
erbe dar. Die Ergffnung der neuen Dauerausstellung ,Tolle Jahre - Rebellion
-Reformation - Revolution*im Stadtmuseum Erfurt spielte Ende 2012
ebenfalls eine zentrale Rolle.

STADTMARKETING

—’ Innenmarketing ‘

_’ Wohnen

—’ Infrastrukturentwicklung ‘

—’ Wissenschaft und Hochschulen

—’ Rahmenbedingungen ‘

—’ Ausbildung

Geschdftsfelder mit direkten Verkaufs-/Vermittlungseinnahmen

Geschaftsfelder ohne direkte Einnahmen ‘

—’ Einkaufen

|
|
|
—’ Wirtschaft ‘
|
|

—’ Sport




1998: 254.500 2011: 419.200 2012: 434.900 (+3,7%)

Gaéste in Hotels und Pensionen

1998: 464.000 2011:726.000 2012: 752.000 (+3,6%)

Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

Tourismusentwicklung

Die beiden vergangenen Jahre haben erneut bewiesen,
dass Erfurt ein beliebtes Stadtereiseziel in Deutschland ist.
In 2011 wurden wiederum rund 726.000 Ubernachtungen in
den Erfurter Hotels und Pensionen gezahlt, womit das
Gesamtjahresergebnis bei den Gastelibernachtungen auf
dem Vorjahres-Rekordniveau von 2010 stabilisiert werden
konnte. ImJahr 2012 wurde nach Angaben des Thiringer
Landesamtes fiir Statistik abermals ein neuer Spitzenwert
erreicht. Erstmals konnten mehr als 750.000 Ubernachtun-
gen verzeichnet werden. Damit setzte sich der stetige Auf-
wartstrend der vergangenen Jahre fort. Der Anstieg der
Ubernachtungen in den Erfurter Hotels und Pensionen auf
752.000 wurde moglich, weil die Zahl der Gaste, die sich
fir die Thiringer Landeshauptstadt entschieden, um rund
4 Prozent auf insgesamt 435.000 anstieg.

Besonders bei den internationalen Erfurt-Besuchern ist in
2012 im Vergleich zum Vorjahr eine Zunahme erkennbar.
Die Anzahl der Ubernachtungen von auslandischen Gasten
stieg um 10 Prozent auf insgesamt 65.000. Die beiden
wichtigsten Quellmarkte waren dabei die Niederlande und
die USA. Bemerkenswert sind die Erfolge auf dem US-ame-
rikanischen Markt. Aus den Vereinigten Staaten wurden
fast 20 Prozent mehr Gaste begriiRt. Weitere internationale
Hauptmarkte sind die Schweiz und Osterreich sowie Polen,
GroRbritannien und Frankreich.

Das positive Ergebnis auf dem US-amerikanischen Markt
ist zum einen auf die rege internationale Teilnahme an der

Giste und Ubernachtungen 2011/2012 nach Monaten
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Wichtige Auslandsmarkte -
Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

GroRbritannien
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23. IKA/Olympiade der Kéche zuriickzufiihren, die 2012 in
Erfurt stattfand. Zum anderen ist es ein Resultat der lang-
jahrigen Bemuhungen um die Bekanntmachung der Landes-
hauptstadt in den Vereinigten Staaten.

Ebenso in den Niederlanden wurde die Vermarktung in
den vergangenen Jahren aktiv vorangetrieben, insbeson-
dere durch die AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette.
Aulerdem ist die Schweiz als bedeutender Auslandsmarkt
zu nennen, der durch die ETMG in Zusammenarbeit mit
dem Verein ,Stadtetourismus in Thiringen“e.V. engagiert
bearbeitet wird.

Japan bildete mit rund 2.200 Ubernachtungen im Jahr 2012
den wichtigsten asiatischen Auslandsmarkt.

Die Gastelibernachtungen in den Hotels und Pensionen
unterliegen monatlichen Schwankungen. In den fir den
Stadtetourismus typischen Spitzenmonaten Mai/Juni sind
in Erfurt deutliche Hochstwerte zu verzeichnen. In den
Monaten September und Oktober ist die zweite Jahres-
spitze erreicht und der Dezember erzielt mit dem Weih-
nachtsmarkt ebenfalls Gber 66.000, im Jahr 2012 sogar liber
68.000 Ubernachtungen.

An Feiertagen (z. B. Ostern oder Pfingsten) und an den
LBriickentagen®reisen besonders viele private Erfurt-
Besucher in den Hotels und Pensionen an. Die Auslastung
der Beherbergungsbetriebe an Wochentagen erfolgt vor
allem durch Geschéaftsreisende sowie Tagungen und
Firmenveranstaltungen.
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Zimmervermittlung

Der jahrlich erscheinende Gastgeberkatalog prasentierte
in den Jahren 2011 und 2012 ca. 150 Beherbergungsbetriebe,
geordnet nach Hotels, Pensionen, Privatzimmern, Ferien-
wohnungen und Jugendunterkiinften. Die Unterkiinfte
werden darin anschaulich mit Foto und Text beschrieben,
alle fiir die Entscheidung notwendigen Ausstattungsmerk-
male sind leicht verstandlich aufgelistet. Der Gastgeber-
katalog erschien jeweils im Dezember des Vorjahrs und
wurde vom Fachpublikum und den Individualgdsten gut
angenommen. Seit November 2012 nutzt die ETMG (iber-
dies ein neues Zimmerbuchungssystem. Es erleichtert auf
der Seite www.erfurt-tourismus.de die Suche nach der
passenden Unterkunft und ermoglicht eine attraktivere
Darstellung der Gastgeber.

Die Mitarbeiterlnnen der ETMG tatigten in 2011 rund 8.750
Buchungen, womit ca. 47.000 Ubernachtungen in die Erfur-
ter Beherbergungsbetriebe eingebucht wurden. Im darauf-
folgenden Jahr wurden knapp 42.000 Ubernachtungen ver-
mittelt. Die Zahl der Buchungen belief sich auf 8.400. Die

—
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Beherbergungsbetriebe profitierten von der Zimmerver-
mittlungstadtigkeit durch die direkt eingebuchten Umsatze.
Nach einer Stabilisierung auf hohem Niveau in 2011 ver-
zeichneten die Gastgeber im Jahr 2012 ein erneutes Wachs-
tum der Ubernachtungszahlen. Die Schere zwischen dem
erfreulichen Anstieg der Ubernachtungszahlen in den
Betrieben insgesamt und der Entwicklung der Vermitt-
lungstatigkeit der ETMG belegt, dass von den privaten
Besuchern und erst recht von den Wiederholungsbesu-
chernvor allem die groRen, alternativen Buchungsportale
(z.B.www.hrs.de, www.hotel.de) genutzt werden.

Von den Organisatoren von Tagungen und Kongressen hin-
gegen werden die klassischen Serviceleistungen der ETMG,
vor allem die neutrale und sachkundige Beratung und die
Hotelkontingentverwaltung, hoch geschatzt. Die weitere
intensive Akquise von Kongressen ist also sowohl fir die
Tagungszentren und alle Ubernachtungsbetriebe von enor-
mer Bedeutung als auch fur die Stabilisierung der Zimmer-
vermittlung in der ETMG.

Entwicklung der Zimmervermittlung durch die ETMG

E— - —

1998: 7.200 vermittelte Ubernachtungen

Zimmervermittlung

2011 47.000 vermittelte Ubernachtungen

2012: 42.000 vermittelte Ubernachtungen
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Tagungsakquise und -betreuung

Als zentraler Ansprechpartner fiir alle Fragen, die den
Tagungsstandort Erfurt betreffen, bietet die ETMG zusatz-
lich zur klassischen Beratungs- und Vermittlungstatigkeit
ein umfangreiches Servicepaket ,aus einer Hand*“. Hierzu
zdhlen zum Beispiel die Hotelkontingentverwaltung, die
Ausarbeitung und Organisation attraktiver Rahmenpro-
gramme, die Vermittlung von Stadtfihrungen sowie die
komplette Organisation von Tagungs- und Kongressveran-
staltungen.

In den Jahren 2011 und 2012 verzeichnete die Stadt Erfurt
einen weiteren Anstieg der Tagungs- und Kongressaktivi-
taten und auch die nach Kundenwunsch individuell organi-
sierten Incentiveveranstaltungen fir Unternehmen sowie
die von der ETMG organisierten Rahmenprogramme wur-
den erneut stark nachgefragt.

In jeder Hinsicht bewdhrte sich die ETMG wieder als ver-
lasslicher Partner gegeniiber den Erfurter Leistungstragern
im Tagungsbereich. Wie auch in der Vergangenheit wurde
bereits mit den Organisationsvorbereitungen fiir Tagungen
und Kongresse in den kommenden Jahren begonnen.

Die ETMG bewirbt die Stadt Erfurt zudem als ausgezeichne-
ten Standort fir Tagungen und Kongresse regelmaRig auf
den einschldgigen Messen und Workshops. So besuchte die
ETMG in Kooperation mit der Messe Erfurt GmbH und
Hotelpartnern im Jahr 2011 drei Seminar- und Tagungs-
borsen (STB) fiir den nationalen Tagungsmarkt in Hannover,
Mannheim und Mainz und vertrat Erfurt zudem erfolgreich
wahrend eines Educational Trips des German Convention
Bureaus. Dieser stellte die Veranstaltungsbesonderheiten
der Metropolregion Mitteldeutschland vor und bot auRer-
dem den Rahmen fir die Prasentation der Neuauflage des
Tagungsplaners der Impulsregion Erfurt, Jena, Weimar und
Weimarer Land.

In 2012 nahm die ETMG gemeinsam mit Partnern an der
Meeting Experts Conference (MEXCON) in Berlin teil. Die
MEXCON fuihrt Entscheider aus der Kongress-, Tagungs-,
Incentive- und Eventbranche zusammen und bot hierdurch
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den Vertretern der Landeshauptstadt die Moglichkeit,
Fachgesprache mit Veranstaltern und Organisatoren zu
fihren.

Im selben Jahr war die ETMG dartiber hinaus in die Organi-
sation einer Pressereise der Impulsregion eingebunden, in
deren Rahmen auch die Veranstaltungsbesonderheiten der
Stadt Erfurt gezeigt werden konnten.

Folgende Kongresse, Tagungen und Incentives wurden durch
die ETMG betreut:

201

> Kaspersky Labs GmbH (ca. 120 Personen)

> Bundesverband Legasthenie und Dyskalkulie e. V.
(ca. 800 Personen)

> Arbeiter-Samariter-Jugend Deutschland-Bundesbiiro
(30 Personen)

> Jahreshauptversammlung Deutscher Biihnenverein
(ca. 250 Personen)

> Deutschlandtreffen der OstpreuRen
(ca.3.000 Personen)

> Thiringer Ministerium fir Bau, Landesentwicklung und
Verkehr — Prasentationsveranstaltung mit FH Erfurt
(60 Personen)

> Oberbirgermeisterkonferenz des Deutschen Stadtetags
(ca. 30 Personen)

> FEANDC Jahreshauptversammlung — Verband der Leiter
in der Region Deutsche Bahn (ca. 120 Personen)

> Erfurter Psychotherapiewoche (ca. 500 Personen)

> Tagung des VDE - Verband der Elektrotechnik, Elektronik,
Informationstechnik e. V. (ca. 150 Personen)

> Internationale Okumenische Tagung (ca. 120 Personen)

> Tagung der Katholisch-Theologischen Fakultat Erfurt
(ca. 60 Personen)

> AWD GmbH - Incentive-Veranstaltung (ca. 80 Personen)

> Jahrestagung Deutscher Reiseverband e. V.
(ca. 100 Personen)

Tagungsakquise und -betreuung

2012

> Wissenschaftlicher Kongress des Offentlichen Gesund-
heitsdienstes — Amtsarzte (ca. 600 Personen)

» Kongress Notfallseelsorge (ca. 400 Personen)

» Deutsche Meisterschaft im Cheerleading und Cheerdance
(2.000 Personen)

» Bundeswettbewerb ,Jugend forscht“ (1.200 bis 1.500 Per-
sonen)

» Deutsche Meisterschaft und Deutscher Tanzsportpokal
des Deutschen Bundesverbandes der Spielmanns-,
Fanfaren-, Horner- und Musikziige e. V. (ca. 3.500 Musiker
und 1.500 Tanzer)

> Deutscher Stiftungstag - Jahrestagung des Bundesver-
bandes Deutscher Stiftungen, unter der Schirmherrschaft
des Bundesprdsidenten (ca. 1.500 Personen)

» Deutscher Rosenkongress (ca. 400 Personen)

> Erfurter Psychotherapiewoche (ca. 600 Personen)

» Deutscher Naturschutztag - Bundesverband Beruflicher
Naturschutz (ca. 500 Personen)

» 5. Deutsche Kulturtage der Gehérlosen (ca. 3.000 Personen)

> IKA/Olympiade der Kéche (ca. 50 Nationen, 1.600 Kéche
der verschiedenen Nationen)
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Erfurt ladt ein 201

Der Hohepunkt des Jahres 2011 war die 5. Wirtschafts- und
Kongressforderinitiative ,Erfurt lddt ein“. In der Zeit vom
08. bis 10. Juli stellten die Kongress- und Tourismuspartner
der Thiringer Landeshauptstadt ausgewdhlten Gasten ihre
Stadt als interessanten Standort fiir Tagungen und Rah-
menprogramme im Herzen Deutschlands vor.

Die ETMG und der Tourismusverein Erfurt e. V. organisier-
ten mit der Unterstiitzung zahlreicher Sponsoring-Part-
ner die Veranstaltung in bewdhrter Form und boten dem
auserlesenen Gastekreis ein attraktives und umfangreiches
Programm mit der Méglichkeit, die vielseitigen Facetten
der Thiringer Landeshauptstadt als Kongress- und Kultur-
destination kennen zu lernen.

Die 120 geladenen Teilnehmer erhielten Einblicke in die
vielfdltigen Tagungsstatten der Stadt, genossen ein
abwechslungsreiches kulturelles Rahmenprogramm und
knupften Kontakte zu den Erfurter Hotels. Im Rahmen

der Veranstaltung lernten die Besucher beispielsweise die
Severikirche, den Kaisersaal, die Messe Erfurt, den egapark,
das Augustinerkloster, die Alte Synagoge und die Peters-
kirche kennen.

So konnten sich alle eindrucksvoll davon Gberzeugen,
dass die Stadt die fur die problemlose Abwicklung von
Tagungen notwendige Infrastruktur bietet.

Auch mit der breiten Palette an Rahmenprogrammen und
Incentive-Angeboten, einschlieRlich Stadtfiihrungen,
machten sich die Besucher vertraut und entdeckten so
die kulturelle, traditionelle und moderne Vielfalt der
Thiuringer Landeshauptstadt.

Die Gaste zeigten deutlich, dass sie von der Stadt mit ihren
interessanten Tagungs- und touristischen Angeboten
beeindruckt sind und betonten wiederholt die besonders
gut funktionierende Zusammenarbeit der eingebundenen
Kongress- und Tourismuspartner.
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Touristischer Service

Die ETMG erteilt Auskunft zu allen Fragen der touristischen
Erlebbarkeit, zu kulturellen und sportlichen Veranstaltun-
gen, zum gastronomischen Angebot sowie den Beherber-
gungseinrichtungen, zu Offnungszeiten von Museen und
vielem mehr an 363 von 365 Tagen im Jahr.

Erfurt Tourist Information

In der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz werden
taglich hunderte von Gasten ber die Stadt Erfurt und ihr
touristisches Angebot informiert sowie Zimmer- und Stadt-
flihrungsbuchungen getatigt. Zusatzlich bearbeiten die ein-
zelnen Abteilungen der ETMG die per Telefon, Fax, E-Mail
oder Post eingehenden konkreten Kundenanfragen und
-auftrdge. Ein weiterer Anlaufpunkt fir die Besucher der
Stadt war bis Ende September 2012 die Petersberg-Informa-
tion auf dem Festungsplateau der Zitadelle Petersberg.
Diese musste jedoch aus wirtschaftlichen Griinden nach
6,5 Jahren geschlossen werden. Der Petersberg bleibt wei-
terhin mit Fihrungen durch die Horchgange und das mili-
tarhistorische Museum erlebbar.

Ticketverkauf

Die ETMG unterstiitzt mit ihrem Ticketverkauf die 6rtlichen
Veranstaltungsstatten in ihrer Auslastung sowie die
Veranstalter aus Kultur, Kirche und Sport, die kein eigenes
Verkaufspersonal vorhalten missen und direkt von den
Offnungszeiten der Erfurt Tourist Information und ihrem
Service profitieren.

Souvenirverkauf

Die von der ETMG in der Erfurt Tourist Information ange-
botene Souvenirpalette umfasst vor allem Erfurter und
thiringenspezifische Produkte, wie z. B. Erfurter Blaudruck,
ein Sortiment an Waidkosmetik, Variationen der Erfurter
Puffbohne (Tasse, Schliisselanhadnger, Plischfigur in ver-
schiedenen Editionen) oder die Figuren des Kinderkanals.
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Das Angebot wird standig durch regionaltypische Produkte
erweitert. Zusatzlich entwickelt die ETMG auch eigenstan-
dig neue Produkte, wie z. B. eine neue rote Erfurt-Tasche
sowie einen hochwertigen Coffee-to-go-Becher.

Durch den Souvenirverkauf werden kleine und mittel-
standische Betriebe, vor allem Handwerksbetriebe, in der
Region gefordert, denn die Umsatze kommen direkt den
Zulieferbetrieben zugute.

ErfurtCard

Die ErfurtCard blindelt die kostenfreie Nutzung von Leis-
tungen (OPNV, Besuch der stadtischen Museen, Stadtfiih-
rung) mit einer Vielzahl weiterer ErmaRigungsangebote.
In 2011 und 2012 lagen die Verkaufszahlen der ErfurtCard
erstmals bei iber 3.000 Stiick pro Jahr, was die wachsende
Akzeptanz dieses speziellen Angebots bei den Besuchern
verdeutlicht. Besonders die kostenfreie Teilnahme am
Stadtrundgang ,Erfurt —die Faszination einer historischen
Stadt erleben”wird von den Nutzern der ErfurtCard gerne
angenommen.

Informationen zu Erfurt per Post & im Internet

Beliebt zur Planung des Erfurt-Besuchs ist bei den Gasten
das Informationsmaterial der ETMG. Hierzu gehdren unter
anderem der Reiseplaner und Gastgeberkatalog sowie sai-
sonabhangige Informationen. Bis 2011 wurden jdhrlich rund
9.000 Informationssendungen versandt. Seit April 2012 ist
eine Verschiebung zu Gunsten der Downloads auf der tber-
arbeiteten Internetprasenz www.erfurt-tourismus.de fest-
zustellen. Dies ist unter anderem auf die nun bessere Auf-
findbarkeit der Broschiiren nach dem Relaunch zuriick-
zufiithren.

Die Onlineprdsenz der ETMG ist fiir Besucher ein wichtiger
Anlaufpunkt fir die Informationsbeschaffung. Mehr als
25.000 Besucher greifen durchschnittlich pro Monat auf die
Seite zu.

Touristischer Service

Eindrticke von der neuen Internetseite www.erfurt-tourismus.de

Tourismusmarketing
fur die Stadt Erfurt

Alle Marketingaktivitaten der ETMG sind darauf ausgerich-
tet, die Position der Thiringer Landeshauptstadt auf dem
nationalen und internationalen Tourismusmarkt zu star-
ken. Das Augenmerk liegt hierbei vor allem darauf, Erfurt
als attraktive Stadte- und Kulturdestination mit unver-
wechselbarem Flair und empfehlenswerten Standort fir
Kongresse, Messen und Tagungen zu prasentieren.

Um die vielfaltigen Potentiale der Landeshauptstadt er-
folgreich in die Welt hinauszutragen, nutzt die ETMG das
gesamte Spektrum an Marketinginstrumenten wie Presse-
und Offentlichkeitsarbeit, Prisentationen auf Tourismus-
und Publikumsmessen sowie weitere vielfdltige Verkaufs-
foérderungsmaRnahmen.

Ein Erfolgsfaktor hierbei ist die enge Zusammenarbeit mit
Partnern aus allen Bereichen. Durch eine Vielzahl von
Kooperationen ist die thiiringische Landeshauptstadt auf
den weltweit wichtigsten Tourismusmessen und in den ver-
schiedensten Publikationen auf den fur Erfurt relevanten
Zielmarkten vertreten.

Auch dem spezifischen Thema Erfurt als barrierefreies
Reiseziel im Rahmen der AG ,Barrierefreie Reiseziele in
Deutschland“ wurden wieder intensive BewerbungsmaR-
nahmen gewidmet.

peny

Tourismusmarketing

Relaunch www.erfurt-tourismus.de

Punktlich zum Beginn der Reisesaison 2012 erstrahlte der
touristische Internetauftritt der ETMG www.erfurt-touris-
mus.de im neuen Design. Benutzerfreundlicher, Ubersicht-
licher, attraktiver und mit erweiterten Angeboten prasen-
tiert sich die Webseite nun ihren Nutzern. Ziel war es, die
bereits in der Vergangenheit umfangreich zur Verfligung
gestellten Informationen noch besser zuganglich zu
machen. Die Ubersichtliche Navigationsstruktur und die
klare Menufihrung bringen den Besucher schnell zu den
flr ihn interessanten Seiten. Zu jeder Zeit weil er, wo er
sich innerhalb der Website befindet und wird mit dem
Hinweis ,Das konnte Sie auch interessieren” auf weitere
Seiten aufmerksam gemacht, die zu seinen individuellen
Interessen passen. Hinzu kamen neue Rubriken wie zum
Beispiel ,Parks und Garten“ oder ,Erfurter Gartenbautradi-
tion“ Sie untermalen den Ruf Erfurts als Blumen- und Gar-
tenstadt, geben einen Uberblick Gber die zahlreichen grii-
nen Oasen der Thiringer Landeshauptstadt und zeigen auf,
an welchen Orten der Stadt die tief verwurzelte Gartenbau-
tradition hautnah erlebbar ist oder welche Traditionsunter-
nehmen bis heute zum Erfolg der Stadt als Gartenbauzent-
rum beitragen. Die neue Internetseite ist auch kompatibel
flr Smartphone, Laptop oder Tablet-PC, da sie sich optimal
an die unterschiedlichen BildschirmgroRen anpasst. Sie be-
ricksichtigt die jeweiligen Anforderungen des Gerats und
optimiert die Darstellung automatisch.
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Prdsentation der Landeshauptstadt auf der Ferienmesse Wien

Beispiele fur die Marketingaktivitaten 2011/12:

Ferienmesse Wien 2011

Im Liszt-Jubildums-Jahr nahm die ETMG erstmals an der
groRten Tourismusmesse in Osterreich teil. Hier hatte sie
auch die Moglichkeit, die Thiringer Landeshauptstadt auf
der Showbiihne von ORF Radio Wien zu prasentieren und
einen Aufenthalt in Erfurt zu verlosen.

Mit Vertretern der Thiiringer Liszt-Arbeitsgruppe wurden
aulerdem im Rahmen einer mit der Deutschen Zentrale fur
Tourismus (DZT) Wien vorbereiteten Pressekonferenz die
Liszt-Hohepunkte vorgestellt.

Fespo Ziirich 2011 und 2012

In beiden Jahren beteiligte sich die ETMG gemeinsam mit
der weimar GmbH am Stand der DZT auf der Fespo. Es wur-
den zahlreiche Fachgesprache mit Reiseveranstaltern ge-
flhrt und die neuesten Angebote, insbesondere zu den
Themen 50 Jahre egapark, Papstbesuch, jidisches mittel-
alterliches Erbe, UNESCO-Bewerbung, DomStufen-Fest-
spiele und Van-de-Velde-Jahr 2013, prasentiert.

ITB Berlin 2011 und 2012

Auf der ITB Berlin, der weltweit groRten Tourismusmesse,
stellte die ETMG mit Vertretern des egaparks und des
Theaters Erfurt ihre neuen Angebote den Fachbesuchern
und Einzelgasten vor. Viele Gesprache wurden mit Journalis-
ten und Reiseveranstaltern geflihrt, neue Kontakte ge-
knipft, und mit den Reprasentanten der DZT-Auslandsge-
schaftsstellen erfolgte ein intensiver Gedankenaustausch
beziiglich weiterer Marketingkooperationsméglichkeiten

in ihren Mdrkten.
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Vorstellung der neuen Angebote auf der ITB

TUR Gdteborg 2011 und 2012

Die ETMG vertrat die Werbegemeinschaft ,Wege zu Luther”
e.V.auf der wichtigsten skandinavischen Reisemesse in
Goteborg. Hier bot sich die Moglichkeit, die Angebote der
mitteldeutschen Lutherstadte in der Lutherdekade am
Messestand und bei einem speziell fiir Fachbesucher orga-
nisierten ,Speed-Dating“ zu prasentieren. Insbesondere
Bausteinangebote fiir Touren in die Lutherstddte wurden
sowohlvon den Reiseveranstaltern als auch vom Publikum
mit grollem Interesse aufgenommen. Wdhrend einer Fach-
veranstaltung der DZT hatte die ETMG auBerdem Gelegen-
heit, den Fachleuten die IKA/Olympiade der Kdche 2012

in Erfurt mit einer Prasentation vorzustellen. Auf dieser
Grundlage knuipfte die ETMG weitere Kontakte zu Reisever-
anstaltern fir kulinarische Reisen und zu Journalisten, die
spater die Gelegenheit nutzten und die IKA/Olympiade der
Koche 2012 besuchten.

Germany Travel Mart in Kéln/Bonn 2011 und in Leipzig 2012
Im Rahmen des Germany Travel Mart (GTM), der gréRten
Incoming-Veranstaltung fur das Reiseland Deutschland,
prasentierte sich die ETMG zusammen mit dem egapark
Erfurt, dem Mercure Hotel Erfurt-Altstadt und dem Flug-
hafen Erfurt-Weimar den Fachbesuchern aus dem Ausland.
Mit zahlreichen Journalisten und Einkdufern aus der ganzen
Welt wurden Verkaufsgesprache gefiihrt. Grolle Aufmerk-
samkeit erzeugten unter anderem die Themen religidses
Reisen mit Luthertouren und der Papstbesuch, das judische
mittelalterliche Erbe, die DomStufen-Festspiele sowie bar-
rierefreies Reisen.

Im Vorfeld der Veranstaltung 2012 kamen 25 Reiseveran-
stalter und -journalisten nach Erfurt. Mit einem umfang-
reichen Programm konnten ihnen so die Angebote direkt
vor Ort prasentiert werden. Die Gaste aus Osterreich,
Belgien, Frankreich, Ungarn, Irland, Italien, Polen, Spanien,
GroRbritannien und Tschechien waren sehr daran interes-
siert, Erfurt bei nachster Gelegenheit in ihre Programme
aufzunehmen.

Tourismusmarketing
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Bewerbung der kulturellen Schdtze Erfurts in London

Destination Germany USA 2011 und 2012

Im Rahmen einer Roadshow, die durch jeweils 4 Stadte der
amerikanischen West- und Ostkiiste fiihrte, informierte die
ETMG sowohl als Reprdsentant der Thiiringer Landeshaupt-
stadt als auch des Vereins ,Wege zu Luther” iiber die Ange-
bote der Lutherdekade und der Stadt Erfurt. Hier lag der
Fokus auf dem jiidischen mittelalterlichen Erbe, religiosem
Reisen, Kultur, Architektur und Kulinarik.

Zentraleuropa-Workshop 2011

Die DZT richtete 2011 zum ersten Mal einen gemeinsamen
Workshop fur die Quellmaérkte Osterreich, Ungarn, Tsche-
chien, Slowakei, Polen, Slowenien, Serbien, Kroatien und
Turkei in der Sachsischen Schweiz aus. Wahrend des Work-
shops prasentierte die ETMG die touristischen Angebote
der Landeshauptstadt in zahlreichen Fachgesprachen.
Dabei waren die Veranstaltungen der kommenden Jahre,
zum Beispiel die IKA/Olympiade der Kéche 2012, ein stark
nachgefragtes Thema.

Germany Travel Show 2011 und 2012

Die ETMG beteiligte sich mit ihren Partnern der ,Historic
Highlights of Germany“am DZT-Workshop in London und
bewarb die kulturellen Schatze der Landeshauptstadt.
Langjahrige Kontakte zu Reiseveranstaltern wurden inten-
siviert und neue Kontakte zu Vertretern der britischen
Reiseindustrie und Journalisten gekniipft.

RDA (Internationaler Bustouristik Verband) 2011 und 2012

In den Jahren 2011 und 2012 beteiligte sich die Landeshaupt-
stadt wieder mit einem Gemeinschaftsstand der ETMG und
Vertretern des egaparks, des Theaters Erfurt und der
Bachmann-Hotels an der RDA-Fachmesse in Kéln und pra-
sentierte den zahlreichen Reiseveranstaltern ihre neuen
Produkte.

Tourismusmarketing

Stddtereise fiir Lufthansa-Vertreter aus China

Studien- und Pressereisen/Medienbetreuung

Im Jahr 2011 wurde die Thiringer Landeshauptstadt rund
540 Multiplikatoren aus 20 verschiedenen Landern auf
Fam-Trips und Pressereisen prasentiert. Themen waren
dabei insbesondere das Liszt-Jahr, der Papstbesuch, Luther
sowie das egapark-Jubildum, aber auch das Thema ,Barrie-
refreies Reisen® fand grofle Beachtung.

Im Vorfeld des Papstbesuches wurden drei Pressereisen
durchgefuhrt. Auch der traditionelle Erfurter Weihnachts-
markt war wie immer ein sehr beliebtes Thema fiir Reise-
veranstalter und Journalisten aus der ganzen Welt. Aus
Osterreich, den Niederlanden und GroRbritannien und
sogar aus Kolumbien, China und Kanada reisten Medien-
vertreter und Einkdufer an, um das typische Fest kennen-
zulernen.

Im Zusammenhang mit dem Liszt-Thema wurden Orte und
Héhepunkte, wie der Dom, das Theater Erfurt und die
DomStufen-Festspiele, besucht.

Ein besonderes Highlight war die von der ETMG und der
Stadtverwaltung Erfurt initiierte Pressereise zur Er6ffnung
der mittelalterlichen Mikwe und zur Bewerbung Erfurts als
UNESCO Weltkulturerbe. Journalisten namhafter tiber-
regionaler Medien aus Deutschland, Osterreich und den
Niederlanden folgten der Einladung und nahmen an dem
dreitdgigen umfangreichen Programm teil. Auch diese
Pressereise zog eine aulRerordentlich positive Resonanz
nach sich sowie groRe, teilweise mehrseitige Reportagen in
den Printmedien und im Internet.

Wahrend noch 2011 und auch in den Jahren davor die meis-
ten Presse- und Medienvertreter sowie Reiseveranstalter
eher in Gruppenreisen nach Erfurt kamen, war im Jahr 2012
ein starker Trend zu journalistischen Einzelreisen zu ver-
zeichnen. Ca. 200 Medienvertreter wurden in knapp

50 Reisen betreut und mit der Thiringer Landeshauptstadt
vertraut gemacht.

Ein Hohepunkt zum Thema ,Barrierefreies Reisen® war eine
Pressereise der DZT fur Fachleute aus Osterreich. Diese
zeigten sich duRerst angetan von den Angeboten der Stadt
Erfurt. FUr Reiseveranstalter und Journalisten aus Japan,
Italien und den USA war der traditionelle Erfurter Weih-
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Fachgesprdch mit Vertretern aus Trebic

nachtsmarkt wie immer sehr beliebt. Aus China kamen Ver-
treter der Lufthansa nach Erfurt, die im Rahmen eines
Deutschlandprogramms Erfurt als zentrale Stadt in der
Bundesrepublik kennen lernen wollten. Sie wurden eben-
falls von der ETMG betreut.

Besonders das Thema Kramerbriicke griffen die Medien
wieder gerne als Thema auf. So entstand als Ergebnis eines
Gesprachs auf der ITB fiir das Deutschlandradio Kultur ein
einstindiger Beitrag rund um die Kramerbriicke. Die ETMG
begleitete weitere dhnliche Beitrdge vom NDR, einem
Schweizer Kultursender und der Deutschen Welle. AuRer-
dem leistete die ETMG Unterstiitzung bei der Drehort-
findung und Kontaktvermittlung fiir den MDR, unter ande-
rem fir die Sendung ,Ostertour und andere Medien.

Bei dieser Gelegenheit mochten wir allen touristischen
Erfurter Partnern danken, die es stets unkompliziert ermog-
lichen, ein umfangreiches Programm fiir die Gaste der Fach-
welt zu gestalten, um Erfurt als touristisch attraktive
Landeshauptstadt zu prasentieren und zu vermarkten.

Fachbesuchsprogramm fiir Gaste aus der Stadt Trebic

Auf Einladung der Stadt Erfurt besuchten vom 21. bis 25.
Mai 2012 zwei Vertreter aus dem touristischen und Presse-
bereich der Stadtverwaltung Trebic die Stadt Erfurt.

Ziel ihres Besuchs war es, in einem konstruktiven Erfah-
rungsaustausch die Arbeit der ETMG kennenzulernen. Wah-
rend eines eigens flr die tschechischen Gaste organisierten
Fachbesuchsprogramms wurde die breite Palette der touris-
tischen Aufgaben in der ETMG vorgestellt. Bei der Prasenta-
tion der Sehenswiirdigkeiten der Thiringer Landeshaupt-
stadt lag der Fokus insbesondere auf dem jiidischen
mittelalterlichen Erbe. Auch die Kollegen der Presseabtei-
lung der Stadtverwaltung sowie die Beauftragten fir die
UNESCO-Bewerbung und weitere touristische Partner in
der Stadt, wie der egapark und das Theater Erfurt, gaben
Einblicke in ihre Arbeitsgebiete.
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Reiseveranstalter und -journalisten genieRen ein Orgelkonzert

Die Gaste aus Trebic zeigten sich beeindruckt von der Viel-
falt der Stadt und wollen viele Ideen fiir die eigene Arbeit,
insbesondere im Bereich der touristischen Vermarktung,
mitnehmen.

Marketingkooperationen

Die aktive Mitarbeit in den unterschiedlichen Werbege-
meinschaften, wie zum Beispiel den ,Historic Highlights of
Germany“e.V., dem Verein ,Wege zu Luther“e. V. oder der
,GoethestraRe“ wurde stabil weitergefiihrt. 2011 erfolgte
zudem die Aufnahme Erfurts in die Werbegemeinschaft
+Wege zu Cranach®, worliber nun die Werke Lucas Cranachs
im Angermuseum und im Dom St. Marien vermarktet wer-
den.

Sowohl die Geschaftsstelle des Vereins ,Stadtetourismus
in Thiringen“e. V. als auch die Geschaftsstelle der Arbeits-
gemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”
waren in 2011 weiterhin fest in die Arbeit der ETMG inte-
griert. Im Jahr 2012 wurde die Leitung der Geschdftsstelle
des Vereins ,Stadtetourismus in Thiiringen“e. V. nach
Weimar verlagert.

Auch koordinierte die ETMG wie gewohnt die Projekte der
AG Radfernweg Thiringer Stadtekette und war fir deren
Umsetzung verantwortlich.

THURINGER
[ ]
. HISTORISCHE o
STADTE
DEUTSCHLANDS CRANACH

Thﬁringen(‘ s
-entdecken.de "W ’ - P

Tourismusmarketing

Abwechslungsreiches Programm am Stand der Landeshauptstadt auf der Thiiringen Ausstellung

Stadtmarketing

In den Jahren 2011 und 2012 konnte das Stadtmarketing wie-
derviele Projekte initiieren und umsetzen, die dazu dienen,
den Bekanntheitsgrad der Stadt Erfurt zu erhéhen und ihr
Image regional sowie Uberregional zu pragen. Viele dieser
Projekte sind mit Unterstltzung zahlreicher Kooperations-
partner entstanden.

Wohnbroschiire

Unter dem Titel ,Wohnen und Leben in Erfurt”konnte ein
neues Stadtmarketing-Projekt fertiggestellt werden. Die
Wohnbroschiire stellt auf 64 Seiten die verschiedenen
Erfurter Stadtteile mit ihren charakteristischen Vierteln -
wie beispielsweise dem Dichter- oder Hanseviertel — und
den gewachsenen Siedlungen vor. Die zahlreichen Wohn-
moglichkeiten in den Renaissance- oder Griinderzeithdu-
sern, in den Fachwerkh&dusern der Altstadt, bis hin zum
Wohnen im Einfamilienhaus oder in einem der Wohnhoch-
hduser werden genauer erldutert und anschaulich bebil-
dert. Berilicksichtigung finden auch die infrastrukturellen
Besonderheiten, zum Beispiel die Anbindung des jeweili-
gen Stadtteils an das Verkehrsnetz, Kinderbetreuungsein-
richtungen, Schulen, Nahversorgungsmoglichkeiten sowie
Freizeit- oder Naherholungseinrichtungen.

Themenfelder wie Wohnen im Alter, Erfurter Kindertages-
statten und Schulen sowie die Angebote der Wohnungsbau-
genossenschaften und -gesellschaften werden ebenfalls
vorgestellt. Eine Adresssammlung am Ende der Broschiire
gibt dem Leser weitere Informationen zu Ansprechpartnern
und Anlaufpunkten.

Um sich ein Bild von den unterschiedlichen Wohnum-
feldern zu verschaffen, waren die Stadtmarketing-Mitar-
beiterinnen selbst in den Stadtteilen unterwegs. Zudem
flhrten sie zahlreiche Gesprache mit wichtigen Partnern
und Experten, zum Beispiel aus der Immobilienbranche,
den Wohnungsbaugenossenschaften und dem schulischen
Bereich.

Ziel der Broschiire ist es, die Lust darauf zu wecken, in
Erfurt zu wohnen, zukiinftigen Erfurtern ihren neuen
Lebensmittelpunkt vorzustellen und eine Orientierung fir
die Wohnungssuche zu geben. Darlber hinaus soll sie auch
Erfurtern neue und interessante Einblicke in andere Stadt-
teile ermdglichen. < www.erfurt-marketing.de

Wohnen
und Leben

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT

THURINGEN

Stadtmarketing
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Die Sprinterin Maria Seifert steht Rede und Antwort

Thiringen Ausstellung

Die ETMG organisierte in beiden Jahren in bewdhrter Art
und Weise den Messeauftritt der Stadt Erfurt auf der Thi-
ringen Ausstellung. Mit der Unterstitzung zahlreicher
stddtischer Partner wurde wieder ein informatives und
unterhaltsames Programm am Erfurt-Stand geboten. So
informierte zum Beispiel das Garten- und Friedhofsamt zu
den Themen Grabarten und Grabpflege und der egapark ge-
wahrte blumige Ausblicke auf die kommende Gartensaison.
Ein kleiner Streichelzoo des Erfurter Tierheims kam bei den
Besuchern gut an und am ErfurtQuiz konnten Wissbegierige
wie gewohnt ihr Wissen lber die Landeshauptstadt testen.
Besondere Hohepunkte am Messestand waren die Besuche
mehrerer erfolgreicher Erfurter Spitzensportler:

2011 zeigte die Sprinterin Maria Seifert den Besuchern ihre
Medaillen von den Paralympics in Peking und der Welt-
meisterschaft 2011 und Korsan Vogel, mehrfacher Medail-
lengewinner bei den Juniorenweltmeisterschaften im Roll-
stuhlschnellfahren, stellte seinen Renn-Rolli vor.

Zwei FuRballer des FC Rot-Weil Erfurt konnten 2012 zu
einer Autogrammstunde am Erfurt-Stand begriiRt werden.

Kooperation von Stadt- und
Hochschulmarketing

Die Zusammenarbeit von Stadt- und Hochschulmarketing
wurde weiter gefestigt. Fiir den Hochschulinformationstag
(HIT) im Frihjahr und rund um die Immatrikulation im
Herbst hat die ETMG in beiden Jahren wieder Wochenend-
pakete fur Studieninteressierte/Studienanfanger und deren
Eltern konzipiert sowie spezielle Stadtfuhrungen angebo-
ten. Unter dem Motto ,Hochschule findet Stadt“ hielten
auch in beiden Jahr wieder zwei Professoren wahrend der
Stadtfuhrung zum HIT Impulsvortrage aus ihren Fachberei-
chen. Damit gelingt der Briickenschlag zwischen Hochschu-
len und Stadt und die Theorie wird praktisch mit dem
Stadtbild von Erfurt verknipft.

Zudem prasentierte die ETMG ihre Angebote fir Studierende
in verschiedenen zielgruppengerichteten Publikationen.
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Erfurt-Botschafter
vorgestellt

Erfurt
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Vorgestellt: die Botschafter fiir Erfurt

Initiative , Botschafter fiir Erfurt”

Der weitere Ausbau der Erfurt-Botschafter-Initiative stand
ebenfalls im Mittelpunkt der Stadtmarketing-Aktivitaten.
Im Mai 2011 kam erstmals der Beirat der Initiative zusam-
men, dessen Mitglieder Personen des 6ffentlichen Lebens
sind, die als wichtige Multiplikatoren ein hohes Interesse
an der erfolgreichen Entwicklung der Stadt aus dienstli-
chen oder ehrenamtlichen Beweggriinden haben.

Der Beirat ernannte weitere Erfurt-Botschafter, so dass sich
mittlerweile insgesamt 96 Botschafter aus den unter-
schiedlichsten Bereichen wie Sport, Kunst oder Wirtschaft
fir die Thiringer Landeshauptstadt engagieren. Sie Uber-
zeugen Freunde, Kollegen oder Geschaftspartner von den
Vorziigen der Stadt und beférdern vielfaltigste Veranstal-
tungen fur Erfurt.

Dariiber hinaus beschloss der Beirat in seiner ersten Sit-
zung die Erstellung einer Broschiire, in der sich die Erfurt-
Botschafter vorstellen und einen Einblick in ihren Lebens-
lauf und die Beweggriinde flr ihr Engagement im Rahmen
der Initiative geben kénnen. Die Broschiire mit dem Titel
JErfurt-Botschafter vorgestellt” wurde 2012 fertiggestellt.
Sie soll auch andere Menschen dazu anregen, sich fir Erfurt
zu engagieren, denn dies ldsst sich, wie man an den bereits
aktiven Botschaftern sieht, oftmals problemlos mit der be-
ruflichen oder ehrenamtlichen Tatigkeit verknipfen.

Erfprt

Erfurtuhm, Erfu [t 1

fter fir Erfurt

Botschafter fir Erfurt

otschafter-Initiative ernennt
tschafter-Initiative ernennt
Der Beirat der Botschafter-Initiative ernennt
LF ANNEL
R BAUHAUS
Gudrun GieBler
rfurt-Botschafter.
rfurt-Botschafter.
zur Erfurt-Botschafterin.

Stadtmarketing
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Schiileredition

Das ErfurtQuiz als Schiileredition

ErfurtQuiz fir Schiler

Gemeinsam mit der Stadtwerke Erfurt Gruppe engagierte
sich die ETMG fir die Erfurter Schulen und stellte jeder
Schule im Jahr 2011 einen Klassensatz des 2010 veréffent-
lichten ErfurtQuiz‘ auf CD zur Verfiigung. Insgesamt 98 Ein-
richtungen jeder Tragerschaft — von Grund- und Regelschu-
len Uber Gesamtschulen und Gymnasien bis hin zu den
Forderzentren und berufsbildenden Schulen —erhielten je
einen Satz a 37 CDs. Ziel war es, den Schulen in Zeiten knap-
per Finanzmittel ein unterhaltsames und informatives
Lerninstrument kostenfrei an die Hand zu geben.

Newsletter

Seit Sommer 2011 gibt die ETMG einen Newsletter heraus,
der an Partner und interessierte Leser versendet wird und
einen Einblick in die verschiedenen Arbeitsgebiete der
ETMG liefert. Er informiert darliber, welche Wege die ETMG
bereits beschritten hat und welche sie zukiinftig noch be-
schreiten will. Zudem zeigt er auf, was unternommen wird,
um die Bekanntheit Erfurts regional und tiberregional zu
steigern und wie umfangreiche Projekte im Jahresverlauf
bewaltig werden.

Newsletter

AUFRyp

Stadtmarketing

E’! Erfurt erleben!

Erfurt

P
P

Neue Ortseingangstafeln an wichtigen Einfahrtsstralen in die Stadt

Ortseingangstafeln

In Kooperation mit der Firma Bethke Projekt gestaltete die
ETMG sechs Ortseingangstafeln mit insgesamt 12 Motiven.
Seit August 2011 schmiicken diese Tafeln, die mit typischen
Erfurter Sehenswirdigkeiten bebildert sind, wichtige Ein-
fahrtsstraBen in die Stadt. Ziel ist es, den Besuchern Vor-
schldge und Anregungen fiir ihren Erfurt-Aufenthalt zu
bieten.

An nunmehr sechs Standorten wird der Besucher beim Hin-
einfahren mit ,Erfurt erleben! begriiRt und beim Hinaus-
fahren mit ,Auf ein Wiedersehen!“verabschiedet.

Besuch von Ausbildungsmessen

Um gezielt Uber den Ausbildungsstandort Erfurt zu infor-
mieren, war die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH im
Jahr 2012 erstmals mit einem Stand auf den Berufs- und
Ausbildungsmessen JOBfinder und Forum Berufsstart ver-
treten. Regen Anklang fand hier die Broschiire ,Deine Aus-
bildung in Erfurt®. Die Mitarbeiter der ETMG freuten sich
daruber hinaus uber zahlreiche qualifizierte Gesprache mit
interessierten jungen Menschen, die gerne eine Ausbildung
in der Landeshauptstadt Erfurt beginnen mdéchten.

Landeshauptstagy = *
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Fotoshooting zur Broschiire ,Deine Ausbildung in Erfurt”

Imagekampagne fiir den Ausbildungsstandort
Erfurt

Im Stadtmarketing spielte in 2011 und 2012 das Thema
»Ausbildung in Erfurt”eine zentrale Rolle. Es gilt, junge
Menschen in Erfurt zu halten und sie fiir eine Ausbildung
in der Landeshauptstadt zu begeistern. So initiierte das
Stadtmarketing in der Zeit vom 20. Dezember 2011 bis
09.Januar 2012 eine Imagekampagne fiir den Ausbildungs-
standort Erfurt. In diesem Zeitraum machten in Erfurt
sowie in 10 weiteren Stddten Thiringens und den angren-
zenden Bundesldandern mehr als 1.800 City-Light-Poster auf
die Vielfalt der Ausbildungsméglichkeiten und die gute
Infrastruktur in Erfurt aufmerksam.

Hightech in Siidost

StadtverWattung @@
Erfurt

E.ON Thiiringer Energ ~ Deine Ausbildung
Gut versorgt in die Zukunft in El"furt

Mach doch, was du willst

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
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Beratung und Information vor Ort

Informationsseiten der Broschiire ,Deine Ausbildung in Erfurt*

Broschiire ,,Deine Ausbildung in Erfurt”

Nachdem der facettenreiche Ausbildungsstandort Erfurt
im Rahmen der Imagekampagne mit City-Light-Postern
beworben wurde, prasentiert die ETMG die Ausbildungs-
moglichkeiten in der Landeshauptstadt auch in einer
neuen Broschire. Unter dem Titel ,,Deine Ausbildung in
Erfurt. Mach doch, was du willst!“ stellt die Broschtire in
kurzer Steckbrief-Form 54 Berufsbilder vor, in denen in
Erfurt ausgebildet wird. Die Bandbreite reicht dabei vom
Gartenbau, Maschinen- und Anlagenbau lber die Medien
bis hin zu Berufen, die in der Mikrotechnologie und Photo-
voltaik gefragt sind. Auch das Handwerk darf natirlich
nicht fehlen.

Zudem wird ein Eindruck davon vermittelt, wer konkret in
den jeweiligen Berufen ausbildet. Aus diesem Grund sind
in der Broschire beispielhaft 27 Unternehmen und Institu-
tionen vorgestellt, die sich kompetent und intensiv um ihre
Auszubildenden kiimmern.

Um einen Uberblick iiber den Ausbildungsstandort Erfurt
zu bekommen, wurden zahlreiche Gesprache mit Vertretern
verschiedenster ansdssiger Unternehmen, zum Beispiel aus
der Mikroelektronik-, Logistik- oder Medienbranche, dem
Gartenbau, der Hotellerie und Gastronomie oder aus der
Gesundheitsbranche, gefiihrt. Auch die Ansprechpartner
von Industrie- und Handelskammer, Handwerkskammer
und der Agentur flr Arbeit wurden in die Arbeit an der
Broschiire miteinbezogen.

Da es aufgrund der Fiille an Unternehmen und Berufen in
Erfurt nicht moglich war, alles umfassend darzustellen,
werden zusatzlich Beratungsstellen und -angebote aufge-
flhrt. Hier erhalten junge Leute fachkundige Hilfe auf der
Suche nach der zu ihnen passenden Ausbildung. Ein Blick
Uber die Stadtgrenzen hinaus vervollstandigt das Angebot,
ebenso wie Informationen zu schulischen Ausbildungsmdog-
lichkeiten, spateren Weiterbildungsperspektiven sowie
dem Leben und Wohnen in Erfurt.

Stadtmarketing

Einkaufsbummel
in der Altstadt 2012/13

Domplatz und MarktstraBe -
Im Herzen der Altstadt

Erfurt
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3. Auflage des Erfurter Einkaufsfiihrers

Entwicklung und Koordination der
AuRenwerbung

Im Jahr 2011 tbernahm die ETMG als Dienstleistungsunter-
nehmen fir die Landeshauptstadt Erfurt die Entwicklung
und Koordination der AuRenwerbung ber die Stréer Deut-
sche Stadte Medien GmbH und fiihrte diese in 2012 erfolg-
reich fort. Ziel dieser Kooperation ist es, den Bekanntheits-
grad der Stadt bei allen relevanten Zielgruppen zu erhéhen
und eine gezielte Profilierung und Imagepragung der Stadt
zu erreichen. Die ETMG Ubernimmt die Abstimmung der zu
bewerbenden Themen mit allen beteiligten Akteuren, wie
beispielsweise dem Erfurter Sportbetrieb, zahlreichen
Museen, dem Thiiringer Zoopark Erfurt, der Musikschule
etc. und betreut die Vorbereitung einzelner Kampagnen bis
hin zur Auftragserteilung durch die Stadtverwaltung.
Insgesamt wurden 2011 Werbemanahmen fiir 37 und 2012
flr 41 Veranstaltungen und Themen realisiert. Plakate an
LitfaBsaulen, City-Light-Poster an StraRenbahnhaltestellen
oder Briickenbanner bewarben unter anderem folgende
Veranstaltungen und Themen:

Danetzare

Thiringer Zoopark Erfurt Klassik- und Tropenndchte

Féte de la Musique

Lange Nacht der Wissenschaften

Handball Champions League

Offentliches Eislaufen

Ausstellung ,Rom sehen und sterben® (Kunsthalle)

Topf und Séhne, Die Mithen der Erinnerung — Podiums-

diskussion mit Eva Pusztai und Reinhardt Schramm

> Neue Dauerausstellung ,Rebellion, Reformation und
Revolution® (Stadtmuseum)

» Ausstellung amplonius, ,600 Jahre Bibliotheca
Amploniana“ (Volkskundemuseum)

> IKA/Olympiade der K6che 2012

» Synergura, Internationales Puppentheaterfestival

> Ausstellung ,Meisterwerke der Praparation” (Natur-
kundemuseum)

> Imagekampagnen der ETMG

v ¥V ¥V Vv VvV Vv v v

Stadtmarketing
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Die Bewerbungsunterlagen der Stadt Erfurt fiir die BUGA 2021

Digitaler Einkaufsfihrer

Seit April 2012 ist auf den Internetseiten der ETMG unter
der neuen Rubrik ,Einkaufen®auch der beliebte Erfurter
Einkaufsfuhrer in digitaler Form zu finden. Die verschiede-
nen Einkaufsquartiere und Geschafte der Altstadt werden
dort —analog dem Einkaufsfihrer — Gbersichtlich vorge-
stellt und der Besucher erfahrt, wie er unkompliziert zu den
Laden gelangt. Uber spezielle Filterfunktionen findet er
aulBerdem schnell das fir ihn passende Geschaft.

3
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Garten Keltor Sacll /
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Gurton Keelper Stadlt
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Unsere Mitarbeiter
Geschaftsfithrung

Geschaftsfiihrerin: Assistentin der Buchhaltung: Buchhaltung: Sekretariat:
Dr. Carmen Hildebrandt Geschaftsfiihrung: Anja Hermann Claudia Patzold Andrea Wollner
) Sigrun Krapf
Sprecherin: Geschaftsstelle:
> AG Barrierefreie » AG ,Barrierefreie Reise-
Reiseziele in Deutschland®  iale in Deutschland®
Leitung: > ,Wege zu Luther“e. V.
> AG Radfernweg
Thiringer Stadtekette
Zweite Vorsitzende:
> ,Wege zu Luther“e. V.
Vorstandsmitglied:
» ,Stadtetourismus
inThiringen“e. V.

Tourismusmarketing Produktverkauf und -entwicklung

Verkaufsforderung/PR: Tagungen/Kongresse/ Tagungen/
Incentives: Pauschalen/Gruppen:

Verkaufsforderung/PR: PR/ErfurtMagazin:

Renate Klein Heinz Willich Ulrike Uth

Cathrin Swillus Christiane Kohl

Abteilungsleitung

Abteilungsleitung
> Internationales
Marketing

Produktverkauf und -entwicklung
. - :

Stadtfiihrungen/ Stadtfithrungen/ Stadtfihrungen/ Stadtfiihrungen/ Stadtfihrungen/
Reiseleitungen: Reiseleitungen: Reiseleitungen: Reiseleitungen: Reiseleitungen:
Catherine Leifheit Franziska Gebauer Yvonne Lichtenberg  sandra Dotschkat Tania Trensch

Abteilungsleitung

Stadtmarketing Regionale Kooperationen

Presse- & Bildung & Wissenschaft: ~ Wirtschaft & Ausbildung:  Leben & Einkaufen:
Offentlichkeitsarbeit: Monika Hetterich Nadine Oertel
Ann-Kristin Gast

Elisabeth Fahrig
Franziska Schulze Geschftsstelle:

> AG Radfernweg
JThiringer Stddtekette

Tourist Information/Service

Tourist
Informationen

Team
Ticketverkauf

Team Zimmer-
vermittlung

Team Counter/

Kathleen Bornberg Anja Birkner
Teamleitung

Sylvia Schneider

Eberhard Traulsen Sabine Treiber

i
R

Ines Ziinderer
Teamleitung

Angelika Kuschel
Teamleitung

Auszubildende

Mathias Kabisch
2./3. Ausbildungsjahr

Yvonne KornhaaR
2./3. Ausbildungsjahr

Alexandra Purschke
3. Ausbildungsjahr

Sophie Winterscheid
3. Ausbildungsjahr

Kristin Rufleth Franz Sander
1. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr

Stefanie Kropf
2./3. Ausbildungsjahr
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Telefon: +493616640-200
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Erfurt Tourist Information

Rundum-Service fiir hren Erfurt-Aufenthalt

Telefon: +493616640-0
E-Mail: service@erfurt-tourismus.de
Internet: www.erfurt-tourismus.de

Fotos
Barbara Neumann, Artus.Atelier,

Carlo Bansini, Deutscher Gehérlosen-Bunde. V.,

Reinhard Lemitz, Segmobile Thiiringen,
Stadtverwaltung Erfurt,

Torgauer Tourismus und Bdder GmbH,
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
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