Jahresbericht
2014

Erfu rt*

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
Tourismus & Marketing

Verkaufsforderung
Offentlichkeitsarbeit
Messeauftritte

Werbegemeinschaften
Kooperationsprojekte

%\ m Herzen Europas.

Eine der schonsten Stadte, zentral gelegen,

. . en
wichst und entwickelt sich weiter zur attraktiv

Mitte Deutschlands.

www.erfurt-wachst.de




Botschafter

X
Erfurt gotschatter

E it de“ Bﬂttha‘ lEI—EE‘Hau.

//,w&

in
Andreas BaUSE®
metster

wirrger J it
%2?:.1_\“(?35.*\&\:9‘?5;95\? Erf

Alle Informationen zur
Botschafter-Initiative auf

www.erfurt-marketing.de

JAHRESBERICHT 2014

Inhaltsverzeichnis
GruBworte 2
Meilensteine 2014 4
Die Stadt Erfurt im Wettbewerb 10
Tourismusentwicklung 1
Stadtfilhrungen und -rundfahrten 12
Zimmervermittlung 13
Tourismusmarketing 14
Touristischer Service 14
Internetprdsenz 15
Broschiiren der ETMG 16
Messen und Workshops 18
Werbegemeinschaften 20
Betreuung Medien und Reiseindustrie 21
Tagungsakquise und —betreuung 22
Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
(im Folgenden ETMG genannt) besteht aus finf Mitgliedern
oder Beauftragten des Stadtrats und vier Vorstandsmitglie-
dern des Tourismusvereins Erfurte. V.
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Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurte. V.

Dr. Wolfgang Beese
SPD-Stadtratsfraktion

Ivo Dierbach (bis 02.09.2014)
fur die SPD-Stadtratsfraktion

Karin Baier (ab 03.09.2014)
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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

auch in diesem Jahr darf ich Sie als Aufsichtsratsvor-
sitzender der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
herzlich griiBen.

Unsere Landeshauptstadt ist im vergangenen Jahr
noch attraktiver fir Besucher aus aller Welt geworden
und wer sich davon bisher nicht persénlich liberzeugen
konnte, hat nun die Méglichkeit in einem virtuellen
Hubschrauberrundflug auf dem Internetportal der
ETMG alle Sehenswirdigkeiten aus einem ganz anderen
Blickwinkel zu entdecken.

Das Lutherjahr 2017, die BUGA 2021 und die Entwick-
lung Erfurts zu einem besonderen Tagungsort am
ICE-Knotenpunkt sind nur einige Schlagworte, die ein-
drucksvoll das Potenzial beschreiben. Mit dem Ausbau
der Hotelkapazitaten wird die Attraktivitat Erfurts
weiter zunehmen und so unseren Besuchern kiinftig
noch mehr Optionen zur Verfigung stehen.

Allen Mitarbeitern der ETMG, aber auch allen Unter-
nehmern und Beschaftigten im Tourismus- und Gastro-
nomiebereich mochte ich an dieser Stelle fir ihre
Arbeit, ihr Engagement und ihre Kreativitat herzlich
Dirk Adams danken.

Vorsitzender des Aufsichtsrats Ich wiinschen lhnen, liebe Leserinnen und Leser, viel
Freude am Erfolg Erfurts.

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

ttmt Gehugtuung kénnen wir auf ein erfolgreiches
ouristisches Jahr 2014 zurtickblicken. Die stetig stei-
genden Géiste- und Ubernachtungszahlen zeigen, dass

die langjahrige Arbei i
italler touristischen p i
Erfurt Friichte tragt. e

Die Tourismusbranche ist heute ein bedeutender Wi
thaftsfaktor fur die Thiiringer Landeshauptstadt .
sichert zahlreiche Arbeitsplitze. Gastronomen i
Hoteliers und Einzelhandler, um nur ein paar Béispiele

zu nennen, profitieren von den Gj

. ste
ihren Ausgaben. n der Stadt und

Die ETMG selbst konnte wieder ein stabiles Unterneh
mensergebnis vorlegen und ist gut fur die Herausford_
rL.mgen der Zukunft gewappnet. GroRe Ereignisse wi y
die Inbetriebnahme des ICE-Knotens Erfurt die Ein ) i
hung der Multifunktionsarena oder die Bun,desgart\;v:]-

schau 2.021 werfen ihre Schatten voraus und bieten
Potenziale, die es zy nutzen gilt.

Di“e Mitglieder des Tourismusvereins Erfurt unter-
sFutzen die Arbeit der ETMG seit Jahren intensiv. Wi
s.md uns sicher, gemeinsam werden wir die vor u.ns y
liegenden Aufgaben mit kreativen Ideen und Tatk
e e zum Erfolg fithren, T
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurte. V.

GruRworte

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

aus der Ferne betrachtet mag Erfurt eine Stadt sein,
die gerne mal unterschatzt wird. Doch sobald man
Erfurt kennenlernt, lernt man es auch lieben —so wie
die meisten der mehr als 11 Millionen Menschen, die
die Landeshauptstadt jahrlich besuchen.
Dieser groBe Zuspruch ist nicht nur der Tatsache geschul-
det, dass die Stadt einfach so ist wie sie ist. Diesen Erfolg
verdankt sie auch der Erfurt Tourismus und Marketing
GmbH, die verldsslich und mit viel Charme fir Erfurt
wirbt. Darum gilt mein Dank der Geschaftsfuhrerin 3
Dr. Carmen Hildebrandt und ihrem Team, das sich tag- Fs
taglich mit groBem Engagement unserer Stadt widmet. ‘
Die Arbeit der ETMG ist fur Erfurt von unschatzbarem
Wert. Hiufig wird der Erfolg in Zahlen gemessen:
wie die Anzahl der Besucher oder der Ubernachtungen,
die sich seit Jahren positiv entwickeln. Es tiberrascht
mich immer wieder aufs Neue, dass die Zahlen noch
steigerungsfahig sind.
Um dauerhaft erfolgreich zu sein, bedarfes zuverlassiger
Partner. Obwohl die finanziellen Spielraume kleiner
geworden sind, leistet das Team der ETMG eine hervor-
ragende Arbeit, von der die gesamte Stadt profitiert.
Lassen Sie uns in diesem Sinne aufgeschlossen sein und

Andreas Bausewein
Oberbirgermeister

gemeinsam etwas bewegen der Landeshauptstadt Erfurt

Sehr geehrte Interessierte, liebe Partner,

rund 35 Mitarbeiterinnen, Auszubildende und Studie-
rende wirken im Team der Erfurt Tourismus und Marke-
ting Gesellschaft. Wir tiberzeugen zuerst die noch Un-
entschlossenen und beraten spater die Gaste vor Ort.
Taglich posten wir Wissenswertes auf Facebook und
zeigen Reisejournalisten oder Veranstaltern das leben-
dige Erfurt. Die Pflege unserer Internetseiten erfordert
viel Aufmerksamkeit.
Die Aufgaben reichen weiter von den Erfurt-Botschaf-
tern bis zur Kooperation mit dem Hochschulmarketing,
von der Tagungsakquise bis zu barrierefreien Angebo-
ten. Und es freut uns sehr, dass es auch in 2014 gelun-
gen ist, alle Facetten gut auszutarieren und ein stabiles

Jahresergebnis zu erzielen.

Unser Dank gilt allen Férderern und Mitstreitern fir die
bestandige Kooperationsbereitschaft, ohne die unsere
Tatigkeit nicht moglich ware. Wir danken ebenso unse-
ren beiden Gesellschaftern, der Stadt Erfurt und dem
Tourismusverein Erfurt, fur ihr anhaltendes Vertrauen
und ihre mannigfaltige Unterstutzung.

Lesen Sie, was wir im Jahr 2014 alles fir unsere Stadt
unternommen haben und freuen Sie sich mit uns auf

neue spannende Projekte. Dr. Carmen Hildebrandt
Geschaftsfihrerin
em— Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

GruRworte
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Tourismuspreis aus GroRbritannien fiir die Gedenkstdtte Andreasstrafe

Meilensteine 2014

Erfurt auf Erfolgskurs: Neuer Hochstwert
bei den Gastelibernachtungen

Erfurt wird als Reiseziel von Jahr zu Jahr attraktiver.18.000 Ubernach-
tungen mehr konnten allein in 2014 in den Erfurter Hotels und Pensionen
registriert werden. Mit den insgesamt 772500 Ubernachtungen festigt
Erfurt seine Spitzenposition unter den Thiiringer Stddten. Zwei Erfolgs-
faktoren fiir die stetig steigenden Ubernachtungszahlen sind nicht
zuletzt das intensive Marketing rund um Erfurt durch die ETMG und

die Serviceleistungen, die das Unternehmen den Gdsten vor Ort bietet.
Selbstverstandlich trdgt auch die gute und bewdhrte Zusammenarbeit
mit den zahlreichen Erfurter Partnern entscheidend zu dieser positiven
Entwicklung bei. ¢ ausfihrlich auf Seite 11

Themenjahr 25 Jahre Mauerfall

Die ,Friedliche Revolution®steht in

den Jahren 2014 und 2015, zusammen
mit dem Jubildum ,25 Jahre Deutsche
Einheit", im Mittelpunkt der welt- Ll
weiten Vertriebs- und Marketingak-
tivitaten der Deutschen Zentrale fir
Tourismus (DZT). Im Zusammenhang

mit dieser Kampagne wurden zahl- ANDMﬁfSSTRASSE

reiche Presse- und Studienreisen
diesem bedeutenden Thema gewid- | covmmmmen
met. Reiseexperten - speziell aus

GroBbritannien, Norwegen, Spanien,
Portugal, China, Japan, Ddnemark, Tschechien und Deutschland - begaben
sich in Erfurt auf die Spuren der Vor- und Nachwendezeit. Die Daueraus-
stellung der 2013 er6ffneten Gedenk- und Bildungsstatte AndreasstraRe
veranschaulicht beispielhaft diese bewegenden Ereignisse. Paul Wade,
renommierter britischer Journalist und Vorsitzender der ,British Guild

of Travel Writers®, des britischen Reisejournalistenverbands, widmete
seinen Besuch im Juli 2014 speziell den Recherchen zu diesem Thema.
Erwar von der Ausstellung so beeindruckt, dass er seinem Verband die
Gedenkstatte zur Wahl zum besten europdischen Tourismusprojekt des
Jahres empfahl. Der britische Verband folgte seinem Vorschlag und verlieh
der Gedenk- und Bildungsstdtte im EuropamaRstab den ersten Platz.

City-Light-Poster zur Imagekampagne , Erfurt wéchst*

Imagekampagne Erfurt wachst

L,Eine der schonsten Stidte, zentral gelegen, wachst und entwickelt sich
weiter zur attraktiven Mitte Deutschlands.” Mit dieser Botschaft warben
im Zeitraum vom 2. bis zum 22. Dezember 2014 City-Light-Poster in elf
Stadten deutschlandweit fiir Erfurt. Ziel der Kampagne war es, auf die
prosperierende Stadt Erfurt aufmerksam zu machen und damit an die
Kampagne von 2012 mit dem Slogan ,Erfurt wachst" anzukniipfen.

¢ ausfihrlich auf Seite 24

Neuauflage ,Erfurt — Erlebbar fiir alle“ -
exklusiver Reiseplaner mit barrierefreien
Angeboten

Erlebbar fir alle
BarrierFree Erfurt

Die ETMG verfolgt seit 1999
das Ziel, barrierefreien Touris-
mus in der Landeshaupt-
stadt Erfurt zu entwickeln Erfu rt
und umzusetzen. Dies kommt LANDESHAUPTSTADT
allen zugute, auch dlteren

Menschen und Familien mit
Kindern. Als jiingstes Ange-
bot konnte auf der Interna-
tionalen Tourismusbdrse in
Berlin vor zahlreichen Jour-
nalisten und Fachpublikum
die Neuauflage der Broschiire
LErfurt - Erlebbar fiir alle”
vorgestellt werden. Auf 66 Seiten werden mehr als 80 Einrichtungen in
Erfurt und dem Umland présentiert - von Sehenswiirdigkeiten iiber Unter-
kiinfte, Museen und Kultureinrichtungen, bis hin zu Sportstdtten, Bddern
und Gastronomiebetrieben. Alle Eintrage im neuen Reiseplaner liefern
hilfreiche Informationen fiir mobilitatseingeschrénkte Menschen. Abge-
rundet wird das Angebot durch die vielfaltigen Stadtfiihrungsangebote
der ETMG, zum Beispiel fiir blinde Gdste, in Gebdrdensprache fir Gehor-
lose, fiir hérbehinderte Menschen sowie als Rundfahrten mit dem Bus
oder der StraRenbahn fiir Besucher, die nicht gut zu Ful sind. Ergénzend
machen Video- und Audioguide eine eigenstandige Erkundung der Stadt
moglich. Beide werden in der Erfurt Tourist Information verliehen.

Meilensteine 2014

Mit dem Kinderstadtplan unterwegs durch Erfurt

Neuer Kinderstadtplan

Um gezielt Familien mit Kindern anzusprechen, entwickelte die ETMG
Mitte 2014 einen neuen Stadtplan. Mit seiner Hilfe kdnnen sich die jungen
Besucher auf den Weg machen und die Kinderkanal-Figuren in Erfurt
entdecken.

Angepasst an die Zielgruppe, ermoglicht die reduzierte Gestaltung
Kindern die Orientierung in der Stadt. Als praktische Ergdnzung finden
sich auf der Ruckseite zahlreiche Freizeittipps fir die ganze Familie.

Der Kinderstadtplan ist in der Erfurt Tourist Information am Benedikts-
platz erhaltlich.

Erweiterung der Internetseite
www.erfurt-tourismus.de um 3 neue Sprachen

Die Internetseite www.erfurt-tourismus.de bietet die Mdglichkeit, sich im
Vorfeld des Erfurt-Besuchs ausfiihrlich tiber die touristischen Angebote
der Thiringer Landeshauptstadt zu informieren. Um internationale Gaste
gezielter ansprechen zu kénnen, stehen alle relevanten Informationen seit
Beginn des Jahres 2014 auch in den Sprachen Niederldndisch, Franzdsisch
und Polnisch zur Verfligung.

< ausfihrlich auf Seite 15

Pressereise zur Einweihung der Elefantenanlage

Berufung in den Tourismusbeirat des BMWI

Als Sprecherin der Arbeitsgemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele in
Deutschland” und Geschaftsfuhrerin der ETMG wurde Dr. Carmen
Hildebrandt im Juni in den Tourismusbeirat beim Bundesministerium fir
Wirtschaft und Energie berufen. Der Beirat berdt den Bundeswirtschafts-
minister zu wichtigen Fragen der Tourismuspolitik.

Pressereise zur Er6ffnung des
neuen Elefantenhauses

Der Thirringer Zoopark Erfurt ist der groRte zoologische Garten des Frei-
staats und hat eine besondere Bedeutung bei der Zucht verschiedener
groBer Tierarten erlangt. Besonders stolz konnen die Erfurter darauf sein,
dass im September 2014 der Neubau der groRten Elefantenanlage Deutsch-
lands erdffnet wurde. Um Fachleuten und Tierfreunden einen exklusiven
Blick hinter die Kulissen zu gewahren, ud die ETMG gemeinsam mit

dem Zoopark und der Stadtverwaltung Erfurt zu einer Pressereise ein.

20 Journalisten, die aus ganz Deutschland angereist waren, zeigten sich
auRerordentlich beeindruckt von der Elefantenanlage und auch von den
Sehenswiirdigkeiten der Stadt. Sie berichteten ausfiihrlich in zahlreichen
Presseartikeln und weiteren Medien dariiber.

Meilensteine 2014
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Weiterbildungsexkursion der ETMG nach Kronach

ETMG unterwegs auf den Spuren von Cranach

Mit dem touristischen Themenjahr ,Bild und Bibel" wird 2015 der

500. Geburtstag von Lucas Cranach d. ). gewiirdigt. In Vorbereitung
dieses groRen Jubildums haben sich bedeutende Cranach-Stddte zur
Werbegemeinschaft ,Wege zu Cranach” zusammengeschlossen, in der
auch die Thiiringer Landeshauptstadt unter anderem durch die ETMG
reprasentiert wird. Ziel ist es, mit gemeinsamen Aktivitdten die Werke
und entsprechende touristische Angebote im In- und Ausland vorzu-
stellen.

Kronach ist die Geburtsstadt Lucas Cranachs d. A. und in der Festung

Rosenberg werden heute Werke Cranachs aus seiner spateren Schaffens-

zeit gezeigt. Um diese Cranach-Statten kennenzulernen und weitere
bedeutende Informationen im Zusammenhang mit dem Cranach-Jahr
zu erhalten, widmeten die Mitarbeiterinnen der ETMG ihre jahrliche
Weiterbildungsexkursion diesem Thema.

Dank der Unterstiitzung der Kronacher Tourismuskollegen bei der Vor-
bereitung und Durchfiihrung des Aufenthalts, wurde die Fahrt zu einem
interessanten Hohepunkt des Firmenjahres.

-e
Filmdreh im Parkhaus am Hauptbahnhof Erfurt

Thiringen elektromobil erleben

Thiringen entdecken mit dem Elektroauto: Das Forschungsprojekt
,Elektromobiles Thirringen in der Flache®, kurz EMOTIF, macht dies seit
Ende 2013 in Erfurt, Eisenach, Weimar und Jena méglich. Die Bewerbung
des neuen Carsharing-Angebots startete piinktlich zur ITB 2014 mit dem
Launch der Internetseite www.elektromobiles-thueringen.de und der
Verteilung eines neu entwickelten Flyers. Der im Dezember 2014 fertig-
gestellte Imagefilm ergdnzt die Palette der Kommunikationsinstrumente.
Bereits Mitte des Jahres wurden im Rahmen des Projekts an der Leuchten-
burg, der Gedenkstdtte Buchenwald und dem Erlebnis Bergwerk Merkers
Stromtankstellen errichtet, an denen die Elektrofahrzeuge kostenfrei
geladen werden kénnen. < ausfihrlich auf Seite 24

5.000 Facebook Fans

Unter www.facebook.com/erfurterlebbar prasentiert die ETMG die
Landeshauptstadt im sozialen Netzwerk Facebook. Tdglich wird hier
Interessantes und Unterhaltsames rund um Erfurt erzahlt. Ein Jahr
nach dem Start folgen mehr als 5.000 Fans den Meldungen des ETMG-
Redaktionsteams. Damit gelingt es, immer mehr Menschen, die sich
mit Erfurt verbunden fiihlen, unmittelbar zu erreichen. Zudem konnte
die Interaktion mit Erfurtern und begeisterten Anhdngern der Stadt
deutlich erhoht werden.

Meilensteine 2014

Reges Besucherinteresse am Stand der Thiiringer Stddtekette

Bundesvereinigung City- und Stadt-
marketing Deutschland e. V. (bcsd):
Landesverbandskonferenz in Erfurt

Die besd vertritt als Bundesverband City- und Stadtmarketingorgani-
sationen aus mehr als 250 Stddten des gesamten Bundesgebiets. Im
September trafen sich die Mitglieder des Landesverbands Brandenburg,
Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen zum
regionalen Erfahrungsaustausch in Erfurt.

Themen waren unter anderem die Anforderungen aus dem aktuellen
EU-Beihilferecht und der Jahresbericht des Verbands. Eine Stadtfiihrung
zu den schdnsten Orten der Altstadt bildete den Abschluss der Veran-
staltung.

Bereits im Marz prasentierte die ETMG zum 1. Stadtmarketing-Forum Ost
in Halle (Saale) anhand des Best Practice Beispiels Erfurt, welchen Beitrag
die kommunale Tourismusforderung zur Wirtschafts- und Stadtentwick-
lung leisten kann. Das Forum, das gemeinsam vom bcsd-Landesverband
und der IHK Halle-Dessau veranstaltet wurde, widmete sich Themen des
City- und Stadtmarketings.

Mitglied in der
Bundesvereinigung

City- und Stadtmarketing
Deutschland e.V.

besd

Meilensteine 2014

Der Verein Stddtetourismus in Thiiringen feiert sein 20. Jubildum

20 Jahre Verein Stadtetourismus
in Thiringen e. V.

Die Thiiringer Landeshauptstadt gehdrt zu den Griindungsmitgliedern
und die ETMG zu den aktivsten Mitgliedern des Vereins Stadtetourismus
inThiringen e. V. Dieser wurde im Jahr 1994 zur Bewerbung der bedeu-
tendsten Kulturstddte Thiiringens im In- und Ausland gegriindet und
konnte in den vergangenen Jahren groRe Erfolge verzeichnen.

Mithilfe gemeinsamer Marketingmittel, Broschiiren, Messeteilnahmen
im In-und Ausland und der Schaffung von Synergieeffekten konnte unter
anderem erreicht werden, dass der groRte Teil der auslandischen Gaste in
Thiiringen den Mitgliedsstadten des Vereins zu verdanken ist.

Im November 2014 begingen die 19 Thiiringer Stadte im Festsaal des histo-
rischen Erfurter Rathauses das 20. Jubilaum ihres Vereins und zogen eine
erfolgreiche Bilanz ihrer gemeinsamen Arbeit.

AG Radfernweg Thiringer Stadtekette
auf der Messe Fiets en Wandelbeurs

Bereits zum dritten Mal prasentierte sich die AG Radfernweg Thiiringer
Stadtekette auf der Fiets en Wandelbeurs (FWB), der bedeutendsten
Aktivmesse in den Niederlanden. Vom 31. Januar bis 1. Februar 2014 trafen
sich in Amsterdam circa 500 Aussteller und Spezialveranstalter, die das
gesamte Angebotsspektrum rund um das Thema Radfahren abbildeten.
Uber 25.000 Besucher kamen an den zwei Messetagen zur FWB.
Gemeinsam mit Vertretern des Ilmtal-Radwegs wurden viele gezielte
Anfragen zu Thiiringen, aber auch direkt zum Radfernweg Thiiringer
Stadtekette beantwortet. Die Broschiiren ,Sehenswertes am Radfernweg®,
,Radfahrerfreundliche Gastgeber und besonders der Flyer ,Thiiringer
Stadte mit dem Rad entdecken®, der in niederldndischer Sprache vorliegt,
wurden sehr gut angenommen.



Neue Radgepdckboxen im Innenhof der Erfurt Tourist Information

Impulsregion

Die Touristiker der Stadte Erfurt, Weimar, Jena und des Weimarer Lands
kooperieren seit iiber 20 Jahren als Impulsregion intensiv miteinander.
Mithilfe von Férdermitteln ist es moglich, in verschiedenen Kampagnen
gemeinsam die Region in Mittelthiiringen zu bewerben.

Radgepackboxen

Der Fahrradtourismus bildet eines der wichtigsten touristischen Nach-
fragesegmente in Deutschland. Auch in Erfurt ist ein deutlich gestiegenes
radtouristisches Aufkommen zu beobachten. An der Erfurt Tourist Infor-
mation am Benediktsplatz kreuzen sich zwei bedeutende Thiiringer Rad-
wege: der Radfernweg Thilringer Stadtekette und der Geraradweg.

Um den Radtouristen vor Ort einen optimalen Service zu bieten, wurden
im Innenhof der Erfurt Tourist Information neun Gepackboxen aufgestellt.
Diese sind wahrend der Offnungszeiten der Erfurt Tourist Information
zugdnglich und bieten in dieser zentralen Innenstadtlage den Fernradlern
und den Erfurtern die Moglichkeit, ihr Gepéck oder ihre Einkdufe sicher zu
verstauen. Als Geschaftsstelle der AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette
iibernahm die ETMG die Koordinierung des Projekts. An drei weiteren
Standorten entlang des Radfernwegs Thiringer Stadtekette wurden eben-
falls Gepdckboxen aufgestellt.

Sommer-Events im
Drei-Stadte-Takt: Erfurt-Weimar-Jena

Verbande
wreport

Verb

RADFERNWEG
THU ADTEKETTE

. Verbande® ¢
international

Global denken und handeln ’

Bewerbung der Impulsregion in der ,ZEIT* und im ,Verbdndereport*

Anzeigenkampagne im ZEITmagazin fiir den

Radfernweg Thiringer Stadtekette

Um den Aktiv- und Kulturtourismus in der Impulsregion weiter auszubau-
en, ist die gezielte Vermarktung des Radfernwegs Thiiringer Stadtekette
von groRer Bedeutung. In den Sommermonaten konnte der Radfernweg
in drei Ausgaben des ,ZEITmagazins“, dem Beileger der Wochenzeitung
,Die ZEIT* prdsentiert werden. Mit den drei Anzeigen wurde er in einem
Magazin fiir Kultur-, Sport- und Naturbegeisterte einer groBen Leserzahl
vorgestellt. Mit einer wichentlichen Auflage von iber 500.000 Exem-
plaren werden etwa 2300.000 Leser erreicht. Die ETMG iibernahm die
Umsetzung des Projekts.

Bewerbung der Sommer-Events — Kultur im 3-Stadte-Takt
Die Kampagne ,Kultur im 3-Stadte-Takt" bewirbt jahrlich die Sommer-
festivals in den drei Stadten der Impulsregion: in Erfurt die DomStufen-
Festspiele, in Weimar den Weimarer Sommer und in Jena die KulturArena.
Damit sollen in erster Linie Kulturtouristen angesprochen und die
Veranstaltungshéhepunkte in Erfurt, Weimar und Jena deutschlandweit
attraktivvermarktet werden. Die DB Mobil zeigte sich hierbei als das
optimale Medium, da sie in einer Auflage von iiber 500.000 Exemplaren
monatlich erscheint und eine Leserschaft von rund 1,4 Millionen erreicht.
Die drei Veranstaltungen wurden mit einem doppelseitigen Advertorial
in der Juli-Ausgabe, die unter dem Themenschwerpunkt Freilichtbiihnen
stand, prdsentiert.

Destinations-Special im ,Verbandereport“

Ein fiir die Impulsregion auRerordentlich potenter Wirtschaftsfaktor mit
weiterem Entwicklungspotenzial ist der Tagungs- und Kongresstourismus.
Unter dem Motto ,Tagen im 3-Stadte-Takt“ werden seit 2011 kontinuier-
lich Projekte zur Forderung des Tagungs- und Kongresstourismus in der
Region durchgefiihrt. Als Hauptprojekt in 2014 konnte ein Destinations-
Special im ,Verbdndereport®, einem Fachmagazin fiir die Fiihrungskrafte
der Verbande, realisiert werden. Auf zehn Seiten wurden exklusiv die
historischen und modernen Tagungsstatten der Region, Vorschldge fiir
Rahmenprogramme und auRergewchnliche Veranstaltungsorte sowie die
historischen Highlights der Region vorgestellt.

Meilensteine 2014
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Prdsentation der barrierefreien Angebote in Erfurt zum WTM

Erfurt und AG , Barrierefreie Reiseziele in
Deutschland“ auf dem World Travel Market
in London

Im November beteiligte sich die ETMG, stellvertretend fir die AG
,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland®, am World Travel Market (WTM)
in London, der zweitgroBten internationalen Tourismusmesse. Als Ver-
treterin der deutschen Vorreiterregionen im barrierefreien Tourismus
prasentierte sie die barrierefreien Angebote in Erfurt und in den Mit-
gliedsregionen.

Auf dem WTM wurde ebenfalls die neue Imagebroschiire dieser Marke-
tingkooperation in englischer Sprache unter dem Motto ,Holidays for all
in eight regions of Germany“ vorgestellt. Zusatzlich bewarb die ETMG am
Stand der Germania-Fluglinie die Verbindung Erfurt-London bei Reise-
veranstaltern und -journalisten.

Meilensteine 2014

Vorstellung der AG ,Barrierefreie Reiseziele”in Briissel

EU-Stakeholder Conference in Briissel

Die ETMG stellte im Juni die AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland®
zur EU-Stakeholder Conference ,Mind the Accessibility Gap“ in Briissel
vor. Die von der Europdischen Kommission organisierte Konferenz lud
Interessensvertreter und touristische Fachleute aus allen Léndern der
Europdischen Union zu einer Vorstellung der neuen Studie ,Okonomi-
sche Bedeutung und Reisemuster im barrierefreien Tourismus in Europa’
ein. In einem Referat zur Darstellung von Best Practice Beispielen
wurden die barrierefreien Angebote der Landeshauptstadt Erfurt und
der Arbeitsgemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ dem
internationalen Publikum prdsentiert.

q

Jury-Beteiligung beim
DB-Award ,Tourismus fir Alle“

Die Deutsche Bahn AG (DB) hat am 11. November 2014 erstmals die drei
Gewinner des neuen Awards ,Tourismus fiir Alle“ ausgezeichnet.

Mit dem Preis mochte die DB den barrierefreien Deutschlandtouris-
mus fordern. Bewerben konnten sich Stadte und Regionen mit bereits
realisierten MaRnahmen, die richtungsweisend barrierefreies Reisen
ermoglichen. Dr. Carmen Hildebrandt wurde als Sprecherin der AG
L,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”in die Jury des Awards berufen,
welche aus Tourismusexperten, DB-Reprasentanten und Behindertenver-
tretern bestand. Auf der feierlichen Preisverleihung in Berlin hielt die
Geschaftsfiihrerin der ETMG die Laudatio fiir den Preistrager ,Naturpark
Schwarzwald Mitte/Nord”.

Gewinner und Laudatoren des DB-Awards
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Stadtischer Eigene
Zuschuss  Unternehmens-
erlose

Die ETMG starkt die Stellung der Stadt Erfurt im Wettbewerb

Im heutigen Wettbewerb der Stddte um Einwohner und Fachkrafte, um
Investitionen und Zuwachs an Lebensqualitdt kommen diejenigen Stadte
voran, denen es gelingt, ihre Starken horbar zu kommunizieren und ein
attraktives Image zu erzeugen.

Die Einwohnerzahl der Stadt Erfurt wéchst, Universitat und Fachhoch-
schule sind hervorragend aufgestellt, die Arbeitslosenquote sinkt, die
Immobilienpreise steigen, der Bahnhof wird zum ICE-Kreuz mit inter-
nationaler Bedeutung ausgebaut - viele relevante Faktoren belegen eine
gute Entwicklung der Stadt. Das seit 2009 in der ETMG aufgebaute Stadt-
marketing hat diese Prozesse begleitet und mit einer Vielzahl von Initiati-
ven befordert. Die stabile Basis, die mit dem Tourismusmarketing vorlag,
konnte in andere gesellschaftliche Bereiche hineinwirken.

Eswird keinen direkten Nachweis geben kdnnen, welcher Anteil an den
vielfaltigen Facetten der Stadtentwicklung dem Stadt- und Tourismus-
marketing tatsdchlich zuzurechnen ist. Letztlich bleibt immer nur der
Blick auf einzelne Stellvertreterkennziffern. Und auch die Arbeit der ETMG
wird an der Entwicklung einzelner KenngréRen gemessen.

Insbesondere fiir die Tourismusforderung und ebenso fir die Erhéhung des
Bekanntheitsgrads der Stadt durch Tourismus- und Stadtmarketing gilt
die Entwicklung der Gaste- und Ubernachtungszahlen in den Hotels und

TOURISTISCHER SERVICE

Tourismusférderung und Erhéhung des Bekanntheitsgrads

TOURISMUSMARKETING

Pensionen als wichtiger Gradmesser. In Erfurt ist diese Entwicklung
stabil nach oben gerichtet und hat auch in 2014 einen neuen Spitzenwert
erreicht (vgl. S. 11).

Mit den durch die Touristen generierten Umsdtzen werden in Erfurt circa
20.000 Arbeitspldtze in Gastronomie und Hotellerie, in der Dienstleis-
tungsbranche und im Handel gesichert. Mit der Kommunikation der er-
folgreichen Stadtentwicklung nach auBen werden weitere Investitionen
in allen gesellschaftlichen Bereichen, zum Beispiel in der Logistik, in den
Hochschulen oder dem Wohnungsbau angestoRen, bestehende Arbeits-
pldtze erhalten und neue geschaffen.

Die ETMG unterstiitzt mit ihrer Tatigkeit diese Entwicklungen, die im
ureigenen Interesse der Stadt Erfurt sind und deshalb bekennt sich der
Stadtrat seit vielen Jahren mit einer stabilen Finanzierung zur ETMG.
Auch im Jahr 2014 erhielt die ETMG fiir dieses wirtschaftsfordernde
Engagement einen stadtischen Zuschuss in Hohe von 900 Tsd. Euro.

Mit ihren eigenen Dienstleistungen erwirtschaftete die ETMG erneut
einen wichtigen und erfreulichen Refinanzierungsbeitrag in Hohe von
1,87 Mio. Euro. Dies ist dem enormen Engagement der Mitarbeiterinnen
und Auszubildenden zu verdanken, die auch das Potenzial der modernen
Medien und technischen Mdglichkeiten immer aufs Neue erschlieRen.

STADTMARKETING

Stadtfuhrungen —’ Verkaufsforderung

_’ Wohnen

Stadtrundfahrten —’ Offentlichkeitsarbeit

—’ Hochschulen

Zimmervermittlung —’ Messeauftritte

Ticketverkauf —’ Werbegemeinschaften

—’ Wirtschaft

|
|
‘ —’ Ausbildung
|
|

—’ Einkaufen

—{ Auskunft

—{ Gasteberatung

=
(@]

—’ Sport

Geschdftsfelder mit direkten Verkaufs-/Vermittlungseinnahmen

Geschaftsfelder ohne direkte Einnahmen

Die Stadt Erfurt im Wettbewerb

2010 20M 2012 2013 2014

419.200 434.900 447.300
Gaste in Hotels und Pensionen

2010 20M 2012 2013 2014
)

B

726.600 726.000 752.000 753.900 772.500

Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

Tourismusentwicklung auf Erfolgskurs

Wer die touristische Entwicklung einer Stadt beurteilen mochte, fir den
ist eine Betrachtung der Gaste- und Ubernachtungszahlen essenziell.
Die Gaste sind entscheidend fir die Erhdhung des Bekanntheitsgrads.
Wer nach Erfurt kommt, zeigt sich zumeist begeistert von den Sehens-
wiirdigkeiten und der Atmosphare der Landeshauptstadt und empfiehlt
Verwandten, Freunden und Bekannten, sich selbst ein Bild hiervon zu
machen.

Das sogenannte Empfehlungsmarketing ist unbezahlbar und auBerordent-

lich wirkungsvoll, da ein persénlicher Tipp als besonders glaubwiirdig
gilt. Dass Erfurt gut ankommt und gerne weiterempfohlen wird, belegen
die 447300 Gaste, die die Hotels und Pensionen der Stadt im Jahr 2014 ver-
meldeten - ein Zuwachs von 3,3 Prozent im Vergleich zu 2013.

Die zweite Kennziffer, die Zahl der generierten Ubernachtungen, ist fiir
die Beherbergungsbetriebe von besonderer Relevanz. Eine entsprechend
hohe Auslastung der Hauser sichert ihr Fortbestehen und damit einher-
gehend die Vielfalt der Beherbergungsangebote in Erfurt. Die 772,500
Ubernachtungen, die von Januar bis Dezember 2014 in den Hotels und
Pensionen gezahlt werden konnten, bedeuteten eine Steigerung von
18.000 Ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahr und damit einen neuen
Hochstwert. Die Gdstelibernachtungen in den Hotels und Pensionen

Ubernachtungen auslindischer Giste 2014

Osterreich
Niederlande
Schweiz

N UsA
\

'Polen

GroRbritannien

Italien

Frankreich

Tourismusentwicklung

unterliegen dabei monatlichen Schwankungen. In den fiir den Stadte-
tourismus typischen Spitzenmonaten Mai/Juni und September/Oktober
sind in Erfurt deutliche Hochstwerte zu verzeichnen. An Feiertagen

(z.B. Ostern oder Pfingsten) und an den ,Briickentagen“ reisen besonders
viele private Erfurt-Besucher in den Hotels und Pensionen an. Die Betten-
auslastung in der Landeshauptstadt Erfurt lag bei circa 43 Prozent und ist
damit héher als in vielen anderen Thiringer Stddten.

Mit einem Gesamtanteil von 92 Prozent stellen die inldndischen Gdste
den mit Abstand wichtigsten Markt dar. Aber auch die internationalen
Besucher entdecken Erfurt zunehmend fiir sich, nicht zuletzt dank des
intensiven Marketings durch die ETMG.

Die Zahl der ausldndischen Gdste wuchs 2014 um 4,7 Prozent gegeniiber
2013. Einzig bei den Ubernachtungen dieser Besuchergruppe war ein
Minus von 2,2 Prozent zu verzeichnen. Die vier wichtigsten Quellmarkte
waren, gemessen an den Ubernachtungen, wie seit vielen Jahren Oster-
reich, die Niederlande, die Schweiz und die USA, wobei die Rangfolge auf
den ersten vier Platzen jahrlich variiert. Im Jahr 2014 iibernachteten be-
sonders die dsterreichischen Gaste gerne in Erfurt. Das herausragende
Ergebnis ist ein Resultat der jahrelangen Bemiihungen der ETMG: Aus
Tagesbesuchern wurden so Ubernachtungsgaste.
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Stadtrundgang ,Um Kopf und Kragen*

Erfurt-Tour mit der historischen StraBenbahn

Unser Service mit Qualitatsversprechen:

Stadtfiihrungen und -rundfahrten

Den Gasten und Einwohnern, die mehr tGber die Geschichte
und die aktuelle Entwicklung der Stadt Erfurt erfahren
mochten, sei eine Stadtfihrung sehr empfohlen. Insgesamt
70 Gastefuhrerinnen arbeiteten im Jahr 2014 auf Honorar-
basis fir die ETMG. Sie berichteten rund 162.000 Teilneh-
mern in 7.900 Gruppen Wissenswertes tiber die Thiringer
Landeshauptstadt und unterhielten mit Fachkompetenz
und so mancher Anekdote. Das Angebot an Fiihrungen, das
regelmaRig von der ETMG evaluiert und an die Bediirfnisse
der Gaste angepasst wird, Uberzeugte in gewohnter Vielfalt
und Qualitat. So haben die Gaste die Moglichkeit, an

365 Tagen im Jahr an einer 6ffentlichen Stadtfuhrung teil-
zunehmen.

Besonders beliebt waren wiederholt die Fahrten mit der
historischen StraRenbahn. Seit Oktober 2014 kommt bei
jeder Erfurt-Tour eine Tatra-Bahn mit Hebebihne zum Ein-
satz. Hierdurch ist gewahrleistet, dass mobilitdtseinge-
schrankte Gaste, zum Beispiel Rollstuhlfahrer oder Familien
mit Kinderwagen, ohne vorherige Anmeldung an einer
offentlichen Stadtrundfahrt teilnehmen kénnen. In Koope-
ration mit der Erfurter Verkehrsbetriebe AG konnte dieses
wichtige Angebot entwickelt werden. Die Neuerung unter-

Stadtfilhrungen der ETMG 2014

streicht den konsequenten qualitdtsorientierten Weg der
ETMG im barrierefreien Tourismus.

Den Gastefiihrerlnnen wurden verschiedene Weiterbildun-
gen angeboten, um sie auf die wachsenden Anforderungen
und Kundenwiinsche vorzubereiten. Hervorzuheben ist
dabei die Besichtigung der Gedenk- und Bildungsstatte
Andreasstralle, die in Zusammenarbeit mit der Stiftung
Ettersberg realisiert werden konnte. Die Fithrung lieferte
wertvolle Antworten auf die aktuellen Nachfragen der
Gaste zum Jubildaum ,25 Jahre Mauerfall®.

Die Fachkompetenz der Gastefuhrerinnen —und damit ein-
hergehend die Qualitdt der Stadtfihrungsangebote — ist fur
die ETMG von aulerordentlicher Bedeutung. Sie reprasen-
tieren Erfurt und haben Einfluss darauf, ob die Besucher
sich willkommen fihlen und welchen Eindruck sie mit nach
Hause nehmen.

Um das notwendige Fachwissen zu erlangen, wird die Teil-
nahme an einem Gastefuihrer-Kurs der Volkshochschule
Erfurt vorausgesetzt. Im Jahr 2014 wurden die Absolventen
dieses Kurses erstmals nach deutschlandweit identischen
Kriterien gepriift, wodurch ein einheitlicher Qualitats-
standard gegeben ist.

~New und empfenlenswert”

! EY“CU.Yt—TDM.V: Bel allen sffentlichen Rundfahrten
mit der historischen Strabenbahn ist seit Oktober

2014 eine barrierefrele Tatra-Bahn tm Einsatz.

| Rundgang ,um Kopf und Kragen”:
unterwegs mit den Brfurter Gistefidhrerinnen auf den
Spuren authentischer Erfurter Kriminalfille aus
vielerlel Jahrhunderten.
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Stadtfuhrungen und -rundfahrten

Unsere neutrale und umfassende Beratung:

Zimmervermittlung

Die Zimmervermittlung zahlt, trotz der starken Konkur-
renz durch die groRen Internet-Buchungsportale, weiter-
hin zu einem der Kerngeschaftsfelder der ETMG. Sowohl
Individualgdste als auch Organisatoren von Gruppen-
reisen, Tagungen und Kongressen schatzen die neutrale
und sachkundige Beratung sowie die Vielfalt der Beher-
bergungsangebote, die Uiber die ETMG gebucht werden
konnen. Basis der touristischen Informationsarbeit ist
dabei der Gastgeberkatalog, welcher 2014 rund 140 Beher-
bergungsbetriebe - geordnet nach Hotels, Pensionen,
Privatzimmern, Ferienwohnungen und Jugendunter-
kiinften — prasentierte. In der Broschiire und unter
www.erfurt-tourismus.de werden die Unterkinfte an-
schaulich mit Foto und Text beschrieben, alle fur die Ent-
scheidung notwendigen Ausstattungsmerkmale sind
leicht verstandlich aufgelistet. Auch alle privaten Ferien-
wohnungen und kleinen Pensionen wurden nach den
deutschlandweit einheitlichen Merkmalen des Deutschen
Tourismusverbands geprift. Diese liefern eine Orien-
tierung, die die Interessenten immer wieder schatzen.
Die MitarbeiterInnen der ETMG tatigten in 2014 insge-
samt iber 8.300 Buchungen, womit rund 37.400 Uber-

Zimmervermittlung durch die ETMG 2014

nachtungen in die Erfurter Beherbergungsbetriebe einge-
bucht wurden: ein Anstieg um 2 Prozent im Vergleich zu
2013. Die Zahl der Internetbuchungen entwickelte sich
weiter positiv und stieg um 18 Prozent. Die erleichterte
Unterkunftssuche mithilfe des neuen Zimmerbuchungs-
systems und die damit verbundene attraktivere Darstel-
lung der Gastgeber auf www.erfurt-tourismus.de hat dies
ermoglicht.

Zum Service der ETMG gehort es auch, die Beherbergungs-
betriebe bei Bedarf auf spezielle Kriterien hin zu prifen,
um touristischen Zielgruppen auf ihre Bedirfnisse abge-
stimmte Angebote prasentieren zu kénnen. So wurde fur
die Fernradler, die Erfurt als Etappenziel des Radfernwegs
Thiringer Stadtekette bzw. des Geraradwegs ansteuern,
gepriift, ob die Unterkiinfte unter anderem eine sichere
Unterstellmoglichkeit fiir das Fahrrad bieten und Gaste
auch nur fir eine Nacht aufnehmen.

Nicht nur die Besucher profitieren von den Leistungen der
ETMG. Den Gastgebern stehen die Mitarbeiterinnen eben-
falls mit Rat und Tat zur Seite und unterstitzen sie, zum
Beispiel wenn es Fragen zur Klassifizierung von Unter-
kiinften oder zur Preisgestaltung gibt.

40.000#

20.000

10.000

Buchungen iiber das
ETMG-Zimmerbuchungssystem

Zimmervermittlung

vermittelte Gaste

vermittelte Ubernachtungen
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2 Personen Besuch und kein Bett mehr frei?

im Doppelzimmer Betten Sie die Haupter Ihrer Lieben doch einfach im Hotel
2 N achte Sie wohnen in Erfurt und zahlen nur 1m,- € fiir 2 Personen
inkl. Frhstuck im Doppelzimmer und zwei Nachte inkl. Frihstiick

Unsere Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz...

Die ETMG erteilt Auskunft zu allen Fragen der touristischen Erlebbarkeit,
zu kulturellen und sportlichen Veranstaltungen, zum gastronomischen
Angebot sowie den Beherbergungseinrichtungen, zu Offnungszeiten von
Museen und vielem mehr an 362 von 365 Tagen im Jahr.

Erfurt Tourist Information

In der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz werden tdglich Hun-

derte von Gdsten Uber die Stadt Erfurt und ihr touristisches Angebot infor-

miert sowie Zimmer- und Stadtfiihrungsbuchungen getatigt. Zusdtzlich
bearbeiten die einzelnen Abteilungen der ETMG die per Telefon, Fax,
E-Mail oder Post eingehenden konkreten Kundenanfragen und -auftrage.
Die in der Erfurt Tourist Information angebotene Souvenirpalette umfasst
vor allem Erfurter und thiiringenspezifische Produkte, zum Beispiel
Erfurter Blaudruck, Variationen der Erfurter Puffbohne (unter anderem
Tasse und Plischfigur in verschiedenen Editionen) oder die Figuren des
Kinderkanals. Das Angebot wird regelmaRig den Kundenbediirfnissen ent-
sprechend angepasst. Durch den Souvenirverkauf werden kleine und mit-
telstandische Betriebe, vor allem Handwerksbetriebe, in der Region gefér-
dert, denn die Umsatze kommen direkt den Zulieferbetrieben zugute.

Ticketshop in der Erfurt Tourist Information

Die ETMG unterstiitzt mit ihrem Ticketverkauf die értlichen Veranstal-
tungsstatten in ihrer Auslastung sowie die Veranstalter aus Kultur, Kirche
und Sport, die kein eigenes Verkaufspersonal vorhalten miissen und direkt
von den Offnungszeiten der Erfurt Tourist Information und ihrem Service
profitieren. Der Serviceschalter des Theaters Erfurt in den Geschéfts-
raumen der ETMG erweitert das attraktive Angebot des Ticketverkaufs.

Gastebefragung belegt die Zufriedenheit mit dem Service
Im Rahmen einer Projektarbeit erstellten die Auszubildenden des 3. Lehr-
jahres einen Fragebogen, um mit dessen Hilfe unter anderem die Zufrie-
denheit der Kunden mit den Serviceangeboten der ETMG zu erfassen.
Von Anfang September bis Ende Dezember fiillten iber 400 Besucher der
Erfurt Tourist Information diesen Fragebogen aus. Die Auswertung hat
gezeigt, dass der GroRteil der Teilnehmer sehr zufrieden mit dem Service
der ETMG und dem Angebot an Stadtfihrungen und -rundfahrten,
Souvenirs sowie Veranstaltungstickets ist. AuBerdem wird Erfurt iiber-
wiegend als interessantes und sauberes Reiseziel wahrgenommen.
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111 Euro-Angebot

Speziell fiir alle Erfurter und deren Gaste legte die ETMG auch im Jahr 2014
ein beliebtes Angebot neu auf: Fiir 111 Euro hatten die Biirger die Moglich-
keit, zwei Ubernachtungen fiir zwei Personen im Doppelzimmer inklusive
Frithstiick zu buchen. Die ETMG konnte neun kooperierende Hotels fiir
diese Aktion gewinnen, die gerne die Gaste der Erfurter aufnehmen.

ERFURTmagazin

Das ERFURTmagazin ist der offizielle monatliche Veranstaltungskalender
fur Erfurt. Ergénzend zum gedruckten Magazin, welches in der Erfurt
Tourist Information am Benediktsplatz kostenfrei erhdltlich ist, finden
Interessierte das gesamte Veranstaltungsangebot auch auf der Internet-
seite www.erfurt-tourismus.de

ErfurtCard

Die bei Gasten beliebte Stadtekarte ist 48 Stunden giiltig und biindelt
die folgenden kostenfreien Leistungen und ErméRigungsangebote:
> freier Eintritt in die stadtischen Museen
> kostenfreie Teilnahme an der Stadtfiihrung
JErfurt - Faszination einer historischen Stadt erleben“
> kostenfreie Nutzung des stadtischen Nahverkehrs
> ErméRigungen bei vielen Kultur- und Erlebnisangeboten
zum Beispiel auf die Vorstellungen des Kabaretts ,Die Arche*e. V. oder
den Eintrittspreis der Avenida-Therme und des egaparks Erfurt.

In 2014 wurden 3.400 Stiick verkauft, eine Steigerung um 26 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr. Ein Grund fir die beachtliche Entwicklung ist die
Erweiterung der Vertriebskandle: Seit Mitte 2014 kann die ErfurtCard
nicht mehr nur in der Erfurt Tourist Information, sondern auch bei teil-
nehmenden Beherbergungsbetrieben erworben werden.

Erfu rtCard

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN

Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

Tourismusmarketing
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... und unter www.erfurt-tourismus.de

Die Internetseite www.erfurt-tourismus.de ist der Anlaufpunkt zur Infor- zu suchen und diese auch direkt zu buchen. Uber den integrierten
mationsbeschaffung fiir Touristen, Reiseveranstalter sowie Tagungs-und ~ Online-Shop ist das vielfaltige Souvenirangebot der ETMG erhaltlich.

Kongressplaner aber auch fiir die Erfurter. 428.000 Besucher griffen von Der Erfurt-Gutschein kann ebenfalls im Shop erworben werden.
Januar bis Dezember 2014 auf die Seite der ETMG zu. Dies bedeutete ein Plus  Touristen und Tagungsgdste nutzten in den vergangenen Jahren verstdrkt
von 22,300 Zugriffen. Die Verweildauer lag konstant bei sechs Minuten. die Moglichkeit, die Informationsmaterialien der ETMG herunterzuladen,

Rubriken wie ,Sehenswiirdigkeiten®, ,Markte und Feste*, ,Aktiv und um sich damit perfekt auf einen Besuch der Thiiringer Landeshauptstadt
Wellness®, oder ,Kultur und Szene“ vermitteln den Besuchern ein umfang-  vorzubereiten.

reiches Bild der Thiiringer Landeshauptstadt. Besonders beliebt ist die Um die internationalen Gdste gezielter ansprechen zu kdnnen, ist die
Unterseite zum Einkaufen in Erfurt. Analog zur Broschiire ,Einkaufs- Internetseite seit dem Friihjahr 2014 zusatzlich in den Sprachen Polnisch,
bummelin der Altstadt” lassen sich die Geschdfte in der Innenstadt wahl-  Niederldndisch und Franzésisch verfiigbar. Grundlage fiir diese Erweite-
weise nach Einkaufsquartieren oder Branchen sortiert erkunden. rung war die Projektarbeit eines Berufsakademie-Studenten der ETMG.
Nicht fehlen diirfen auf www.erfurt-tourismus.de die Serviceangebote Er untersuchte unter anderem die Zugriffe auf die Internetseite und die
der ETMG, zum Beispiel das umfangreiche Angebot an Stadtfiihrungen Ubernachtungszahlen der internationalen Gaste, um anhand dessen den
und -rundfahrten oder die Moglichkeit, nach der passenden Unterkunft Bedarf an weiteren Sprachvarianten zu ermitteln.

Internationale Besuche auf www.erfurt-tourismus.de im Jahr 2014 (ausgewahlt)

GroRbritannien
2.500

Russland
1.400

Niederlande
3.900
www.erfurt-tourismus.de

Polen
1.100

Frankreich Osterreich
1.500 1.000
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Papandreau

Pauschal-
angebote

Reiseplaner informiert iiber die touristischen Angebote

Mit dem Stadtrundgang unterwegs zu den Erfurter Sehenswiirdigkeiten

Gut infomiert mit den Broschiiren der ETMG

Reiseplaner in Deutsch und Englisch

Der in deutscher und englischer Sprache verfiighare Reise-
planer bietet einen umfassenden Uberblick tiber die touris-
tischen Angebote der Landeshauptstadt. Von Sehenswiir-
digkeiten liber Veranstaltungen bis hin zu kulinarischen
Erlebnissen, Pauschalangeboten und einer Vielzahl an
Stadtfuhrungen ist darin alles zu finden, was man fiir einen
gelungenen Erfurt-Aufenthalt wissen muss. Der Reiseplaner
gibt dartiber hinaus Auskunft zu Offnungszeiten und Ein-
trittspreisen der Museen sowie anderer kultureller Einrich-
tungen der Stadt.

Historischer Stadtrundgang in 9 Sprachen

Mithilfe des historischen Stadtrundgangs ist es mdoglich,
selbststdndig die wichtigsten Sehenswirdigkeiten der
Erfurter Altstadt zu erkunden. Beginnend am Benedikts-
platz, fihrt der Rundgang unter anderem zur Kramerbriicke,
zum Augustinerkloster und zum Petersberg. Gasten, die
mehr Zeit mitbringen, werden weitere Besichtigungstipps
wie die BarfiiBerkirche aber auch Orte auerhalb der Alt-
stadt, zum Beispiel der egapark Erfurt, vorgestellt.

Die Broschiire beinhaltet Wissenswertes zu den sehens-
werten Orten, die Karte am Ende erméglicht eine problem-
lose Orientierung. Der historische Stadtrundgang ist in
neun Sprachen —in Deutsch, Englisch, Franzésisch, Italie-
nisch, Russisch, Niederlandisch, Schwedisch, Spanisch und
Japanisch —erhéltlich. AuRerdem kann er in Brailleschrift
in der Erfurt Tourist Information ausgeliehen werden.

Was Sie schon immer ober Erfurt wissen wollten .. 88
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Wohnbroschiire gibt einen Einblick in die 53 Stadtteile

Wohnen und Leben

Die Broschiire Wohnen und Leben in Erfurt stellt auf 64 Sei-
ten die verschiedenen Stadtteile der Landeshauptstadt mit
ihren charakteristischen Vierteln vor. Die Beschreibungen
zu den Wohnformen werden abgerundet mit Informationen
zur Anbindung des jeweiligen Stadtteils an das Verkehrs-
netz, den Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen
sowie den Freizeitmdglichkeiten vor Ort. Themen wie das
Wohnen im Alter finden ebenfalls Beachtung. Die Broschiire
dient als Orientierungshilfe bei der Wohnungssuche und
offnet potenziellen Neubtiirgern einen Einblick in ihr neues
Wohn-und Lebensumfeld.

Mittendrin ruhig:
Brihlervorstadt

Historisch mittendrin -
Wohnen in der Altstadt

Tourismusmarketing

Die Vielfalt der Landeshauptstadt in der Imagebroschiire

Imagebroschiire in Deutsch und Englisch

Um Erfurt und die zahlreichen Gesichter der Stadt kennen-
zulernen, lohnt ein Blick in die Imagebroschire. So findet
Erfurt als Hochschulstadt, lebendige Kindermedienstadt
und wichtiger Wirtschaftsstandort ebenso Beachtung wie
der sportliche Charakter der Landeshauptstadt oder die
Bedeutung als Tagungsstandort, Stadtereiseziel und Ober-
zentrum in der Mitte Deutschlands. Bedeutende Feste und
Veranstaltungen wie der Weihnachtsmarkt oder die Dom-
Stufen-Festspiele werden naher vorgestellt. Die Imagebro-
schire wird in den Sprachen Deutsch und Englisch heraus-
gegeben.

Das vielfaltige Broschiirenangebot der ETMG umfasst sowohl
klassische touristische Publikationen wie den Gastgeber-
katalog oder Flyer zum Kramerbriickenfest und zum Weih-
nachtsmarkt, zu barrierefreien Angeboten als auch stadt-
marketingrelevante Veréffentlichungen, zum Beispiel zum
Einkaufen in Erfurt und den Ausbildungsmoglichkeiten in
der Thiringer Landeshauptstadt. Die vorgestellten Bro-
schiren sowie zahlreiche weitere Informationsmaterialien
sind in der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz
erhaltlich und stehen unter www.erfurt-tourismus.de bzw.
www.erfurt-marketing.de zum Download zur Verfligung.

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
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Prdsentation zur Destination Germany Roadshow

Messen und Workshops

Ziel aller Marketingaktivitdten der ETMG ist es, die Posi-
tion der Thiiringer Landeshauptstadt auf dem nationalen
und internationalen Tourismusmarkt zu starken und aus-
zubauen. Es gilt, Erfurt als attraktives Stadte- und Kultur-
reiseziel mit unverwechselbarem Flair und empfehlens-
werte Kongressdestination im Herzen Deutschlands zu
prasentieren. Hierfir nutzt die ETMG das gesamte Spekt-
rum an MarketingmaRnahmen: von der Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit liber Messeteilnahmen und thematische
Prasentationen auf Fach- und Publikumsmessen bis hin zu
weiteren vielfaltigen Verkaufsforderungsmalnahmen.

Januar 2014
16.01. bis

Ferien-Messe Wien Osterreich
19.01.2014
30.01. bis Fespo Ziirich Schweiz
02.02.2014

Februar 2014

13.02.14 ANN(TUELVAICIEIS GroRbritannien
Show) London

05.03. bis ITB (Internationale Berlin
09.03.2014 Tourismus e)

20.03. bis teborg Schweden
23.03.2014

11.05. bis QI N(AIGERVAIEVEIM Bremen
13.05.2014 Mart)

29.07. bis Koln
31.07.2014

September 2014

Fiihrende 6sterreichische Endverbrauchermesse
mit Fachbesucheranteil

Bedeutendste Tourismusmesse der Schweiz fiir
Endverbraucher und Fachbesucher

DZT-Fachveranstaltung fir Reiseveranstalter
und Journalisten

WeltgroRte internationale Fachbesucher-
und Endverbrauchermesse

Grolte skandinavische Tourismusfachmesse
mit Publikumsanteil

Wichtigste und grofte DZT-Incoming-Fachveranstaltung
fir auslandische Reiseveranstalter und -journalisten

Deutschlands bedeutendste Fachmesse fir Bus- und

Ferien-Messe Wien: Biihnenprogramm der Osterreichischen Bundesbahnen

Dies erfolgt vielfach in enger Zusammenarbeit mit touris-
tischen Partnern. Durch Kooperationen ist Erfurt auf be-
deutenden nationalen und internationalen Tourismus-
messen und in verschiedensten Publikationen auf den fur
die Stadt wesentlichen Zielmarkten vertreten. Im Ausland
konzentrieren sich die Aktivitaten insbesondere auf die
USA, Schweiz, Osterreich sowie den Ausbau der Kontakte
in GrolRbritannien, Frankreich, Italien und den osteuro-
pdischen Landern. Der asiatische Markt, Skandinavien und
die Niederlande werden durch Projekte mit den Koopera-
tionspartnern abgedeckt.

istik

14.09. bis Destination Germany NYNAORGEEUELEN DZT-Roadshow in 4 Stadten der USA und Kanadas & speziel-
19.09.2014 Roadshow le Pressekonferenz mit Prasentation fiir Reisejournalisten

03.11. bis WTM (World Travel GroRbritannien Rte internationale ismusmesse nach der ITB
06.11.2014 Market) London

18 Tourismusmarketing

Vorstellung der neuen Angebote auf der ITB Berlin

Laszlo Dernovies, deutsche Zentrale fitr Tourismus e. V.
Letter der Auslandsvertretung fir Osterveich und Slowaket

warum Lst es fitr Evrfurt wichtilo, auf der Ferlen-Messe
Wiew priisent zu seln?

Die Ferlen-Messe in Wien st eln verlisslicher Marktplatz
fitr Destinationen und ein wichtiger mpulsgeber fir die
Tourtsmusbranche und natirlich fitr wmehr als 150.000
Konswmenten auch ein einzigartiges Erlebnis. Erfurt
kanwn sich unter der Dachmarke Retseland Deutschland mit
seiner attraktiven wund vielfaltigen Kulturlandschaft sowie
den zahlrelehen touristischen Angeboten auf einer Stanol-
fliche vow ca. 250 m? it prisentieren. Zusitzlich Rinnen
Themen und touristische Angebote durch Beglettmat-
nahmen wie beispielsweise durch Fachbesuchervortriige
withrend der CSR-Tage sowle Interviews mit Medien b

Markt positioniert werden.

Mit welchen Sehenswitrdigkeiten und touristischen Ange-
boten punktet Erfurt bel den bsterveichischen Ghisten?
Kundenanfragen, z. B. withrend der Messetage, zelgen eine
gezielte Nachfrage nach den bellebten Sehenswitrdigkeiten
wie dem Marienoow, der St. Severikirehe, dem Rathaus,

Bewerbung der Germania-Fluglinie Erfurt-London zum WTM

(rzZ1),

der Zitadelle, oder der Kriimerbriicke
und natitrlich dem mittelalterlichen
Staottkern awf. Erfurt st aber auch

Vorrelter b Segment Barrierefreles
Relsen und wird dahingehend stark

nachgefragt. Bekriiftigt wird die
wahrnehmung durch die zahlrelchen Erfurt-Angebote der

bstervelchischen Relseveranstalter.

welche Vorteile evgeben sich fur den Brfurter Tourlsmus
aus der Zusamwmennrbeit mit dev DZT Osterveich?

Durch eine kontlnuierliche und starke Marktprisenz
gemelnsam mit der DZT und Bindelung von synergien
wnol Budgets besteht die Moglichkeit fitr Erfurt, das
Interesse bel dev bstervelchischen Branche sowie bel den
Endkunden welter auszubaven wnd somit das Giisteaws-
Romwmen zu stelgern.

Auwberdem st eine attraktive darstellung und aktive Ver-
marktung der Reisedestination Erfurt durch crossmediale
Alktlonen gewiihrlelstet.

MaYLLCS RCLGVI, Theater Erfurt, Lelterin Marketing und Kommunikation

warum priisentiert sich das Theater Erfurt auf
touristischen Messen?

Neben dem einzelnen Besucher sprechen wiv gemeinsam
it unserem Partner ETMG vor allem iberregional Relse-
gruppen wnd Touristen an und lenken die Aufmerksam-
Rett auf unser Haus und elnen der wichtigsten Wirt-
schaftsfaktoren Thitringens — die PomStufen-Festspiele
tn Erfurt.

Auf welehen Messen war das Theater Brfurt 2014
gemelnsam wmit der ETMG?
Nicht nur im vergangenen Jahy, sondern berelts selt 2005

priisentieren wir uns zusammen mit der ETMG auf der ITB

in Berlin sowie belm RDA Workshop
n Koln. So kRinnen wir unserer
Zlelgruppe individuelle Konzepte
anbleten.

welche Vortelle ergeben sich aus

der Zusammenarbeit fir thr Haus?
(n erster Linte mbchten wir natitrlich
Besucher fir unser Theater gewinnen und im Sommer fir
die DomStufen-Festspiele. Dle Besucher ibernachten in Ev-
furt und Rénnen vor threm Opernbesuch an etner Staott-
fithrung durch die ETMG tellnehmeen oder dew egapark be-

suchen und in elnes der Erfurter Restaurants etnkehren.

Tourismusmarketing
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Vorstellung der Stadt Erfurt als Teil der Werbegemeinschaft Historic Highlights of Germany im Internet und in den sozialen Netzwerken

Werbegemeinschaften

Die Zusammenarbeit mit Partnern in Erfurt, im Freistaat
Thiringen und auf Bundesebene ist flir die ETMG von
groRer Bedeutung. Hierdurch eréffnen sich neue Chancen
und Entwicklungspotenziale, gemeinsame Ressourcen
konnen effizient genutzt werden. Eine besondere Bedeu-
tung ist dabei der Arbeit in thematischen oder regionalen
Werbegemeinschaften beizumessen, da die Prasenz

Uber einen solchen Zusammenschluss den (Marketing-)-
Auftritt der Stadt in attraktiver und niitzlicher Weise ver-
vielfaltigt.

Ein Beispiel fur eine solche Werbegemeinschaft ist der Ver-
ein ,Historic Highlights of Germany“ (HHoG).

Historic Highlights of Germany e. V.

Der Verein HHoG wurde bereits im Jahr 1977 gegriindet und
umfasst heute 14 Mitgliedsstadte. Neben Erfurt sind dies
Augsburg, Freiburg, Heidelberg, Koblenz, Mainz, Minster,
Osnabriick, Potsdam, Regensburg, Rostock, Trier, Wies-

Bjorn Rudek,
Geschiftsfithrer Historic Highlights of Germany e. V.

,GuE ertnnere ieh wich an meinen ersten Besuch in Erfurt,
welcher mich nicht nwur beeindruckte, sondern regelrecht
faszinlerte. Hier Lisst sich genaw das entolecken, wofitr
unsere Stiotegemeinschaft steht: Rultureller Reichtuum,
elne freundliche Atwmosphiive und Orte, in denen Reisende
auch etnfach mal Zeit fir sich haben.

was fir uns fast selbstverstinadlich erscheint, ist das
Besonolere fiir unsere Gliste aus Ubersee. Ste erkennen
schnell, dass sieh hier gut Lebew Lisst unol tn Zeiten eines
globalen Tourtsmus bt der fitr Brfurt typische Mix aus
Authentizitit, Lokalkolorit und moderner Lebensart etnen
starken Relz aus.

Die Mitgliedschatt in der Gemeinschaft der Historie High-
lights of Germany ist fiir das internationale Tourismus-
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baden und Wirzburg. Alle Stadte
zahlen zu den altesten Deutschlands
und zeichnen sich durch ihre auRer-
ordentliche Bedeutung in Geschich-
te, Kultur, Wirtschaft und Wissen-
schaft aus.

Jede Stadt ist firr sich einzigartig
und einen Besuch wert. Zugleich

lassen sie sich aber auch durch ihre H I S T 0 R I c
thematische Verbundenheit in Kul- HIGH“GHTS

tur und Geschichte perfekt bei einer OF GERMANY

Rundreise erkunden. Der Verein bewirbt seine Mitglieds-
stddte in den wichtigsten auslandischen Wachstums- und
Potenzialmarkten, unter anderem in Asien, den USA und
Kanada. Daruiber hinaus werden alle Stadte auf einer ge-
meinsamen Internetseite vorgestellt. Eine enge Zusammen-
arbeit besteht mit der Deutschen Zentrale fiir Tourismus,
Lufthansa und der Deutschen Bahn.

marketing eln wichtiges Gittesiegel,
zugleteh tst durch oen starken

Schultersehluss aller Kooperations-

partner eine stiivieere Priisenz

wmbglich und der Erfahrungsaus-
tausch glbt neue mpulse ficr die
eloene Arbeit. Alle Mitglieder Rennen die jewelligen Stidte
und Themen, Rinnen sich gegenseltio vertreten wund ent-
wickeln gemeinsam thematische Angebote als Reaktion
auf aktuelle Marktentwickluungen. Von der engen verzah-
ning und gelebten Kooperation profitieven alle Partner,
Themen Ronnen prominent platziert wnd die Relchwelte
von Meldungen und Kampagnen bedeutend erhsht werden.”
¢ www.historicgermany.com

Tourismusmarketing

Pressereise zu den DomStufen-Festspielen

|§k L I|I

Studienreise fiir chinesische Reiseveranstalter

Betreuung Medien und Reiseindustrie

Die ETMG organisierte auch im Jahr 2014, in Zusammen-
arbeit mit den touristischen Partnern, zahlreiche Presse-
und Studienreisen. Im Laufe des Jahres wurden knapp

300 Journalisten und Reiseveranstalter aus 19 Landern

mit einem umfangreichen Erfurt-Aufenthaltsprogramm
betreut.

Zielist es, Erfurt Uber die in- und auslandischen Medien
bekannt zu machen und die Aufnahme der Thiringer
Landeshauptstadt in die Kataloge und Reiseprogramme
in-und auslandischer Reiseveranstalter zu beférdern.
Entsprechend dem Themenjahr der DZT lag ein Schwer-
punkt auf dem Jubildum ,25 Jahre Mauerfall. AuRerdem
stand die Lutherdekade 2017 im Mittelpunkt zahlreicher
Reisen. So waren unter anderem Gaste aus den USA, Finn-
land, Osterreich, Polen, der Schweiz und Kanada auf den
Spuren des groRen Reformators unterwegs. 20 Teilnehmer
aus15verschiedenen Landern lernten die Wirkungsstatten
Luthers im Rahmen einer Pre-Convention-Tour zum Germany

Travel Mart, der 2014 in Bremen stattfand, kennen. Britische
Pressevertreter interessierten sich fiir die Thiringer Landes-
hauptstadt im Zusammenhang mit der neuen Germania-
Fluglinie Erfurt-London. Eine spezielle Studienreise wurde
fur ein britisches Journal, das sich dem barrierefreien
Tourismus verschrieben hat, organisiert.

Weitere Themen der Multiplikatorreisen waren der Erfurter
Weihnachtsmarkt, die mittelalterliche jiidische Geschichte,
die DomStufen-Festspiele und die Krdmerbriicke mit ihrem
traditionellen Handwerk. Letztere wurde in einem TV-
Beitrag des Hessischen Rundfunks, anlasslich des Kramer-
briickenfestes, ausfuhrlich vorgestellt.

Ein groler Dank gilt auch 2014 den Erfurter Hotels und
weiteren Partnern aus Tourismus und Kultur fir ihre Unter-
stlitzung. Gemeinsam gelingt es Jahr fur Jahr, die Fachleute
fir die Landeshauptstadt zu begeistern, was sich in zahl-
reichen Katalogen, Presseberichten und zunehmend in den
sozialen Netzwerken widerspiegelt.

Tourismusmarketing
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Tagungsakquise und -betreuung

Die ETMG ist nicht nur der zentrale Ansprechpartner fir

alle Fragen rund um den Tagungsstandort Erfurt, sie bietet

auRerdem ein attraktives Servicepaket fiir Tagungs- und

Kongressveranstalter. Hierzu zahlen unter anderem folgende

Leistungen:

> Information und Beratung zu Tagungsstatten, Hotels und
Tagungskapazitdten

> Beratung und Recherche zu Veranstaltungsterminen und
verfligbaren Tagungsorten

» Organisation von Rahmen- und Incentiveprogrammen

> Hotelkontingentverwaltung tuber das elektronische
Reservierungssystem

» Organisation und Blindelung der kompletten Tagungs-
leistungen (Tagen, Ubernachten, Rahmen- und Begleit-
programme)

> professionelle Veranstaltungsplanung

> Site-Inspections

Die ETMG kann auf ein breites und verlassliches Netzwerk
an Partnern zuriickgreifen. Gemeinsam gelingt es, die viel-
faltigen Wunsche der Kunden zu realisieren.

Die ETMG bewarb die Thiiringer Landeshauptstadt auch im
Jahr 2014 als ausgezeichneten Standort fur Tagungen und
Kongresse, zum Beispiel im April wahrend eines GCB Educa-
tional Trips in Erfurt, an dem Veranstaltungsplaner aus
deutschen und internationalen Wirtschaftsunternehmen
sowie Vertreter der MICE-Presse teilnahmen. Mithilfe von
Fordermitteln der Impulsregion hatte die ETMG aulRerdem

Jleh wiehte mich auf diesem Weg wochmals i die hervor-
ragende Zusammenarbeit mit der ETMG und allen Betel-
ligten, die zu einem auberordentlichen Erfolg unserer jahres-
tagung belgetragen haben, sehr herzlich bedanken.

Seltens der Kollegenschaft habe teh nur positive Ritckmel-
dungen erhalten. Das besondere Flaly, insbesondere hier die
Altstadt von Erfurt, und die fubliufige Ervelchbarkeit

unserer Tagungs- und Veranstaltungsriivunlichieiten
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die Méglichkeit, den Tagungsstandort Erfurt und seine Vor-
zlige mit einem Special im ,Verbandereport®, dem Fachma-
gazin fir die Fihrungskrafte der Verbande, zu prasentieren.

Folgende Kongresse und Tagungen wurden 2014

durch die ETMG betreut (Auswahl):

> Tagung OptoNet CoOPTICS GmbH (100 Teilnehmer)

» Vorstandstreffen der Deutschen Gesellschaft fir das
hochbegabte Kind e. V. (25 Teilnehmer)

» Fachtagung der Deutschen Gesellschaft fiir das Bade-
wesen e. V. (200 Teilnehmer)

> Fachkongress Bundesverband Legasthenie und Dyskal-
kulie e. V. (800 Teilnehmer)

> Mitteldeutsche Regionalkonferenz der Wirtschafts-
junioren (300 Teilnehmer)

> Jahrestagung der Vereinigung der Bobath-Therapeuten
Deutschlands e. V. (300 Teilnehmer)

> Laurentiustag 2014 vom Verband der Koche Deutschlands
e.V. (800 Teilnehmer)

> Erfurter Psychotherapiewoche (600 Teilnehmer)

> Jahreshauptversammlung der Interessengemeinschaft
des selbstdndigen AuRendienstes der Gothaer Versiche-
rung (300 Teilnehmer)

> Tagung der Nord-Ostdeutschen Gesellschaft fur
Gyndkologische Onkologie e. V. (100 Teilnehmer)

> Jahrestagung der Fortbildungsvereinigung fur
Orthopadie-Technik e. V. (250 Teilnehmer)

> Tagungsveranstaltung Daimler AG (70 Teilnehmer)

waren Garant fur elnen relbungslosen, unkowplizierten
Ablawf unserer Tagung. iuponiert hat in erster Linte der
Kaisersaal und die dortige qastronomie. Wir haben wns
sehr wohlgefiihlt wnd wir werdlen Evfurt tn bester Erinne-
rung behalten und welterempfenlen.”

Stegfried Lehr
Interessengemeinschaft des selbstindigen
Aubendienstes der qothaer versicherung

Tourismusmarketing
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Erfurter Bank eG wird Verkaufsstelle des Erfurt-Gutscheins

Stadtmarketing

Das Stadtmarketing fir Erfurt verfolgt einen integrativen
Ansatz und hat es sich zur Aufgabe gemacht, fiir Unter-
nehmer und Investoren, Einwohner, Touristen, Pendler,
Studierende sowie weitere Multiplikatoren fiir die Thirin-
ger Landeshauptstadt als zentrale Kommunikations-, Ko-
operations- und Koordinationsstelle zu agieren.

Im Jahr 2014 konnte das Stadtmarketing zahlreiche Projekte
initiieren und umsetzen, die dazu dienen, den Bekannt-
heitsgrad der Stadt Erfurt zu erhdhen und ihr Image regio-
nal sowie Uberregional zu pragen. Bereits in den Vorjahren
angestoRene Projekte wurden erfolgreich weiterentwickelt.

Erfurt-Gutschein

Zu einem echten Erfolgsmodell hat sich der Erfurt-Gut-
schein entwickelt. Im Wert von 10 Euro erhéltlich, wird er
von den Einwohnern sehr gerne verschenkt. Auch immer
mehr Unternehmen setzen ihn als attraktives Geschenk fir
ihre Mitarbeiter ein. Inzwischen kann der Gutschein bei
mehr als 150 Gastronomen, Geschaften und Dienstleistern
in der Landeshauptstadt eingeldst werden.

Das Ziel, die Kaufkraft der Bevolkerung an die Stadt zu
binden und so die Innenstadt zu starken, wird damit
erfolgreich umgesetzt. Mit mehr als 10.000 verkauften
Erfurt-Gutscheinen bis Ende 2014 kommt bereits nach

1% Jahren ein Umsatz von (iber 100.000 Euro bei den Akzep-
tanzstellen an. Er leistet damit einen wertvollen Beitrag zur
Wirtschaftsforderung fur die Stadt.

Als verbesserter Service fir alle Kunden kann der Erfurt-
Gutschein seit Januar 2014 nicht nur in der Erfurt Tourist
Information am Benediktsplatz, sondern auch in der Haupt-
stelle der Erfurter Bank eG und in fiinf weiteren Filialen im
Stadtgebiet erworben werden.

Um den Bekanntheitsgrad des Gutscheins weiter zu stei-
gern, wurde das Projekt 2014 von regelmaRigen PR-MaRk-
nahmen und Marketingaktionen begleitet. Rund um das
Osterwochenende lagen beispielsweise in den Erfurter
Restaurants, Kneipen und Cafés Postkarten zum Projekt
aus, die von vielen Gasten mitgenommen wurden.

Stadtmarketing

Einkaufsbummel
in der Altstadt 2014/15

Die Kramerbriicke -

Mittelpunkt der traditionellen Handwerkskunst

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
THORINGEN

5. Auflage des ,Einkaufsbummels in der Altstadt*

Einkaufsbummel in der Altstadt 2014/15

Der nun schon in der 5. Auflage erschienene Einkaufsfihrer
flr Erfurt enthalt zahlreiche Einkaufstipps fiir Jung und

Alt, die durch die Veranstaltungshdhepunkte, einen Hinweis
zu den verkaufsoffenen Sonntagen und weiteren Tipps rund
um das entspannte Einkaufen erganzt werden.

Erstmals werden in der Broschiire Geschafte gekennzeich-
net, bei denen der Erfurt-Gutschein eingeldst werden kann.
Einkaufsbegeisterte kdnnen sich auch online unter
www.erfurt-tourismus.de tber die Erfurter Einkaufsmoglich-
keiten und Einkaufsquartiere informieren. Mit speziellen
Schlagwértern sind dann individuelle Suchanfragen moglich.

Burgerinformation

Durch die Mitarbeit im Redaktionsteam des Amtsblatts
konnten die Erfurter Birger immer wieder liber die Themen
und Projekte der ETMG informiert werden. Das Amtsblatt
wird allen Haushalten in Erfurt kostenfrei zur Verfiigung
gestellt. 2014 wurde beispielsweise liber die Eréffnung der
Gepackboxen im Innenhof der Erfurt Tourist Information
und Uber den neuen Kinderstadtplan in diesem Medium be-
richtet. Die Information der Erfurter stand auch beim Stadt-
teilfest am Wiesenhiigel im Mittelpunkt. Die ETMG war mit
einem Stand prasent und stellte in zahlreichen Gesprachen
verschiedene Themen und Angebote vor, die gerade fir die
Einwohner der Landeshauptstadt von Interesse sind. Beson-
deren SpaR bereite den kleinen Besuchern das ErfurtQuiz,
bei dem sie ihr Wissen zu ihrer Heimatstadt testen konnten.

Erfurt-Botschafter werben
jetzt auch im Internet
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City-Light-Poster werben fir Erfurt

Imagekampagne

Die dynamische Entwicklung der Stadt Erfurt zeigt sich in
vielen Bereichen und war deshalb Thema der Imagekam-
pagne 2014. Im Dezember leuchtete das Erfurt-Plakat mit
dem Thema ,Erfurt wachst“und einem sympathischen
Herzmotiv in Erfurt sowie Braunschweig, Dresden, Frank-
furt, Fulda, Gottingen, Halle, Kassel, Mainz, Nirnberg und
Schweinfurt an zahlreichen Haltestellen.

Das Kampagnenmotiv war gleichzeitig im ErfurtMagazin
und auf Postkarten in den Erfurter Lokalen, Cafés und
Restaurants zu finden. Passend zur Vorweihnachtszeit bot
sich den Erfurtern damit die Gelegenheit, die Botschaft
auch an Freunde und Bekannte zu verschicken. Abgerundet
wurde die Imagekampagne mit Anzeigen auf den Titel-
seiten der DB-Reiseplaner in ausgewdhlten Zigen im
ICE-Streckennetz der Deutschen Bahn.

Zahlreiche Zuschriften, Kommentare auf der Facebook-Seite
sowie interessierte Anrufe und Nachfragen fuhrten in der
Reflexion zu einer sehr positiven Bewertung der Kampagne
und zeigten, dass das Motiv mit seiner klaren, einprag-
samen Botschaft eine hohe Aufmerksamkeit erzielen
konnte. < www.erfurt-wdchst.de

# |m Herzen Europas.
gen,
der schonsten Stadte, zentral gele
\Eh‘/gshsir\fnd entwickelt sich weiter zur attraktiven

Mitte Deutschlands. g‘;‘

LANDESHAUPTSTADT
THORINGEN
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Ausleihstation in Weimar

Einfach Gber Land stromern:

Projekt Elektromobiles Thiiringen in der Fliche (EMOTIF)
Schloss Molsdorf mit seinen interessanten Ausstellungen
und der fir Erfurt wichtigen Geschichte ist fir Touristen,
die ohne eigenes Auto anreisen, nur schwer erreichbar. Im
Rahmen des Forschungsprojekts ,Elektromobiles Thiiringen
in der Flache, kurz EMOTIF, wurde nun eine Losung fur
dieses Problem gefunden.

Seit Ende 2013 laden die Stadte Eisenach, Erfurt, Weimar
und Jena ihre Gaste und Bewohner dazu ein, mit einem
Elektroauto die griine Mitte Deutschlands zu entdecken,
voll mobil und zugleich nachhaltig. Mdglich macht dies
ein neues 6ffentlich zugangliches Carsharing-Angebot.

Je zwei Fahrzeuge des Typs Citroén C-Zero stehen an den
Bahnhofen der vier Stadte zum Ausleihen bereit.
Ausgerichtet ist das Angebot auf ausgewahlte touristische
Attraktionen im landlich gepragten Umland, die mit dem
offentlichen Verkehr schlecht oder gar nicht erreichbar
sind, wie auch Schloss Molsdorf. Durch den Aufbau der
neuen Elektroflotte kdnnen diese Ziele nun verlasslicher,
schneller und umweltschonend erreicht werden.

Als weitere Meilensteine des Projekts wurden 2014 an drei

e =3

[P ———— ".5' 'I:! Einfach tber Land stromerm
B

| i
BT b e
e

LD

s e T
g
RS RO IR

RTINS 1, R
] e b

24

SIMOTIF
o s

Stadtmarketing

Einweihung der Elektroladestation am Erlebnis Bergwerk Merkers

Sehenswirdigkeiten —an der Leuchtenburg, der Gedenk-
statte Buchenwald und dem Erlebnis Bergwerk Merkers -
Lademoglichkeiten geschaffen. Hierdurch soll die Reich-
weitensicherheit erhéht und zugleich ein weiterer Anreiz
gesetzt werden, diese Orte zu besuchen.
Punktlich zur ITB 2014 startete die ETMG, in Zusammen-
arbeit mit den Tourismuspartnern aus Eisenach, Weimar
und Jena, die Bewerbung des neuen Angebots. Auf der
Internetseite www.elektromobiles-thueringen.de erfahren
Interessierte seitdem mehr zu den Stadten, in denen die
Fahrzeuge ausgeliehen werden kénnen, den Standorten der
Fahrzeuge, den Ausflugszielen im ldndlichen Raum und
den Ladestationen, an denen die Fahrzeuge neue Energie
tanken kénnen. In Ergdnzung hierzu wurde ein Flyer
entwickelt, der unter anderem in den Tourist Informationen
erhaltlich ist. Ein Imagefilm, der in Kooperation mit einem
Studenten der Bauhaus-Universitat Weimar entstand, zeigt
seit Dezember, wie sich ein Stadtebesuch unkompliziert
mit einem Ausflug ins Umland verbinden lasst und wie
einfach es ist, die Mobilitat der Zukunft zu testen.

< www.elektromobiles-thuringen.de

SO ERKUNDEN SIE THURINGEN
MIT DEM ELEKTROAUTO

Einfach tiber
Land stromern

THURINGEN ELEKTROMOBIL ERLEBEN

www.elektromobiles-thueringen.de
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Informationsstand der ETMG zur JOBfinder 2014

Messeauftritte in Erfurt fiir Erfurt

Thiiringen Ausstellung

Vom 8. bis 16. Mdrz 2014 vertrat die ETMG die Landeshaupt-
stadt bereits zum fiinften Mal auf der Thiiringen Ausstel-
lung. Die Mitarbeiterinnen informierten tiber das kulturelle
Jahresprogramm und aktuelle Publikationen. In bewdhrter
Form wurde dieser Messeauftritt von einigen stadtischen
Partnern unterstiitzt. So prasentierte sich Erfurt Immobilien
am ersten Wochenende am Stand der ETMG, passend zur
parallel stattfindenden Immobilienmesse ,ThirMobilien®.
Als besondere Gaste stellten Agata Wierzejska-Holewska
und Katarzyna Ciupek, Mitarbeiterinnen der Stadtver-
waltung Kalisz, die Erfurter Partnerstadt vor. Der egapark
Erfurt gewdhrte am zweiten Messewochenende blumige
Ausblicke auf die Gartensaison 2014.

Reisen & Caravan

Die gute Zusammenarbeit mit der RAM Regio Ausstel-
lungs GmbH wurde im Herbst zur Messe ,Reisen &
Caravan“fortgesetzt. An einem Erfurt-Stand im Reiseland
Thiringen erhielten die Besucher fachkundige Auskunft
und Beratung.

Gemeinsam mit dem Messeveranstalter luden Gastefihrer-
Innen der ETMG zudem alle Aussteller zu einem besonde-
ren Rundgang auf den Petersberg ein.

JOBfinder und Forum Berufsstart

Um gezielt Uber den Ausbildungsstandort Erfurt zu infor-
mieren, war die ETMG mit einem Stand auf den Berufs- und
Ausbildungsmessen JOBfinder und Forum Berufsstart ver-
treten. Die Neuauflage der Broschiire ,Deine Ausbildung in
Erfurt”fand dort regen Anklang und die Mitarbeiterlnnen
freuten sich Uber zahlreiche qualifizierte Gesprache mit
jungen Menschen.
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Deine Ausbildung
in Erfurt

Mach doch, was du vjiti=-

Handel

Lass uns bummeln gehen

2. aktualisierte und erweiterte Auflage der Ausbildungsbroschiire

2. Auflage der Broschiire
»Deine Ausbildung in Erfurt”

Das Thema ,Ausbildung in Erfurt“spielte auch im Jahr 2014
eine bedeutende Rolle im Stadtmarketing. Nachdem die
erste Auflage der Ausbildungsbroschiire von jungen Men-
schen, deren Eltern und Lehrern sehr gut angenommen
wurde, veroffentlichte die ETMG im Januar die zweite
aktualisierte und erweiterte Ausgabe.

30 Unternehmen, Institutionen und Kammern stellen sich
vor und zeigen beispielhaft, mit welchem Engagement man
sich in Erfurt um Auszubildende kimmert. Da Erfurt als
Logistikstandort in den vergangenen Jahren zunehmend

an Bedeutung gewonnen hat, wurde das entsprechende
Kapitel erweitert. Erstmals prasentieren sich die Schenker
Deutschland AG und die redcoon Logistik GmbH, der grélte
Anbieter hochwertiger Elektronik-Markenprodukte im
deutschsprachigen Internet, der im Giterverkehrszentrum
ansdssig ist. Ebenfalls neu dabei: Unternehmen aus dem
Handel. Das Schuhhaus Zumnorde, das Modehaus Breuninger
und das Mercedes-Benz-Autohaus Russ & Janot suchen bei-
spielsweise Auszubildende, die gerne mit Menschen arbei-
ten. Ein weiteres neues Kapitel widmet sich den Ausbildungs-
wegen zum Rechtsanwaltsfachangestellten und Steuerfach-
angestellten. In beiden Berufen sind Fachkrafte gefragter
denn je und die Ubernahmechancen daher sehr gut.

Die Broschiire ,,Deine Ausbildung in Erfurt® dient als nitz-
liche Orientierungshilfe und wurde 2014 unter anderem an
den Erfurter Regelschulen und Gymnasien sowie im Berufs-
informationszentrum der Agentur fur Arbeit ausgegeben.

Recht und Steuern

gut beraten ist halb gewonnen
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AuBenwerbung fiir die Stadt Erfurt

Koordination der AuRenwerbung

Auch im Jahr 2014 koordinierte die ETMG als Dienstleis-
tungsunternehmen fir die Landeshauptstadt Erfurt die
AuBenwerbung liber die Stréer Deutsche Stddte Medien
GmbH. Ziel dieser Kooperation ist es, den Bekanntheitsgrad
der Stadt bei allen relevanten Zielgruppen zu erhéhen und
eine gezielte Profilierung und Imagepragung der Stadt zu
erreichen. Die ETMG Ubernimmt die Abstimmung der zu be-
werbenden Themen mit allen beteiligten Akteuren und be-
treut die Vorbereitung einzelner Kampagnen bis hin zur
Auftragserteilung durch die Stadtverwaltung Erfurt.
Insgesamt wurden 2014 Werbemalknahmen fiir 58 Veran-
staltungen und Themen realisiert. Plakate an Litfalsaulen,
City-Light-Poster an StraRenbahnhaltestellen, Briickenban-
ner und erstmals auch Titelanzeigen auf DB-Reiseplanern
in ICEs der Deutschen Bahn bewarben beispielsweise fol-
gende Veranstaltungen:
> Kinder-Medien-Festival Goldener Spatz
> Tropenndchte im Thiringer Zoopark Erfurt
> Ausstellung ,Steve McCurry. Retrospektive®
(Kunsthalle Erfurt)
> Birgerfest »Revolution und Freiheit!?«
25 Jahre nach der Friedlichen Revolution 1989
> Goldenes Rad der Stadt Erfurt in der Radrennbahn
Andreasried
> Kramerbriickenfest
> Kunstmesse artthuer
> Thiringer Bachwochen
> Wirtschaftskongress erwicon

Zoopark Tropennacht
31. Mai und 7. Juni 2014, ab 18Uhr  ZZ5¢)

PARK
ERFURT

Biihnenshows

Exotische Bollywoodtinze

Orientalische Rhythmen
Tiere bei Nacht

DER Z0OO DER GROSSEN TIERE  wwwsooparicerturtde

Stadtmarketing

Amerikanische Studierende besuchen Erfurt

Kooperation von Stadt- und
Hochschulmarketing

Die Zusammenarbeit von Stadt- und Hochschulmarketing
wurde weiter gefestigt. Fiir den Hochschulinformationstag
(HIT) von Fachhochschule und Universitat Erfurt im Frih-
jahr, rund um die jeweilige Immatrikulation im Herbst und
den Masterinformationstag der Universitat konzipierte die
ETMG wieder Wochenendpakete fiir Studieninteressierte/
Studienanfanger sowie deren Eltern und bot spezielle
Stadtfihrungen an. Durch zahlreiche Fachvortrage fur ver-
schiedene Studiengruppen sowie die Mitarbeit an der Inter-
national Summer School der FH Erfurt wurde die Kooperati-
on mit den Hochschulen weiter vertieft.

Eine besondere Zusammenarbeit hat sich Uber viele Jahre
mit Katerina Tsetsura, Professorin fiir Public Relations an
der University of Oklahoma, entwickelt. Daher beschaftig-
ten sich Studierende in einem Seminar am Gaylord College
of Journalism and Mass Communication der Universitat
Oklahoma in Norman, USA, mit dem Reiseziel Erfurt. Ver-
schiedene Forschungsdesigns wurden erstellt, Befragungen
durchgefuihrt und letztlich Ergebnisse gewonnen, die Riick-
schliisse Uber die Reisemotivation nach Deutschland und

den Bekanntheitsgrad von Thiiringen und Erfurt zulassen.
Ein Studenten-Team wurde schliefRlich nach Erfurt eingela-
den, um die Forschungsergebnisse den Tourismus- und
Stadtmarketingverantwortlichen noch einmal persénlich
zu prdsentieren.

Entdecken Sie die
Hochschulstadt Erfu

nnnnn

Stadtmarketing

Fiihrung durch die Alte Synagoge zum Treffen der Erfurt-Botschafter

Initiative , Botschafter fur Erfurt”

Die ,Botschafter fir Erfurt” zeigen Geschaftspartnern,
Freunden und Bekannten auf, welchen Wandel Erfurt in den
vergangenen Jahren vollzogen hat, wie gut es sich hier
leben lasst und welche hervorragenden Moglichkeiten die
Landeshauptstadt bietet, nicht zuletzt als Tagungsstandort
und Firmensitz.
Rund 50 Mitglieder der Initiative folgten Mitte Oktober
der Einladung der ETMG und trafen sich zum gemeinsamen
Erfahrungsaustausch. Zu den Hohepunkten des Treffens
zdhlten Fuhrungen durch die Alte Synagoge und die
Gedenkstdtte Andreasstralle sowie eine Stippvisite bei
der neu ernannten Erfurt-Botschafterin und Sternekdchin
Maria GroR im Erfurter Kaisersaal.
Die ETMG nutzte die Zusammenkunft, um erstmals das
neue Statut zur Initiative vorzustellen. Das am 26. Septem-
ber 2014 durch den Oberbirgermeister und die Geschafts-
flhrerin der ETMG unterzeichnete Dokument legt die Rah-
menbedingungen fest und gibt unter anderem Antwort auf
die Fragen, welche Ziele die Initiative verfolgt und wie man
Erfurt-Botschafter werden kann. Fur Interessierte steht
das Statut auf der Seite www.erfurt-marketing.de zum
Nachlesen zur Verfiigung.
Ebenfalls auf der Internetseite findet sich seit Oktober 2014
die neue Rubrik ,Erfurt erleben — Die Erfurt-Botschafter
stellen ihre Stadt vor”. Jeden Monat verrdt nun ein Mitglied
der Initiative, was Erfurt so besonders macht, welches
seine Lieblingsplatze und -feste sind, wo es sich gut
schlemmen ldsst und noch einiges mehr.
Da eine personliche Empfehlung die beste Werbung fir
eine Stadt ist, sollen die Tipps der Botschafter als Anregung
fir einen Besuch in der Thiringer Landeshauptstadt oder
die Erkundung neuer Orte dienen. Auf die Empfehlungen
wird aulerdem auf Facebook hingewiesen, um eine groRere
Reichweite zu erzielen.

< www.erfurt-marketing.de/erfurt-botschafter
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Unsere Mitarbeiter
Geschiftsfilhrung

Geschaftsfiihrerin: Buchhaltung: Buchhaltung: Buchhaltung:

Dr. Carmen Hildebrandt Anja Hermann Claudia Pitzold Tania Trensch
. . . Abteilungsleitung
Sprecherin: Zweite Vorsitzende:
> AG ,Barrierefreie > ,Wege zu Luther“e. V.
Reiseziele in Deutschland® Vorstandsmitglied:
Leitung: » ,Stadtetourismus
> AGRadfernweg in Thiiringen“e. V.

Thiringer Stadtekette

Geschiftsfilhrung Tourismusmarketing
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Assistentin der Sekretariat: Verkaufsforderung/PR: PR/ErfurtMagazin: Verkaufsforderung/PR:
Geschaftsfihrung: Andrea Wollner Renate Klein Heinz Willich Ulrike Uth
Sigruﬂn AL Abteilungsleitung
Geschaftsstelle:

» Internationales
Marketing

> AG ,Barrierefreie Reise-
ziele in Deutschland”
> ,Wege zu Luther“e. V.

Produktverkauf und -entwicklung Produktverkauf und -entwicklung

Tagungen/Kongresse/ Tagungen/ Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/

Incentives: Pauschalen/Gruppen: Reiseleitungen: Reiseleitungen: Reiseleitungen:
Cathrin Swillus Christiane Kohl Catherine Leifheit Franziska Gebauer Yvonne Lichtenberg
Abteilungsleitung Abteilungsleitung

Stadtmarketing

i

Hochschulen & Wirtschaft & Elisabeth Fahrig Mathias Kabisch Yvonne KornhaaR
Einkaufen: Ausbildung: Geschaftsstelle: Student der Berufs- Studentin der Berufs-
Monika Hetterich Nadine Oertel > AG Radfernweg akademie Eisenach akademie Eisenach

JThiringer Stddtekette

Tourist Information/Service

Team Counter/
Tourist
Informationen

Anja Fischer
Teamleitung

Sabrina Fiedler

Team
Ticketverkauf
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Ines Ziinderer Carola Biirger Hans-Giinter Weinert
Teamleitung

Team Zimmer-
vermittlung

Angelika Kuschel Monika Schild
Teamleitung

Auszubildende

Anne Derday Kristin Rufleth Franz Sander Eyleen Both
Studentin der IUBH 3. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr
Duales Studium Erfurt

¥’

o
Kati Udhardt Lena BauereiB Anika Schiitz
2. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr
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Erfurt Tourist Information
Rundum-Service fiir Ihren Erfurt-Aufenthalt
Telefon: +493616640-0

E-Mail:  service@erfurt-tourismus.de
Internet: www.erfurt-tourismus.de

Fotos: AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette,
0. Bechert, Deutsche Bahn AG, Deutsche
Zentrale fir Tourismus e. V., Deutsche Zentrale
flir Tourismus e. V. London/V. Wrenn, ETMG,

L. Edelhoff, Erfurter Bank eG, K+S, J.-U. Koch,

B. Neumann, M. Schuck, Meridian A/V for ENAT,
Messe Erfurt/B. Neumann, Stiftung Ettersberg,
weimar GmbH



