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Mehr als 160 Akzeptanzstellen
fur den Erfurt-Gutschein

Die Vorteile des Gutscheins liegen auf der Hand, denn er bietet allen Erfurtern einen deutlichen Mehrwert:

Kunden finden schnell das passende Geschenk, Beschenkte haben ein groRes Angebot zur Auswahl. Die Kaufkraft der
Erfurter wird an die Stadt gebunden und kommt damit den lokalen Unternehmen und Dienstleistern zugute. Denn anders
als bei vielen anderen Gutschein-Systemen garantiert der Erfurt-Gutschein, dass jeder eingesetzte Euro direkt

den Umsatz in Erfurt steigert. Der Erfurt-Gutschein leistet einen Beitrag zur Wirtschaftsférderung fiir die Stadt und ist
gleichzeitig eine schéne Geschenkidee.
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Der Aufsichtsrat der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
(im Folgenden ETMG genannt) besteht aus finf Mitgliedern
oder Beauftragten des Stadtrats und vier Vorstandsmit-
gliedern des Tourismusvereins Erfurte. V.

Dem Aufsichtsrat gehorten 2015 folgende Mitglieder an:

Dirk Adams (bis 08.07.2015)
Vorsitzender des Aufsichtsrats
fur die Bindnis 90/Die Griinen-Stadtratsfraktion

Anja Flaig (ab 09.07.2015)
Vorsitzende des Aufsichtsrats
fuir die Bindnis 90/Die Griinen-Stadtratsfraktion

Karl-Heinz Kindervater
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurte. V.

Dr. Wolfgang Beese
SPD-Stadtratsfraktion

Broschiire zum Wirtschaftsstandort Erfurt
Erfurt-Gutschein

Einkaufsfihrer

Imagekampagne

Koordination der AuRenwerbung
Initiative ,Botschafter fur Erfurt”
www.erfurt-marketing.de

Erfurt-Fans auf Facebook

Thiringen elektromobil erfahren
Messeauftritte in Erfurt flr Erfurt
Kooperation von Stadt- und Hochschulmarketing
Burgerinformation

Unsere Mitarbeiter

Karin Baier
SPD-Stadtratsfraktion

Steffi Hornbostel
DIE LINKE-Stadtratsfraktion

Prof. Dr. Dr. Hans Pistner
CDU-Stadtratsfraktion

Stefan Gotz

Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte. V.

Carsten Fromm

Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte. V

Myriam Berg

Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte. V.
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Liebe Leserinnen und Leser,

als Aufsichtsratsvorsitzende der Erfurt Tourismus und
Marketing GmbH griRe ich Sie sehr herzlich und freue
mich dber Ihr Interesse an diesem Bericht.

2015 war ein ereignisreiches Jahr, welches fiir Erfurt
mit neuen Héchstwerten bei den Ubernachtungen
verbunden war. Der wachsende Tourismus starkt den
gesamten Wirtschaftsstandort unserer Landeshaupt-
stadt. Zahlreiche neue und kreative Angebote und
Veranstaltungen zeugen von ihrer Lebendigkeit.
Immer mehr Giste aus dem In- und Ausland entschei-
den sich fur Erfurt und bestatigen damit auch die
hervorragende Arbeit, die das gesamte Team der ETMG
sowie alle weiteren in Tourismus-, Hotellerie- und
Gastronomiegewerbe Tatigen, Tag furr Tag leisten.
Vielen Dank!

Lassen Sie uns alle dafiir sorgen, dass Erfurt weiterhin
eine gastfreundliche und weltoffene Stadt ist und
auch so wahrgenommen wird. Ich bin mir sicher, dass
das Jahr 2016 fuir den Tourismus in Erfurt dann genauso
erfolgreich werden wird, wie das Jahr 2015, liber das Sie
in diesem Jahresbericht ausfuhrlich informiert werden.
Viel Spafk beim Lesen!

Anja Flaig
Vorsitzende des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

es ist geschafft! 2015 konnte der Tourismus in Erfurt
€rneut steigende Zahlen verzeichnen. Die Tourismy
bran.che erweist sich damit als stabiler Wirtschafts-s-
zweig. Esist allen zy danken, die dazy beigetragen

h.aben, Nicht zuletzt der Stadt Erfurt, die mit der finan-
Ziellen Unterst[jtzung die Voraussetz

re.iches Tourismusmarketing schafft.
Die guten Ergebnisse sollten alle ermutigen, weiter
an der Attraktivitit der Stadt zu arbeiten D;e ast
nomischen und kulturellen Vorziige, aber.auchgdie Il
Infrastruktur miissen weiter ausgebaut werden Wer

hier sPart, tut dies an falscher Stelle, denn der Touris-
mus sichert Arbeitsplitze und for
liche Entwicklung.

ung fir ein erfolg-

dert die wirtschaft-

Mit den schnellen ICE-Verbindungen, der Multifunk-
ti.onsarena und der BUGA 2021 ergeben sich viele Pote
Ziale. So zeigt die Erfahrung aus den Vorausgegange !
B.undesgartenschauen, dass diese einzigartige Chagnnen
bietet, einen Standort bundesweit bekannter zum [;wen
unq die Stadtentwicklung nachhaltig zu férdern B
Esistviel zu tun. Ich bin sicher, dass wir die Aufg-aben

mit visiongrem Denken, Mut und Tatkr

. aft gemei
meistern werden. gemeinsSiy

Karl-Heinz Kindervater
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurt e. V. — S ——

GruRworte

Liebe Leserinnen und Leser,

die Thiringer Landeshauptstadt wachst —an Einwoh-
nern ebenso wie an Menschen, die sie Jahr fir Jahr be-
suchen. Aus der Ferne betrachtet mag Erfurt eine Stadt
sein, die gerne mal unterschatzt wird. Doch sobald man
Erfurt kennenlernt, lernt man es auch lieben.

Mehr als 11 Millionen Menschen besuchen die Landes-
hauptstadt jahrlich. Mit mehr als 800.000 Ubernach-
tungen war das Tourismusjahr 2015 ein besonders gutes.
Dieser Erfolg geht auch auf die Arbeit der Erfurt Touris-
mus und Marketing GmbH zurtick, die verlésslich und
mit viel Charme fiir Erfurt wirbt. Mein Dank gilt der
Geschiftsfuhrerin Dr. Carmen Hildebrandt und ihrem
Team, das sich tagtaglich mit groBem Engagement
unserer Stadt widmet.

Obwohl die finanziellen Spielrdume kleiner geworden
sind, leistet das Team der ETMG eine hervorragende
Arbeit, von der die gesamte Stadt profitiert. Touris-
musforderung und Stadtmarketing mogen zwar frei-
willige Aufgaben einer Kommune sein, aber sie sind
von unschatzbarem Wert.

Lassen Sie uns in diesem Sinne gemeinsam etwas

bewegen. Andreas Bausewein
Oberbirgermeister
der Landeshauptstadt Erfurt

Sehr geehrte Freunde und Partner der ETMG,

mit diesem Jahresbericht méchten wir lhnen einen Ein-
druck von dem vermitteln, was wir Ubers Jahr fir unsere
Stadt tun — in Bildern, Grafiken, Texten — anschaulich
und pragnant.

Unser Aufgabenspektrum ist vielfaltig, reicht von der
neuen Broschiire zum Wirtschaftsstandort bis zu
barrierefreien touristischen Angeboten, von der
Tagungsakquise bis zum Hochschulmarketing. Wir
informieren die Erfurt-Fans auf Facebook, zeigen Reise-
journalisten und _veranstaltern das lebendige Erfurt.
Auf unseren Internetseiten informieren sich viele
Gaste, nutzen unseren Service.

Es freut uns sehr, dass es auch in 2015 gelungen ist,
alle Facetten gut auszutarieren und ein stabiles
Jahresergebnis zu erzielen.

Unser Dank gilt allen Forderern und Mitstreitern far
ihre bestandige Kooperationsbereitschaft, ohne die
unsere Tatigkeit nicht moglich ware. Wir danken ganz
besonders unseren beiden Gesellschaftern, der Stadt
Erfurt und dem Tourismusverein Erfurt, fur ihran-
haltendes Vertrauen und ihre mannigfaltige Unter-
stitzung.

Dr. Carmen Hildebrandt
Geschaftsfuhrerin
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

GruRworte




Eréffnungsveranstaltung im Erfurter Dom

Germany Travel Mart™ in Erfurt

Der jdhrlich stattfindende Germany Travel Mart (GTM) ist die groRte und
wichtigste internationale Incoming-Veranstaltung fiir den Deutschland-
tourismus. Im April 2015 fand der GTM erstmals in Thiiringen, in Erfurt
und Weimar, statt. Zu dem exklusiven Branchentreffen reisten mehr als
600 Journalisten und Einkdufer der internationalen Reisebranche aus
rund 45 Landern an. Etwa 400 Vertreter der deutschen Tourismuswirt-
schaft nutzten die Veranstaltung, um ihre Produktpalette zu préasen-
tieren, neue Kontakte zu kniipfen sowie Geschdfte anzubahnen.

Erfurt als Gastgeber des 41. GTM

Der GTM wird seit 1972 jahrlich von der Deutschen Zentrale fiir Touris-
mus (DZT) und einer wechselnden Partnerregion durchgefiihrt. Bereits
Ende 2009 hatten sich die ETMG, die Thiringer Tourismus GmbH (TTG)
und die Weimar GmbH in Abstimmung mit wichtigen Partnern wie der
Messe Erfurt und zahlreichen Hotels offiziell bei der DZT um die Aus-
tragung des GTM beworben. Das Thiiringer Kooperationsprojekt setzte
sich gegen die Konkurrenz durch - nicht zuletzt wegen des Marketing-
schwerpunkts ,Reformationsjubilaum 2017

Als Gastgeber begeisterte Erfurt das internationale Fachpublikum mit
seiner historischen Altstadt, die Kulisse zahlreicher Veranstaltungen
war. Bei Stadtfihrungen, zum Workshop auf der Messe und in verschie-
denen Seminaren prdsentierte die ETMG die Stadt als attraktives kultur-
historisches Reiseziel fir Besucher aus der ganzen Welt.

Thiiringen-Seminar mit Erfurt-Prdsentation

Vom Empfang der Gaste am Erfurter Hauptbahnhof, der persénlichen
Begleitung der Journalistentouren, bis hin zur Unterstiitzung bei den
Abendveranstaltungen waren die Mitarbeiter der ETMG sowie zahl-
reiche Stadtfihrer und Kooperationspartner tatkraftig im Einsatz.

Glanzvoller Er6ffnungsabend in Erfurt

Zum offiziellen Erdffnungsabend hatte Erfurt die Moglichkeit, sich den
Teilnehmern sowie Vertretern aus Politik und Wirtschaft mit einem
beeindruckenden Eréffnungsprogramm in stimmungsvoller Atmosphdre
im Erfurter Dom zu prasentieren. Der thematische Schwerpunkt der
Veranstaltung lag auf den bedeutendsten geschichtlichen und touris-
tischen Highlights des Freistaates.

Von der Griindung des Bistums Erfurt bis hin zur deutschen Wieder-
vereinigung wurde die Zeitreise durch die Performance von Thiiringer
Kiinstlern zu einem multimedialen Erlebnis. AnschlieRend wurden die
Gaste im Theater Erfurt und im Pullman Hotel, dem heutigen Arcadia
Grand Hotel, kulinarisch verwohnt. Musikalische Auftritte aus unter-
schiedlichen Stilrichtungen rundeten den Erdffnungsabend ab, der
ausgiebig zur Kontaktpflege genutzt wurde.

Orientierungshilfe durch die Mitarbeiter der ETMG

Workshop und Seminare auf der Messe Erfurt
Im Mittelpunkt des GTM stand ein zweitagiger Workshop auf der
Messe Erfurt, bei dem etwa 400 Aussteller aus der deutschen Touris-
musbranche ihre Destination und Produktpalette den internationalen
Einkdufern vorstellen konnten. Am Thiiringen-Stand prdsentierte die
ETMG die touristischen Highlights und die umfangreichen Angebote
der Landeshauptstadt. Weitere touristische Leistungstrager der Stadt
wie das Radisson Blu Hotel, das Mercure Hotel, die Bachmann Hotels,
das Hotel Zumnorde, die Messe Erfurt sowie der Egapark zeigten sich
hier ebenfalls dem Fachpublikum.

Ein begleitendes Programm, bestehend aus verschiedenen themenspe-
zifischen Seminaren, gab den Teilnehmern einen Uberblick tiber die
neuesten Angebote und Trends des Reiselands Deutschland. Fir Erfurt
bestand die Méglichkeit, sich im Rahmen des Thiiringen-Seminars
gemeinsam mit den Kollegen der TTG und der Weimar GmbH exklusiv
als gastgebende Stadt zu prdsentieren. Dariiber hinaus wurden zwei
Seminare mit einem starken Bezug zu Erfurt angeboten. So stellte das
Seminar ,Barrierefreie Reiseziele” die Landeshauptstadt als barriere-
freie touristische Destination und Mitglied der Arbeitsgemeinschaft
,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ dar. Ganz im Zeichen des
Reformationsjubildums 2017 stand das Luther-Seminar. Hier wurde
den Teilnehmern das Wirken Martin Luthers in Erfurt mit den vielen
authentischen Luther-Orten prdsentiert.

iy
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Journalistentour zu den Highlights der Stadt

Journalistentouren in Erfurt

Die internationalen Reisejournalisten konnten an verschiedenen Touren
durch Thiiringen teilnehmen und so die gastgebende Region besser
kennenlernen. Um die vielen Facetten der Tourismusdestination Erfurt
zu prasentieren, organisierte die ETMG ein umfangreiches Besichti-
gungsprogramm und fiihrte u. a. im Evangelischen Augustinerkloster, in
die Alte Synagoge und den Dom. Dabei ermdglichten die Mitarbeiter der
ETMG eine intensive Betreuung und konnten z. B. kurzfristige Recher-
chewiinsche der Journalisten schnell realisieren.

Bereits vor der offiziellen Eroffnung des GTM war Erfurt das Ziel mehrerer
Pre-Convention-Touren. Besonders hervorzuheben ist die Tour ,Barriere-
freies Reisen in Deutschland, welche die internationalen Géste und
Medienvertreter von Frankfurt iiber den Nationalpark Hainich, Bad
Langensalza und Miihlhausen nach Erfurt fiihrte. Hier organisierte die
ETMG eine barrierefreie Besichtigung der Altstadt.

Abschlussabend im Kaisersaal

Im historischen Ambiente des Kaisersaals kamen die Teilnehmer zu
einem entspannten letzten Abend zusammen. Die ETMG bedankte sich
bei allen Gdsten und Organisatoren fiir die gemeinsamen Tage sowie die
anregenden und interessanten Gesprache. Den musikalischen Abschluss
bildete der Gospelpopchor ,Heavens Garden“ aus Erfurt.

Erdffnungsabend im Theater und auf dem Theaterplatz

Erfurt-Stand auf dem GTM Workshop auf der Messe Erfurt

Germany Travel Mart

Internationale Pressekonferenz auf der Messe Erfurt

Germany Travel Mart

Fachgesprdche durch die Mitarbeiter der ETMG
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Neue Broschiire wirbt fiir den Wirtschaftsstandort Erfurt

Meilensteine 2015

Erstmals mehr als
800.000 Gastelbernachtungen
Erfurt wird von Jahr zu Jahr beliebter, das gilt auch fiir 2015. Im Vergleich
zum Vorjahr konnte ein Zuwachs von etwa 36.800 Ubernachtungen
in den Erfurter Hotels und Pensionen registriert werden, ein Plus von
4,8 Prozent. Mit insgesamt mehr als 809.300 Ubernachtungen erreicht
die Landeshauptstadt einen neuen Rekordwert. Erfreulich ist auch der
Anstieg um 11 Prozent bei den Ubernachtungen der auslandischen Gaste.
Das intensive Marketing der ETMG mit der Prdsenz auf nationalen und
internationalen Messen, Pressearbeit und zahlreichen Serviceleistungen
fir die Gaste vor Ort tragt entscheidend zu dieser positiven Entwicklung
bei. Ein Dank gilt an dieser Stelle den zahlreichen Erfurter Partnern fir
die gute Zusammenarbeit.

¢ Ausfiihrlich auf Seite 12

Willkommen am Wirtschaftsstandort Erfurt
Seit September 2015 wirbt eine neue Broschilre fiir den Wirtschafts-
standort Erfurt. Auf 28 Seiten werden mit zahlreichen Fotos und
[lustrationen die Standortvorteile der Landeshauptstadt anschaulich
prasentiert. Eingesetzt wird sie fiir die AuRendarstellung z. B. auf
Messen und dient in Gesprachen mit Multiplikatoren, Investoren und
Unternehmensvertretern als wertvolle Argumentationshilfe.

Neben Informationen zur ausgezeichneten Lage und Erreichbarkeit der
Stadt werden aktuelle Wirtschaftsdaten, interessante Firmenportrats
und die Schwerpunktbranchen vorgestellt. Zukunftsprojekte wie die
Bundesgartenschau 2021 und die ICE-City werden hier ebenso beleuchtet
wie die positive Bevolkerungsdynamik. Da Aspekte wie Lebensqualitdt,
Bildungs- und Kulturangebote eine groRe Bedeutung bei der Standort-
wahlhaben, zeigt die Broschiire auch: In Erfurt [dsst es sich nicht nur gut
arbeiten und investieren, sondern auch sehr gut leben.

< Ausfihrlich auf Seite 26

Der Blick auf Erfurt lohnt sich!

Hier wachst etwas heran.

uktur und Wohnungsbau fir die Zukunft

Imagekampagne ,Erfurt wachst®
Gestiitzt von der positiven Einwohnerentwicklung und der Einweihung
der neuen ICE-Verbindung nach Halle/Leipzig warb die sympathische
Imagekampagne mit dem roten Herz 2015 erneut fiir die thiringische
Landeshauptstadt. Anzeigen auf den Titelseiten der DB-Reiseplaner
und mehrals 1.400 City-Light-Poster vermittelten deutschlandweit die
Botschaft: ,Erfurt - Eine der schdnsten Stadte, zentral gelegen, wachst
und entwickelt sich weiter zur attraktiven Mitte Deutschlands.”

¢ Ausfihrlich auf Seite 28
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Meilensteine 2015

2015

EMOTIF mit Thiiringer Tourismuspreis ausgezeichnet

Thuringer Tourismuspreis fur EMOTIF

Die Freude in der ETMG war groR, als das Projekt ,Elektromobiles
Thiringen in der Flache* (EMOTIF) fir den Thiiringer Tourismuspreis 2015
nominiert wurde. Mit dem Projekt wird es Touristen und Einwohnern
ermoglicht, auch ohne eigenes Auto die zahlreichen attraktiven Sehens-
wiirdigkeiten im Thiringer Umland schnell und umweltfreundlich zu
erkunden. Seit Ende 2013 kdnnen dazu an den Bahnhofen in Erfurt,

Jena, Weimar und Eisenach jeweils zwei Elektroautos unkompliziert
angemietet werden.

Zu der Verleihung des Tourismuspreises am 6. Juli 2015 auf der Messe
Erfurt wurde das Projekt der ETMG, der Fachhochschule Erfurt und
zahlreicher weiterer Partner mit dem zweiten Platz in der Kategorie
,Marketing und Kooperationen“ gewiirdigt. Das Thiiringer Wirtschafts-
ministerium und die Thiiringer Tourismus Gesellschaft wollen mit dieser
Aktion Vorreiter férdern, die sich mit innovativen, zukunftsweisenden
und kundenorientierten Angeboten in der Thiiringer Tourismusbranche
engagieren. ¢ Ausfiihrlich auf Seite 30

Meilensteine 2015

Einweihung der neuen ICE-Strecke nach Halle/Leipzig

Zentral gelegen und optimal angebunden

Von Berlin nach Erfurt in weniger als zwei Stunden? Seit Dezember 2015
ist das mit dem ICE kein Problem mehr. Dank der neuen Hochgeschwin-
digkeitsstrecke von Erfurt nach Leipzig verkiirzt sich die Fahrtzeit in
die Bundeshauptstadt um 50 Minuten. Zur feierlichen Einweihung am
9. Dezember kamen ranghohe Vertreter aus der Politik am Erfurter
Hauptbahnhof zusammen und starteten die Inbetriebnahme mit einer
Jungfernfahrt.

Erfurt zur schnellen Mitte Deutschlands auszubauen, ist das erklarte
Ziel des Verkehrsprojekts ,Deutsche Einheit 8“. Mit dem Abschluss der
Bauarbeiten Ende 2017 sollen sich zu jeder halben Stunde ICEs aus Berlin,
Minchen, Frankfurt am Main und Dresden am Erfurter Hauptbahnhof
treffen. Perspektivisch erreichen dann tdglich bis zu 35.000 Personen
die Landeshauptstadt.

Zug-Fahrzeiten mit dem ICE ab Erfurt Hauptbahnhof

O = derzeit Berlin @ 2:40 h
% =zukiinftig i
@ =ab Dez. 2015 *1:50 h © 50 min
® =ab Dez. 2017
® = Zeitgewinn
Leipzig ® 1:15 h
45 min ® 30 min

Halle ® 1:20 h

35 min © 45 min
Frankfurt/Main®2:12h Dresden @ 3:00 h
®2:00h®1:00h
Nirnberg @ 3:10 h Minchen @ 4:30 h

P120h @150 h ®230h®2:00h



Luther-Fiihrung fiir Reiseveranstalter des US-Advisory Boards

Vorbereitungen zum

Reformationsjubildaum 2017

Im Verlauf der Lutherdekade arbeitet die ETMG eng mit vielen touris-
tischen Partnern, insbesondere mit der Deutschen Zentrale fiir Tourismus
(DZT) und den Partnern von ,Wege zu Luther e. V., zusammen, um Erfurt
als Lutherstadt zu bewerben. In diesem Zusammenhang fiihrten zahl-
reiche Presse- und Studienreisen aus aller Welt nach Erfurt. Auf Messen
und speziellen religidsen Veranstaltungen u. a. auf der Destination
Germany Roadshow in den USA und Kanada sowie auf der EPA Conven-
tion, der Jahrestagung der evangelischen und religidsen Medien in den
USA, wurden die Luther-Angebote prasentiert.

In Kooperation mit den DZT-Auslandsstellen wurden in diesem Jahr fiinf
Filme gedreht, die in interessanter Weise die Lutherstatten unserer Stadt
prasentieren. So entstanden ein Film in Zusammenarbeit mit der DZT
USAfir die Promotion im TV und Internet sowie ein weiterer fiir eine
Luther-DVD. Mit der DZT Schweiz entstanden Filmaufnahmen fiir eine
Roadshow in Kirchengemeinden und fiir Multiplikatoren. Gemeinsam mit
der DZT Ungarn wurde ein Bericht zum Reformationstag fiir das 6ffent-
liche Fernsehen erstellt. Ein weiterer Beitrag entstand mit der DZT Polen.
Im Zeichen der Lutherdekade stand auch die in diesem Jahr in Erfurt
durchgefiihrte Tagung des Advisory Boards der DZT USA im Augustiner-
kloster Erfurt, die von einem entsprechenden Rahmenprogramm fiir

die hochrangigen Reiseexperten der USA begleitet wurde.

Chinesisches Filmteam in der Brunnenkresse-Gdrtnerei Fischer

Chinesisches Filmteam ,XFUN“ in Erfurt

In Zusammenarbeit mit unserer Werbegemeinschaft Historic Highlights
of Germany“ war vom 13. bis 16. Oktober 2015 ein fiinfkdpfiges Filmteam
aus China zu Gast in der Landeshauptstadt. Unter dem Titel ,Culinary
Adventures off the beaten path“wurden Beitrdge fiir den Youtube
Channel ,XFUN“und das Fernsehen erstellt, um gerade dem jungen
Publikum die traditionellen kulinarischen Handwerksspezialitdten zu
prasentieren und Erfurt im wahrsten Sinne des Wortes schmackhaft zu
machen. Die ETMG koordinierte hierbei die zahlreichen Termine und
dankt bei dieser Gelegenheit allen Partnern in Erfurt, die es ermog-
lichten, dass das junge Moderatorenpaar im Film nicht nur probieren,
sondern auch selbst aktiv werden konnte.

Cranach-Jahr 2015

Das Themenjahr zum 500. Geburtstag von Lucas Cranach d. ). bot 2015
allen Kunstliebhabern einen Anlass auf den Wegen der bedeutenden
Malerfamilie zu wandeln. Die ETMG entwickelte hierfiir spezielle touris-
tische Angebote. In der Presse fand das Cranach-Jahr breite Beachtung,
national wie international. Auch Reiseveranstalter boten neue Routen zu
den Cranach-Stddten an, welche bei Kunst- und Kulturinteressierten auf
groRe Resonanz stieRen.

Bereits seit 2011ist Erfurt ein fester Bestandteil der Werbegemeinschaft
,Wege zu Cranach“. Im Rahmen dieser Kooperation mit insgesamt zwélf
weiteren Cranach-Stddten werden u. a. Werbematerialien und touris-
tische Angebote gemeinsam entwickelt. Ein attraktives Internetportal
mit einem informativen Reisefiihrer und Broschiiren sowie ein gemein-
samer Messeauftritt auf der ITB in Berlin wurden so realisiert.

< Mehr Informationen unter www.wege-zu-cranach.de

Filmdreh im Augustinerkloster zum Lutherjahr 2017

Meilensteine 2015

Filmdreh im Glockenturm des Erfurter Doms

Neue Videos von Mikwe und Gloriosa

aus Mitteln der Impulsregion

Die Touristiker der Stadte Erfurt, Weimar, Jena und des Weimarer Lands
kooperieren seit 20 Jahren als Impulsregion intensiv miteinander. Mit-
hilfe von Fordermitteln ist es méglich, in verschiedenen Kampagnen
gemeinsam die Region in Mittelthiiringen zu bewerben. So wurden 2015
u.a. kurze aber wirkungsvolle Videos von der Gloriosa und der Mikwe

in Erfurt aufgenommen. In einem ndchsten Schritt sollen diese in die
Impulsregion-App integriert werden, die seit 2012 Sehenswiirdigkeiten,
Veranstaltungen und erlebnisreiche Touren in der Region prasentiert.
Auf der Internetseite www.erfurt-tourismus.de kénnen die Videos schon
jetzt bestaunt werden.

Erste Stadtfiihrung fiir Fliichtlinge

Um die in Erfurt angekommenen Fliichtlinge willkommen zu heiRen,
wurde im Oktober eine erste Stadtfiihrung fir Fliichtlinge durch die
ETMG organisiert. Ziel dieser Filhrung war es, die Stadt mit ihren Sehens-
wiirdigkeiten und ihrer Geschichte vorzustellen und den Teilnehmern
einen kulturellen Zugang zu ihrer momentanen Heimat zu ermdglichen.

Initiiert wurde die Aktion von einigen engagierten Erfurter Ehrenamt-
lichen. Gemeinsam mit der ETMG folgten der Idee schnell Taten. Ein
englischsprachiger Stadtfihrer und ein arabischer Dolmetscher fiihrte
die Gruppe aus Erwachsenen und mehreren Kindern aus Syrien und
Afghanistan durch Erfurt. Sie machten Station an den wichtigsten
Sehenswiirdigkeiten wie der Krdmerbriicke, dem Rathaus und der mittel-
alterlichen Mikwe. Auf dem Weg durch die Stadt wurde auch auf wichtige
Alltagsfragen eingegangen. Die positive Resonanz bestarkt die ETMG,
dieses Angebot auch im Jahr 2016 weiterzufihren.

Stadtfiihrung fiir Fliichtlinge

Meilensteine 2015

Die neue Heimat mit ihrer langen Ge-
schichte kennenzulernen, ist ein Bau-
stein, damit Integration gelingen
kann. Mit dem ,Historischen Stadtrund- u::?:;
gang“in arabischer Sprache gibt es nun R
ein weiteres Angebot, um Fliichtlingen, e
deren Weg nach Erfurt gefihrt hat, Infor-

mationen iiber ihre momentane Heimat
anzubieten. Auch Besucher aus dem
arabischen Sprachraum werden mit dem
kleinen Reisefihrer eingeladen, die moder-
ne und weltoffene Landesmetropole mit
ihren touristischen Highlights und dem
faszinierenden Charme kennenzulernen.

Die Broschire ist bereits seit Jahren in Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Niederldndisch, Spanisch, Italienisch, Russisch, Schwedisch und Japa-
nisch in der Erfurt Tourist Information erhaltlich. Weitere Sprachver-
sionen in Polnisch und Chinesisch sollen folgen, womit die ETMG auf die
stetig steigenden Ubernachtungszahlen aus beiden Lindern reagiert.




Ehrung der AG durch den Tourismusausschuss des Deutschen Bundestags

Arbeitsgemeinschaft
,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“

Tourismusausschuss des Deutschen Bundestags ehrt AG
Der Tourismusausschuss des Deutschen Bundestages vergab am
18.03.2015 erstmals einen Ehrenpreis fiir herausragende Initiativen im
barrierefreien Tourismus: Erste Preistrdgerin war die AG ,Barrierefreie
Reiseziele in Deutschland® Dr. Carmen Hildebrandt, Sprecherin der
AG, nahm die Auszeichnung von der Vorsitzenden des Tourismusaus-
schusses, Frau Heike Brehmer MdB, entgegen. Mit der erstmals ver-
liehenen Auszeichnung machte der Tourismusausschuss gelungene
Initiativen auf diesem Gebiet wiirdigen und gleichzeitig fir barriere-
freie Reiseangebote werben.

Forum , Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“

auf der CMT Stuttgart

Zum ersten Mal veranstaltete die AG auf der Messe ,Camping Motor
Touristik (CMT)“ 2015 in Stuttgart einen Workshop, um auch dort mit
Kooperationspartnern aus Tourismus, Verbdnden und der Presse in Kon-
takt zu treten. Im Mittelpunkt der Veranstaltung standen die Vorstellung

der AG und ihrer Mitgliedsregionen sowie die Prdsentation neuer Projekt-

und Arbeitsschwerpunkte. Besonders wurden die positiven Effekte der
Mitgliedschaft in der AG auf die touristische Entwicklung in den Mit-
gliedsdestinationen hervorgehoben. Auch die Deutsche Bahn referierte
iiber die hohe Prioritdt der Barrierefreiheit und die gemeinsamen Marke-
tingmaRnahmen, z. B. iiber die verschiedenen Mobilitdtspakete.

e e

BARRIEREFREIE ~—

REISEZIELE IN DEUTSCHLAND

Kooperationspartner der AG )
P P Deutschland 7~ %

Das Reiseland ’.{

FORDERER

DEUTSCHE ZENTRALE
FURTOURISMUSE.V.

DBJ BAHN
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Interview mit dem ORF auf der Ferien-Messe Wien

Prasentation auf der Ferien-Messe Wien

Die Ferien-Messe Wien ist die fiihrende Publikumsmesse fiir Tourismus
in Osterreich. Auf Einladung der Deutschen Zentrale fiir Tourismus
(DZT) in Wien hielt Dr. Carmen Hildebrandt als Sprecherin der AG
einen Fachvortrag vor Vertretern der Reiseindustrie zum barrierefreien
Tourismus in den AG-Mitgliedsregionen und in Erfurt. Eine weitere
Veranstaltung wurde fiir individuelle Messebesucher durchgefiihrt.
Fachgespriche mit den Vertretern der DZT Osterreich wurden ebenso
gefiihrt wie Pressegesprache und Interviews. Im Nachgang erschie-
nen vielfaltige Berichte Uiber die Mitgliedsregionen und Erfurt in den
osterreichischen Medien, so z. B. auch in der ,Paralympic News®, einem
Magazin vom Osterreichischen Paraolympischen Komitee.

AG heift neues Mitglied willkommen

Zur Mitgliederversammlung im Oktober 2015 ist die einstimmige Ent-
scheidung gefallen: Ab dem 1. Januar 2016 wird die Tourismusregion
,Romantischer Rhein“ das neunte Mitglied der AG. Die neue Mitglieds-
region erstreckt sich entlang des Mittelrheins zwischen Riidesheim
und Bingen im Siiden und dem Beginn des Siebengebirges im Norden.
Hauptattraktionen sind neben zahlreichen Schldssern und Burgen der
weltberiihmte Loreleyfelsen sowie zwei UNESCO-Welterbestatten.
Der Romantische Rhein ist eine der ltesten Kulturlandschaften Mittel-
europas und erweitert das barrierefreie Kultur- und Naturerlebnisan-
gebot der AG auf attraktive Weise.

w ey
e 3
ey
a 7 i
E jmrrmes v s |
7 -
= - AR
' [Lee=Tin mrsa ]
o A
. 3 +
Lo @ P
e [uacennres wemens ]
o
CESESEY -
L
1 dmi n ey i
N
l—h"

Meilensteine 2015

- 2013

Eigene
Unternehmens-
erlose

Stadtischer
Zuschuss

Entwicklung der Finanzierung

2014 2015

Die ETMG starkt die Stellung der Stadt Erfurt im Wettbewerb

Im heutigen Wettbewerb der Stadte um Einwohner und Fachkrafte, um
Investitionen und Zuwachs an Lebensqualitdt kommen diejenigen Stadte
gutvoran, denen es gelingt, ihre Starken hdrbar zu kommunizieren und
ein attraktives Image zu erzeugen.

Die Einwohnerzahl der Stadt Erfurt wéchst, Universitat und Fachhoch-
schule sind hervorragend aufgestellt, die Arbeitslosenquote sinkt, die
Immobilienpreise steigen, der Bahnhof wird zum ICE-Kreuz mit inter-
nationaler Bedeutung ausgebaut - viele relevante Faktoren belegen eine
gute Entwicklung der Stadt. Das seit 2009 in der ETMG aufgebaute Stadt-
marketing hat diese Prozesse begleitet und mit einer Vielzahl von Initia-
tiven befordert. Die stabile Basis, die mit dem Tourismusmarketing vor-
lag, konnte in andere gesellschaftliche Bereiche hineinwirken.

Es wird keinen direkten Nachweis geben kdnnen, welcher Anteil an den
vielfltigen Facetten der Stadtentwicklung dem Stadt- und Tourismus-
marketing tatsachlich zuzurechnen ist. Letztlich bleibt immer nur der
Blick auf einzelne Stellvertreterkennziffern. Und auch die Arbeit der
ETMG wird an der Entwicklung einzelner KenngroRen gemessen. Insbe-
sondere fir die Tourismusfdrderung und ebenso fir die Erhdhung des
Bekanntheitsgrads der Stadt durch Tourismus- und Stadtmarketing gilt
die Entwicklung der Gaste- und Ubernachtungszahlen in den Hotels und

Pensionen als wichtiger Gradmesser. In Erfurt ist diese Entwicklung
stabil nach oben gerichtet und hat auch in 2015 einen neuen Spitzen-
wert erreicht (ausfiihrlich auf Seite 12).

Mit den durch die Touristen generierten Umsatzen werden in Erfurt
mindestens 20.000 Arbeitspldtze in Gastronomie und Hotellerie, in der
Dienstleistungsbranche und im Handel gesichert. Mit der Kommunika-
tion der erfolgreichen Stadtentwicklung nach auRen werden weitere
Investitionen in allen gesellschaftlichen Bereichen, z. B. in der Logistik,
in den Hochschulen oder dem Wohnungsbau angestoRen, bestehende
Arbeitspldtze erhalten und neue geschaffen.

Die ETMG unterstiitzt mit ihrer Tatigkeit diese Entwicklungen, die im
ureigenen Interesse der Stadt Erfurt sind und deshalb bekennt sich der
Stadtrat seit vielen Jahren mit einer stabilen Finanzierung zur ETMG.
Auch im Jahr 2015 erhielt die ETMG fiir dieses wirtschaftsfordernde
Engagement einen stddtischen Zuschuss in Héhe von 900 Tsd. Euro.
Mit ihren eigenen Dienstleistungen erwirtschaftete die ETMG erneut
einen wichtigen und erfreulichen Refinanzierungsbeitrag in Hohe von
1,86 Mio. Euro. Dies ist dem enormen Engagement der Mitarbeiterlnnen
und Auszubildenden zu verdanken, die auch das Potenzial der modernen
Medien und technischen Moglichkeiten immer aufs Neue erschlieRen.

Tourismusférderung und Erhéhung des Bekanntheitsgrads

TOURISTISCHER SERVICE

TOURISMUSMARKETING

STADTMARKETING

Stadtfihrungen —’ Verkaufsférderung

—’ Wohnen

Stadtrundfahrten —’ Offentlichkeitsarbeit

—’ Hochschulen

Zimmervermittlung —’ Messeauftritte

—’ Ausbildung

Ticketverkauf —’ Werbegemeinschaften

— Wirtschaft

Souvenirverkauf —’ Kooperationsprojekte

—’ Einkaufen

Tagungen/Incentives

Gruppenreisen/Pauschalen

Regionale Betriebe
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Finanzierung und Struktur

—’ Sport

Geschaftsfelder mit direkten Verkaufs-/Vermittlungseinnahmen

Geschaftsfelder ohne direkte Einnahmen




201 2012 2013 2014 2015

/@)
419.200 434.900 432.900 447.300 466.200
Gaste in Hotels und Pensionen

2011 2012 2013 2014 2015
)

HE

726.600 752.000 753.900 772.500 809.300

Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

Tourismusentwicklung auf Erfolgskurs

Die Entwicklung der Ubernachtungszahlen in den Erfurter Beherber-
gungsbetrieben gab 2015 besonderen Anlass zur Freude, denn erstmals
wurde die magische Grenze von 800.000 Ubernachtungen iiberschritten.
Genau 809.306 Ubernachtungen konnten die Hotels und Pensionen der
Stadt verbuchen, was rund 36.800 Ubernachtungen mehr als im Vorjahr
sind und eine Steigerung von 4,8 Prozent bedeutet.

Wer mit Interesse durch die Erfurter Innenstadt schlendert, dem diirften
die von Jahr zu Jahr steigenden Touristenzahlen auffallen. Dieses Gefiihl
bestdtigen die Statistiken, denn seit der Jahrtausendwende hat der
Tourismus in Erfurt mit einem Ubernachtungszuwachs von 58 Prozent
eine bemerkenswerte Aufwdrtsbewegung genommen. Selbstverstand-
lich sind die seit 15 Jahren nahezu ausnahmslos gestiegenen Tourismus-
zahlen jedoch nicht. Sie sind vielmehr Ergebnis gemeinsamer Anstren-
gungen aller touristischen Partner in der Landeshauptstadt sowie eines
professionellen Tourismusmarketings durch die ETMG.

Die insgesamt erfreuliche Entwicklung stiitzt sich im Wesentlichen auf

den stabilen Inlandstourismus, der 2015 um rund 30.000 Ubernachtungen
anstieg (plus 4,2 Prozent) und nun einen Anteil von 91 Prozent am gesam-
ten Ubernachtungsaufkommen ausmacht. Aber auch bei dem internatio-

Ubernachtungen ausldndischer Giste 2015

Niederlande

Osterreich

Schweiz

GroRbritannien 3.900 +21%

Frankreich

Belgien
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nalen Publikum war Erfurt wieder beliebtes Reiseziel. Mit einem Plus von
11 Prozent gegeniiber den Ubernachtungen 2014 zeigt sich bei der Auslands-
nachfrage eine deutliche Steigerung. Seit der Jahrtausendwende konnte
die Zahl internationaler Ubernachtungen mehr als verdoppelt werden.

Zu den wichtigsten touristischen Auslandsmarkten zahlen unsere euro-
paischen Nachbarn, die 78 Prozent der gesamten Auslandsibernach-
tungen ausmachten. Neben den Niederlanden, Osterreich und der Schweiz
geharen auch die USA zu den bedeutenden Quellmarkten. Die Ubernach-
tungen US-amerikanischer Géste verzeichneten einen beachtlichen
Zuwachs von rund 14 Prozent, nicht zuletzt dank der intensiven Ver-
marktung der Erfurter Lutherstatten durch die ETMG. Die Uberraschend
angestiegenen Ubernachtungszahlen polnischer Gaste hingegen konnen
zu einem GroRteil auf Zeitarbeitskrafte zurtickgefiihrt werden.

Deutlich bemerkbar machten sich im vergangenen Jahr die neuen
Hotels der Stadt. In den fur Erfurt traditionell wichtigen Monaten
September (plus 8,4 Prozent), Oktober (plus 10 Prozent) und Dezember
(plus 10,2 Prozent) ermdglichten die zusdtzlichen 140 Zimmer einen
splirbaren Zuwachs. Gute Aussichten, um auch 2016 wieder einen
neuerlichen Hochstwert zu erwarten.

+132%
6.900 +17%
6.500 +14%
6.300 -19% 2015

5.500 -5%

2700 +/-0%

1998

0
2.400 +13% 36.900

Tourismusentwicklung

HISTORIC
HIGHLIGHTS
OF GERMANY

Erfurt als Mitglied der ,Historic Highlights of Germany*

Die historische Altstadt Erfurts ist seit Jahren Anziehungspunkt fiir
eine bestandig steigende Zahl von Reisenden. Die geschichtstrachtigen
Orte versetzen Besucher aus aller Welt ins Staunen und lassen jeden
Spaziergang zu einer Entdeckungsreise werden. Um Erfurt als leben-
digen Ort der Geschichte international bekannter zu machen, engagiert
sich die ETMG seit 1999 aktiv im Werbeverbund ,Historic Highlights

of Germany*“ (HHoG).

Dem Netzwerk gehdren 14 Stddte an, die zu den dltesten Deutschlands
gehdren und sich durch ihre bedeutungsvolle Geschichte und Kultur
auszeichnen. Hier ist Erfurt in bester Gesellschaft: Gemeinsam mit
Augsburg, Freiburg, Heidelberg, Koblenz, Mainz, Miinster, Osnabriick,
Potsdam, Regensburg, Rostock, Trier, Wiesbaden und Wiirzburg wird unter
der Marke ,Historic Highlights“ international um Besucher geworben.

Ziel der Marketing-Kooperation ist ein gemeinsamer Auftritt auf den
wichtigsten auslandischen Wachstums- und Potenzialmarkten, u. a.
in den USA, in China, GroRbritannien und Kanada. Hier besteht groRes
Interesse an den kulturhistorischen deutschen Stadten. Gemeinsam

Die 14 ,Historic Highlights“ in Deutschland

F Ro?to;k

W )

Osnabriick . P
[ ]
Miinster e Potsda'n
Koblenz

'V\‘iesbade (/

Trier® Mainz @ Wiirzburg
n \

"= Heidelberg e Regensburg
)

e Au sbli,[,gj
Freiburge = S
—— »~ ]

Tourismusentwicklung

mit den anderen Destinationen und gebiindelten Mitteln kann effizien-
ter auf den kostenintensiven Auslandsmarkten geworben werden, so die
Idee hinter der Stadtegemeinschaft.

Ein Blick auf die Statistik bestatigt die gute Arbeit der vergangenen
Jahre: So wurde 2015 unter den HHoG-Mitgliedern ein Wachstum bei
den Ubernachtungen auslandischer Gaste von 8 Prozent erzielt, was
3 Prozent iber dem Bundesdurchschnitt liegt. Besonders beachtens-
wert: Erfurt verzeichnete sogar einen Anstieg von 11 Prozent.

Die Werbegemeinschaft hat fiir Erfurt einen hohen Stellenwert. Ins-
besondere die professionelle Prasentation der Mitgliedsstddte auf
internationalen Messen und Workshops sowie die Organisation von
Pressereisen durch den engagierten Geschaftsfiihrer der Werbege-
meinschaft zahlen zu den Starken der Kooperation. Dartiber hinaus
werden die Stadte auf einer mehrsprachigen Internetseite sowie
iiber soziale Netzwerke und Blogs intensiv beworben. Eine enge
Zusammenarbeit besteht mit der Deutschen Zentrale fiir Tourismus,
der Lufthansa und der Deutschen Bahn.

Ubernachtungen in den HHoG-Stéidten 2015 (Auswahl)

+4,0% +2,0% +4,8% +2,5% +52%
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Kinderstadtfiihrung in den Farben der Stadt

Altstadt-Tour mit dem kleinen Gelenkbus

Unser Service mit Qualitatsversprechen:

Stadtfiihrungen und -rundfahrten

Von der 6ffentlichen Stadtrundfahrt mit dem kleinen Gelenkbus iiber
die Stippvisite auf dem Petersberg bis hin zu Kinderfihrung in den
Farben der Stadt: In gewohnter Qualitdt und Vielfalt bot die ETMG 2015
mehr als 45 verschiedene Fihrungen und Rundfahrten an. Die insge-
samt 70 Gdstefihrer, die auf Honorarbasis fiir die ETMG arbeiten, pra-
sentierten den insgesamt rund 160.000 Besuchern in 7.750 Fiihrungen
die schonsten Seiten der Stadt.

Besonders beliebt ist die klassische Altstadtfiihrung, die 2015 wieder
an 365 Tagen als 6ffentlicher Stadtrundgang angeboten wurde und zu
FuB vorbei an den Sehenswirdigkeiten der historischen Innenstadt fiihrt.
Auch die Rundfahrten wurden stabil nachgefragt. Vor allem mobilitats-
eingeschrankten Gdsten wie Rollstuhlfahrern, erméglicht dieses Ange-
bot ein barrierefreies Stadterlebnis ohne vorherige Anmeldung.

Dass Stadtrundgdnge nicht nur fiir Touristen interessant sind, belegt
das rege Interesse an den Erlebnisfiihrungen. Bei klangvollen Titeln
wie ,Um Kopf und Kragen*“ oder ,Von Erfurter Schatzen und Schatz-
chen“ werden auch Einheimische mit erstaunlichen Geschichten tber
die Stadt, ihren beriihmten Persénlichkeiten und den sich hier zuge-
tragenen Ereignissen unterhalten.

Stadtfilhrungen der ETMG 2015

Von Jahr zu Jahr wird das Angebot an Filhrungen tberpriift und den
Wiinschen der Kunden angepasst. So kénnen seit 2015 auch unsere
kleinen Gdste die Stadt bei einem gefihrten Rundgang in kindgerech-
ter Form entdecken. Zusammen mit einem Stadtfiihrer lernen sie Erfurt
mit den beeindruckenden Sehenswiirdigkeiten sowie dem ein oder an-
deren Star des Kinderkanals ganz neu kennen.

Gastefilhrer reprasentieren Erfurt und haben Einfluss darauf, ob die
Besucher sich willkommen fiihlen, welchen Eindruck sie mit nach
Hause nehmen und ob sie wiederkehren méchten. thre Fachkompetenz
ist fiir die ETMG von herausragender Bedeutung, daher wird die Teil-
nahme an einem Gdstefiihrer-Kurs der Volkshochschule Erfurt voraus-
gesetzt. Angelehnt an die Richtlinien des Bundesverbands der Gaste-
fuhrer in Deutschland vermittelt der Lehrgang in 160 Stunden alle
erforderlichen Fdhigkeiten sowie Fach- und Spezialwissen.

Dariiber hinaus nahmen die Gastefiihrer 2015 wieder rege an den ver-
schiedenen Weiterbildungen teil. So wurden z. B. bei der Besichtigung
des Egaparks die Neuerungen im Angebot und im Veranstaltungs-
programm ebenso vorgestellt wie der kiinftige Umbau im Zuge der
Bundesgartenschau 2021.

New und empfenlenswert:

Neue sffentliche Kinderstadtfihrung:
n den Oster-, Sommer- und Herbstferien Ronnen
Kinder jeden Alters mit einem Gistefihrer tn Brfurt
auf Entdeckungsreise gehen.

Rundgang mit dem Wethnachtswichtel:
Zur Welhnachtszeit 2015 fidhrten erstmals Wichtel
mit allerhand Geschichten zu Thitringer Advents-
briuchen durch die geschmitcRte Innenstaolt.
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Stadtfuhrungen und -rundfahrten

Unsere neutrale und umfassende Beratung:

Zimmervermittlung

Sowohl Individualgdste als auch Organisatoren von Gruppenreisen,
Tagungen und Kongressen schatzen die Vielfalt der Beherbergungs-
angebote, die Uber die ETMG gebucht werden konnen. Neben Hotels
und Pensionen sind das auch Ferienwohnungen, Privatzimmer,
Hostels und Jugendherbergen.

Trotz der starken Konkurrenz durch die groBen Hotelbuchungsportale
im Internet zahlt die Zimmervermittlung weiterhin zu einem der Kern-
geschaftsfelder der ETMG. Punkten kann dieser Service inshesondere
durch eine sachkundige, neutrale und personliche Beratung durch die
Mitarbeiter am Benediktsplatz.

Basis der Informationsarbeit bei der Zimmervermittlung ist der Gast-
geberkatalog, der 2015 mehr als 130 Beherbergungsbetriebe anschau-
lich prasentierte. In der Broschire finden sich umfangreiche Informa-
tionen zu den Unterkiinften mit zahlreichen Fotos und beschreibenden
Texten. Hier sind alle fir die Ubernachtungsentscheidung wichtigen
Ausstattungsmerkmale leicht verstdndlich aufgelistet. Die Ferien-
wohnungen und Pensionen wurden persénlich von den Mitarbeitern
der ETMG nach den deutschlandweit einheitlichen Merkmalen des
Deutschen Tourismusverbands geprift.

Zimmervermittlung durch die ETMG 2015

Neben dem gedruckten Katalog sind die umfangreichen Informationen
liber die Erfurter Gdsteunterkiinfte im Internet verfiigbar. Unter
www.erfurt-tourismus.de kénnen sich die Interessenten ganz einfach
iiber die Unterkiinfte der Stadt informieren. Dabei haben sie auch
Zugriff auf die aktuelle Zimmerverfiigbarkeit und kdnnen direkt Reser-
vierungen und Buchungen vornehmen.

2015 konnten die Mitarbeiter der ETMG insgesamt mehr als 7.800
Buchungen tatigen. Rund 14.500 Gaste und 33.100 Ubernachtungen
wurden damit in die Erfurter Beherbergungsbetriebe vermittelt.
Auch bei den Online-Buchungen stabilisieren sich die Ergebnisse,
deren Anteil an allen Buchungen stabil bei 31 Prozent liegt.

Zum Service der ETMG gehdrt es auch, die Beherbergungsbetriebe

bei Bedarf auf spezielle Kriterien hin zu priifen, um touristischen Ziel-
gruppen auf ihre Bediirfnisse abgestimmte Angebote prasentieren

zu kdnnen. So wurde fiir die Fernradler, die Erfurt als Etappenziel des
Radfernweges Thiiringer Stadtekette bzw. des Gera-Radwegs ansteu-
ern, gepriift, ob die Unterkiinfte u. a. Mdglichkeiten zum Unterstellen
der Fahrrdder sowie zur Trocknung von Kleidung bieten.

40.000

10.000

Buchungen iiber das
ETMG-Zimmerbuchungssystem

Zimmervermittlung

vermittelte Gaste

vermittelte Ubernachtungen
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DIESE HOTELS BETEILIGEN SICH AN DER AKTION m1,- €:

111,'€ BESUCH

2 Personen und kein Bett
im Doppelzimmer

2 Nichte mehr frei?

inkL. Friihstick

Unsere Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz...

Die Erfurt Tourist Information gibt Auskunft ber alle Aspekte der touris-
tischen Erlebbarkeit der Stadt wie z. B. zu Veranstaltungen, Unterkiinfte,
Museen und Sehenswiirdigkeiten. Darliber hinaus werden Veranstaltungs-
tickets und Souvenirs verkauft, Ubernachtungen und Stadtfiihrungen
gebucht. Die Mitarbeiter waren auch 2015 wieder an 362 von 365 Tagen
personlich, telefonisch, per Fax, E-Mail oder Post fiir Anfragen erreichbar.

Souvenirshop

Die in der Erfurt Tourist Information angebotene Souvenirpalette umfasst
vor allem Erfurter und thiringenspezifische Produkte, z. B. Erfurter Blau-
druck, Variationen der Erfurter Puffbohne (u. a. Tasse und Pliischfigur)
und die Figuren des Kinderkanals. Das Angebot wird regelmaRig den
Kundenbedirfnissen entsprechend angepasst. Durch den Souvenirverkauf
werden kleine und mittelstandische Betriebe, vor allem Handwerksbe-
triebe, in der Region geférdert, denen die Umsatze direkt zugutekommen.

Ticketshop

Die ETMG unterstiitzt mit ihrem Ticketverkauf die értlichen Veranstal-
tungsstdtten in ihrer Auslastung sowie die Veranstalter aus Kultur,
Kirche und Sport, die kein eigenes Verkaufspersonal vorhalten miissen
und direkt von den Offnungszeiten der Erfurt Tourist Information und
ihrem Service profitieren. 2015 verkauften die Mitarbeiter im Ticketshop
mehr als 67.600 Veranstaltungskarten.

Gastebefragung belegt erneut hohe
Kundenzufriedenheit

Im Rahmen einer Projektarbeit beschaftigten sich zwei Auszubildende der
ETMG mit der Frage, wie es um die Kundenzufriedenheit in der Erfurt Tou-
rist Information bestellt ist. In zwei Etappen wurden 2014 und 2015 insge-
samt mehr als 730 Kunden befragt und dabei auch Themen wie Service-
qualitdt und das Image der Stadt untersucht. Die Auswertung der Frage-
bégen brachte interessante Ergebnisse hervor. So sind fiir die meisten
Befragten das Stadterlebnis, die Sehenswiirdigkeiten und die Museen der

wichtigste Grund fiir einen Besuch in der thiiringischen Landeshauptstadt.

Den Service in der Erfurt Tourist Information bewerteten die Kunden
positiv: 97 Prozent der Befragten waren mit der Freundlichkeit und Fach-
kompetenz der Mitarbeiter zufrieden oder sehr zufrieden. Auch die ver-
schiedenen Leistungsangebote - insbesondere die Stadtfiihrungen und

16

-rundfahrten, die verschiedenen Informationsangebote zur Stadt, der
Souvenirshop und der Ticketverkauf - erhielten hervorragende Beurtei-
lungen. Jeweils mehr als 95 Prozent der Befragten waren damit zufrieden
oder sehr zufrieden.

Eindriicklich zeigen die Ergebnisse auch, wie wichtig und wirkungsvoll das
sogenannte Empfehlungsmarketing fiir die Reiseentscheidung ist. Knapp
40 Prozent der befragten Kunden gaben an, Erfurt aufgrund einer person-
lichen Empfehlung durch Freunde, Bekannte oder Verwandte zu besu-
chen. Nahezu alle Befragten (97 Prozent) gaben dariiber hinaus an, Erfurt
als Reiseziel selbst weiterzuempfehlen. Ein Beleg dafir, dass Erfurt bei
unseren Gasten sehr gut ankommt und ein attraktives Stadtereiseziel ist.

111-Euro-Angebot

Firalle Erfurter und deren Géste legte die ETMG auch 2015 ein beliebtes
Angebot neu auf: Fiir 11 Euro hatten die Einwohner der Stadt die Mog-
lichkeit, zwei Ubernachtungen fiir zwei Personen im Doppelzimmer
inklusive Friihstiick zu buchen. Die ETMG konnte acht kooperierende
Hotels gewinnen, die sich gerne an dem Angebot fiir die Erfurter und
ihre Gdste beteiligten.

ERFURTmagazin

Das ERFURTmagazin ist der offizielle monatliche Veranstaltungskalender
fur Erfurt. Ergdnzend zum gedruckten Magazin, welches in der Erfurt Tourist
Information kostenfrei erhaltlich ist, finden Interessierte das gesamte Ver-
anstaltungsangebot auch auf der Internetseite www.erfurt-tourismus.de.

ErfurtCard

Die ErfurtCard ist die preisgiinstigste und bequemste Art, Erfurt kennen-
zulernen. Fiir 14,90 Euro bietet sie 48 Stunden lang kostenfreie Leistun-
gen, jede Menge Vergiinstigungen sowie freie Fahrt mit Bus und Bahn

im Stadtgebiet. Dank der hohen Beliebtheit wurde die ErfurtCard 2015
wieder rund 3.400 Mal verkauft, was auch dem Vertrieb durch die Beher-
bergungsbetriebe zu verdanken ist.

Tourismusmarketing

www.erfurt-tourismus.de
d + 455.000 Zugriffe im Jahr 2015

* § 1.250 Zugriffe pro Tag

* Verwetldawer 5 Minuten

... und unter www.erfurt-tourismus.de

Die Internetprasentation www.erfurt-tourismus.de hat sich in den
letzten Jahren bei der Reisevorbereitung fiir Touristen, aber auch im
Geschaftskundenkontakt zu einem der wichtigsten Kommunikations-
instrumente entwickelt. Kaum ein Besucher informiert sich nicht schon
vor Reiseantritt online iiber Unterkiinfte, Sehenswiirdigkeiten und Ver-
anstaltungen. Bei Reiseveranstaltern, Tagungs- und Kongressplanern
gehdrt die Internetrecherche langst zum taglichen Arbeiten.

Die Internetseite der ETMG bietet allen Zielgruppen, auch den Erfurtern,
zahlreiche Informationsangebote, die 2015 erneut rege genutzt wurden.

455.000 Besuche konnten von Januar bis Dezember verzeichnet werden,

eine Steigerung um 27500 gegeniiber dem Vorjahr. Damit wird die Seite

im Schnitt tdglich rund 1.250-mal aufgerufen. Die durchschnittliche Ver-
weildauer lag konstant hoch bei etwa fiinf Minuten.

Dass die Internetseite gerade fir Touristen ein wichtiger Anlaufpunkt
bei der Informationsbeschaffung ist, zeigt sich an den besonders haufig
abgerufenen Seiten mit Ubernachtungsmaoglichkeiten und dem breiten
Angebot an Stadtfiihrungen. Ebenso gern betrachtet wurden Rubriken

wie Sehenswiirdigkeiten und Veranstaltungen, die den Besuchern ein
umfassendes Bild von der thiiringischen Landeshauptstadt vermitteln.
Da immer mehr Zugriffe von mobilen Endgerdten erfolgen, liegt ein
Schwerpunkt der Webseite auf der optimierten Darstellung fiir diese
Gerdte. Die Internetseite passt sich automatisch an die unterschied-
lichen BildschirmgroRen an. Besucher, die bereits in der Stadt sind,
konnen somit alle Informationen jederzeit nutzerfreundlich auf
jedem Gerdt abrufen.

Zu den Serviceangeboten auf der Internetseite gehdrt auch der kosten-
lose Download von Informationsmaterialien. Zahlreiche Broschiiren wie
der Einkaufsfihrer, der gastronomische Stadtbummel oder der Reise-
planer kdnnen jederzeit heruntergeladen werden und bereiten perfekt
auf einen Besuch in der thiiringischen Landeshauptstadt vor.

So international wie die Gaste der Stadt, so international sind auch
die Besucher der Internetseite, die mittlerweile in fiinf Fremdsprachen
verfligbar ist. In Englisch, Russisch, Franzésisch, Polnisch und Nieder-
landisch werden die auslandischen Gdste gezielt angesprochen.

Die sechs beliebtesten Rubriken der Internetseite nach Seitenzugriffen

Die beliebtesten Rubriken...

1. Sehenswiirdigkeiten ‘ w 4.Pensionen

2. Offentliche @@'@‘9‘
£

Fuhrungen £

(neeer) :
3.Veranstaltungen (&%} 6.Ferienwohnungen -ﬁ

5. Hotels

Tourismusmarketing
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Deine Ausbildung
in Erfurt

Mach doch, was du willst

Logistik

Mehr als Kisten schieben!

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT

Broschiire stellt Ausbildungslandschaft in Erfurt vor

Geniefen Sie Kabarett oder Domstufenfestspiele

Touristische Imagebroschiire in 16 Sprachen

Gut informiert mit den Broschiiren der ETMG - alle auch als Download

Das vielfdltige Broschiirenangebot der ETMG umfasst klassische touris-
tische Publikationen wie den Gastgeberkatalog, Flyer zu verschiedenen
Veranstaltungen und den barrierefreien Reiseplaner. Ebenfalls erhaltlich
sind stadtmarketingrelevante Publikationen zu Themen wie Einkaufen,
Wohnen und Wirtschaft. Neben den hier vorgestellten Broschiiren sind
zahlreiche weitere Informationsmaterialien in der Erfurt Tourist Infor-
mation am Benediktsplatz sowie im Internet als Download verfiigbar.

< www.erfurt-tourismus.de und www.erfurt-marketing.de

Ausbildungsbroschiire

Fiir die Schiiler der Abschlussjahrgange an den Erfurter Schulen stellt sich
jedes Jahr aufs Neue die Frage, welchen Berufsweg sie einschlagen moch-
ten. Mehr iiber die facettenreichen Méglichkeiten, die ihnen die Erfurter
Wirtschaft bietet, erfahren sie in der Broschiire ,Deine Ausbildung in
Erfurt” Genau 30 Unternehmen, Institutionen und Kammern stellen sich
vor und verdeutlichen einmal mehr, dass die betriebliche Ausbildung in
der Landeshauptstadt einen hohen Stellenwert besitzt. 56 Berufshilder
in kurzer Steckbriefform zeigen beispielhaft die Bandbreite der Berufe
auf, die sich in Erfurt erlernen lassen. Fachkraftenachwuchs wird gesucht,
z.B.in Branchen wie der Logistik, den Medien, dem Maschinen- und An-
lagenbau, der Gastronomie und dem Handwerk.

Gartenbau

Zupackender Beruf fiir Allwettertaugliche

Ein Blick in die Region

Touristische Imagebroschire

Eine kleine Kostprobe von Erfurt: So kann man die touristische Image-
broschiire am treffendsten beschreiben. Reich bebildert und mit kurzen
Texten ausgestattet, vermittelt sie auf 16 Seiten die Highlights der
thiringischen Landeshauptstadt. Dom, Kramerbriicke und Alte Synagoge
zeigen die schonsten Seiten der Stadt und laden Touristen aus der ganzen
Welt zu einem Besuch ein. In mittlerweile 16 Sprachversionen ist die
Broschiire erhiltlich, in der sich die Leser einen ersten Eindruck von den
vielen historischen Sehenswiirdigkeiten, den beriihmten Personlichkeiten
der Stadt und nicht zuletzt von den Veranstaltungshohepunkten machen
kdnnen. Auf Messen mit internationaler Besucherklientel leistet die
Broschiire daher auch einen wichtigen Beitrag, dient als Argumenta-
tionshilfe und Werbematerial.

ERFURT D

=gl E natirlich klassisch

DOM UND ST. SEVERI
St Mary's Cathedral and Church of St. Severus _ Cathédrale Ste Marie et

Eqllse st séverl_Duomo e chiesa dl 5. Severo__ Warlendom en severi-keit
Catearaly st_severl

SRR

| ThUringenC \

-entdecken.de

-
-

®
A

WWW.THUERINGER-STAEDTE.DE
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ERFURT ,liegt am
besten Ort. Da mu

Erlebbar fir alle
BarrierFree Erfurt

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
THORINGEN

Reiseplaner informiert iiber barrierefreie Angebote

Reiseplaner ,Erlebbar fir alle“

Die ETMG verfolgt seit 1999 das Ziel, barrierefreien Tourismus in Erfurt
zu entwickeln und umzusetzen. Dabei gilt: Was fiir Touristen von Nutzen
ist, kommt den Bewohnern ebenfalls zugute. So stellt der Reiseplaner
L,Erfurt -erlebbar fiir alle® mehr als 80 Einrichtungen mit barrierefreien
Angeboten in Erfurt und Umgebung vor. Auf den 66 Seiten begegnen
dem Leser zahlreiche Sehenswiirdigkeiten, Unterkiinfte, Museen aber
auch Sportstatten, Bdder und Gastronomiebetriebe mit Hinweisen fiir
mobilitdtseingeschrankte Gaste. Die barrierefreien Angebote der ETMG
wie die Altstadtfihrung in Deutscher Gebardensprache und die Stadt-
rundfahrten mit dem Altstadt-Bus oder der StraRenbahn diirfen
ebenfalls nicht fehlen. Fiir Rollstuhlfahrer, Gehbehinderte oder Familien,
die mit dem Kinderwagen unterwegs sind, aber auch fiir Blinde und
Sehbehinderte, Horgeschadigte und Gehdrlose finden sich in den mehr
als 100 Eintrégen hilfreiche Informationen fiir den nachsten Besuch in
der Mitte Deutschlands.

INTRODUCTION =
VERKEHRSANBINDUNG | 5 |
STADTFUHRUNGEN | 10 |
PAUSCHALANGEBOTE | 20 |
ERFURT UBERNACHTUNGEN | 2 |
lidt Sie ein SEHENSWURDIGKEITEN ‘n
RESTAURANTS UND cares BRI
MUSEEN UND AUSSTELLUNGEN lﬂ

Dieser Reiseplaner wurde durch die Erfurt
Tourismus und Marketing GmbH mit enga-
glerter Unterstiitzung der Arbeitsgruppe
Barrierefreies Erfurt, der Erfurter Behin-
dertenverbande und des Beauftragten der
Thiringer Landesregierung fir Menschen
mit Behinderungen erarbeitet.

STADTFUHRUNGEN / STADTRUNDFAHRTEN FUR GRUPPEN

Stadtfihrungen / Stadtrundfahrten

Die Offerten, die wir lhnen mit unserem
Reiseplaner nahebringen mochten, wurden
auch mit diesen Partnern entwickelt und
getestet. Sie finden auf den nachsten Seiten
viele Tipps fur lhr
uns

der Mobilitat eing te Mer
Blinde und Sehbehinderte, Horbehinderte wic
sowie Menschen mit Lernbehinderungen b |
sind konkret beschrieben. Bitte entscheiden Sie selbst, ob es Innen moglich
Die Ey ist,an den offentlichen Fuhrungen teilzuneh-

Geprafte Informationen hofft
Wit haben alle prasentierten Einrichtungen notw

Dezember 2013 selbst besucht 2u gel

t

tiert. Die berwiegende Mehrzahl der Ihnen ¢
nun vorliegenden Angebote st von allen dem Videoguide in Deutscher Gebardensprache
unseren Besuchern durchfuhrbar. Die leider (siehe’s. ).

noch vorhandenen Barrieren haben wir far

Sieerlautert Bit]

Erfurt - Ein Stadterelsezlel fur Alle Im Ral

Exklusive Stadtfahrungen far mobilitats-

du ed d
Barrierefreie Reiseziele in Deutschland abge:
Firr unser Projekt ,Stadtfuhrungen fur Weite Wirorganisieren fur Sie gern Stadtfuhrer, die
gehorlose Erfurt-Besucher in Deutscher Maa|  speziell auf Ihre besonderen Wunsche eingefen.
Gebardensprache (DGS)" haben wir einen www
der Deutschen Tourismuspreise 2013 erhalten.

3

) und sehbeninderte Gaste

sprache (DGS) beherrschen, oder Gebardensprach-
dolmetscher.Fir Horbehinderte empfehlen wir
den Stadtrundgang mit dem iGuide (ST,

Tipp:
Wir empfehlen Ihnen, bei unseren Fihrungen
festes Schuhwerk zu tragen

Tel +(0)361-66 40120, www.erfurt-tourlsmus.de |2
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Einkaufsbummel
in der Altstadt 2014/15

MarktstraRe und Andreasviertel
Im Herzen der Altstadt

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT

THORINGEN

Vielfalt der Einkaufsmaglichkeiten in Erfurt erkunden

Einkaufsbummel

Fiir alle Shoppingbegeisterte ist der Einkaufsfiihrer der ideale Begleiter
fir den ndchsten Spaziergang durch die Erfurter Altstadt. In der seit 2009
jahrlich aktualisierten Broschire finden sich zahlreiche Einkaufstipps fiir
jeden Geschmack. Nach Quartieren sortiert laden Handler aus 13 Bran-
chen ein zu einer individuellen Entdeckungsreise durch die kleinen und
groRen Gassen der Einkaufsstadt. Damit dem entspannten Einkaufen
nichts im Wege steht, sind zahlreiche Hinweise zu Veranstaltungshdhe-
punkten, Sonderdffnungszeiten, Kinderbetreuung und Gepéckaufbewah-
rung vermerkt. Ebenso wie Informationen zur Barrierefreiheit: Die ge-
priiften Geschafte sind im Heft mit speziellen Symbolen gekennzeichnet
und signalisieren damit, ob der Zugang ohne Hindernisse méglich ist
oder besondere Hilfeleistungen angeboten werden. Gekennzeichnet sind
auch alle Geschafte, die den Erfurt-Gutschein annehmen, was die beiden
Stadtmarketing-Projekte zur Férderung des innenstddtischen Handels
geschickt miteinander verknipft.

= @ Goldhelm Schoko|
Manufaktur

a0
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Stand der ETMG auf der ITB Berlin

Messen und Workshops

Ziel aller Marketingaktivitdten der ETMG ist es, die Position der Thiirin-
ger Landeshauptstadt auf dem nationalen und internationalen Touris-
musmarkt zu starken und auszubauen. Es gilt, Erfurt als attraktives
Stadte- und Kulturreiseziel mit unverwechselbarem Flair und empfeh-
lenswerte Kongressdestination im Herzen Deutschlands zu présen-
tieren. Hierflir nutzt die ETMG das gesamte Spektrum an Marketing-
maRnahmen von der Presse- und Offentlichkeitsarbeit iiber Messe-
teilnahmen und thematische Prdsentationen auf Fach- und Publikums-
messen bis hin zu weiteren vielféltigen VerkaufsforderungsmaRnah-

men. Dies erfolgt oftmals in enger Zusammenarbeit mit touristischen

1. h-'— = ; 1
1 | g, "
ﬁ. S .- A

Présentation zur Destination Germany Roadshow USA

Partnern. Durch Kooperationen ist Erfurt auf bedeutenden nationalen
und internationalen Tourismusmessen und in verschiedensten Publi-
kationen vertreten, die in den fiir die Stadt wesentlichen Zielmarkten
erscheinen auf den fiir die Stadt wesentlichen Zielmdrkten vertreten.
Im Ausland konzentrieren sich die Aktivitdten insbesondere auf die
USA, Schweiz, Osterreich sowie den Ausbau der Kontakte in GroR-
britannien, Frankreich, Italien und den osteuropdischen Landern. Der
asiatische Markt, Skandinavien und die Niederlande werden durch
Projekte mit den Kooperationspartnern abgedeckt.

Fuhrende 6sterreichische Endverbrauchermesse
mit Fachbesucheranteil

Ferien-Messe Wien 15.01. bis Osterreich
18.01.2015

Fespo Ziirich 28.01. bis Schweiz
01.02.2015

Germany Travel Show (GTS) | 10.02.2015
London

Internationale Tourismus- | 04.03. bis Deutschland

Borse (ITB) Berlin 08.03.2015

Deutschland-Workshop 25.03.2015 Schweiz

der SBB Bern

Bedeutendste Tourismusmesse der Schweiz fiir
Endverbraucher und Fachbesucher

GroRbritannien | Fachveranstaltung der Deutschen Zentrale fiir Touris-

mus (DZT) fuir Reiseveranstalter und Journalisten

WeltgroRte internationale Fachbesucher- und
Endverbrauchermesse der Tourismusbranche

Fachveranstaltung fur schweizerische Reiseveran-
stalter und -journalisten zum Reiseland Deutschland

EPA Convention Denver 08.04. bis USA
10.04.2015

Germany Travel Mart 26.04. bis Deutschland

(GTM) Erfurt/Weimar 28.04.2015

Jahrestagung der US-amerikanischen Evangelical
Press Association (EPA)

Incoming-Fachveranstaltung fiir auslandische Reise-
veranstalter und -journalisten

DZT-Workshops 17.06. bis Osterreich

Linz/Innsbruck 18.06.2015

RDA Workshop Kéln 21.07. bis Deutschland

23.07.2015

DZT-Fachveranstaltung fur Reiseveranstalter und
Reisejournalisten

Deutschlands bedeutendste Fachmesse fir Bus- und
Gruppentouristik

Destination Germany 28.09. bis
Roadshow 01.10.2015
20

USA und Kanada | DZT-Roadshow in vier Stadten der USA und Kanadas

Tourismusmarketing

Prdsentation der Wege zu Luther auf der EPA in den USA

Harald Hewning, peutsche Zentrale fivr Tourismus €. V.
Letter der Auslandsvertretung fitr die Schweiz

warum Lst es fitr Erfurt wichtlg, wmit der DZT Schweiz so
eng Zusammen zu arbeiten?

Als Partner der DZT kann Erfurt von unserer Expertise tn
der Schwelz profitieren. Durch unsere Lang jihrige Markt-
prilsenz verfitgen wir tber die wichtigen und hochwertigen
Kontakte im B2B- und B2C-Bereich. Mit konstanten und
tiefgehenden Marktanalysen erikennen wir zeitnah Markt-,
Nachfiage- und Buchungsverinoerungen wund pflegen
elnen persinlichen Kontakt mit den wichtigsten Medien.
wWir wissen, welehe Marketing- und Media-Kooperations-
plattformen fitr das Retseland Deutschland wnd unsere
tndividuellen Partner elnen optimalen Return-on-lnvest-
ment bieten. Wir Ronnen Evfurt daher sehr gezielt geelg-
nete Marketing-Mabnanmen empfenlen und in markt-
spezifische Kooperationsprojelte mit erhihtem Mehrwert
etnbinden. durch diese Zusammenarbeit hat Erfurt in der
Schwelz die Méglichkelt, selne Position als attraktive
Stidtedestination zu stirikRen und Giste aus der Schwelz

Vonne StﬂVWP‘('; egapark Evfurt, Marketing und Vertrieb

waruwm priisentiert sich der egapark Evfurt auf touris-
tischem Messen?

Selt fast 20 Jahren ist der egapark Erfurt deutschlancweit
auf touristischen Messen pritsent. Neben Publikumsmessen
nehmen wir regelmiibig an Fachmessen teil, um sowohl
ndividualgiiste als auch Fachlewte der Relseindustrie fitr das
elnmalige Ensentble des egapark zu begelstern wna bereits
Jetzt auf die BUGA Erfurt 2021 aufimerksam zu machen.
Auf welchen Messen war der egapark Erfurt 2015 gemeln-
sam mit der ETMG?

wie auch schow in vielen Jahren zuvor Ronnten wir uns
zusammen it der ETMG auf der ITB Ln Berlin und zum
GTM in Brfurt/wWelmar einem ausgewihlten Publikum

Tourismusmarketing

S
Stand der ETMG auf der Ferien-Messe Wien

(>zZT),

auf sein touristisches Angebot auf-
merksam zu machen.

Mit welehen Sehenswitrdigkeiten
wnol Angeboten punktet Erfurt bel

den Schwelzer Giisten?

Sehr beliebt ist das Stadtzentrum
mit selmenm mittelalterlichen Kern und den historischen
Gebiuden, wie dem elnarucksvollen Dom una der Kriimer-
britcke. viele Schweizer zelgen sich sehr interessiert an ge-
schichtlichen Themen. Hier hat Erfurt mit setner jldischen
Geschichte wnd der Reformation rund wum Martin Cuther
elnlges vorzuwelsen.

warum relsen die Schweizer gern nach Erfurt?
Stidtereisen nach Deutschland sind allgemein sehr ge-
fragt. Lol Evfurt lbervascht sicher viele. Dle schine Alt-
stadt gefillt und hat elnige Sehenswitrdigkelten zu bieten.
Hinzu komwmen besondere Veranstaltungen wie die Dow-

stufen-Festsplele oder oer Wethmachtsmarkt.

vorstellen. Daritber hinaus fahven
wir regelmiibig zur CMT nach
Stuttgart und zum RDA-Work-
shop nach Koln.

Welche Vortelle ergeben sich aus der

Zusammenarbelt flr thr Haus?

Gerade fiur ioerregionale Giste stnd
Romepalkte Angebote elner Destination wichtig. Daher ist es
fiucberst charmant, nicht nur den Besuch des egapark zu
empfehlen, sondern gemelnsam it oden Kollegen der
ETMG uno welteren Partnern alle touristischen Highlights
zu verkniipfen, was von den Vertretern der Relseindustrie

dankbar aufgenommen wird.
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Vorstellung der Stadt Erfurt als Mitglied der Werbegemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”im Internet und auf dem GTM 2015

Werbegemeinschaften

Die Zusammenarbeit mit Partnern in Erfurt, im Freistaat Thiiringen
und auf Bundesebene ist fiir die ETMG von grofer Bedeutung. Hier-
durch erdffnen sich neue Chancen und Entwicklungspotenziale, ge-
meinsame Ressourcen kdnnen effizient genutzt werden. Eine beson-
dere Bedeutung hat dabei die Arbeit in thematischen oder regionalen
Werbegemeinschaften, da die Prasenz iber einen solchen Zusammen-
schluss den (Marketing-)Auftritt der Stadt in attraktiver und niitzlicher
Weise vervielfdltigt. Beispiele fiir solche Kooperationen sind die
Arbeitsgemeinschaften ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”

und ,Radfernweg Thiiringer Stadtekette®.

AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”
2008 schlossen sich deutsche Urlaubsregionen und Stddte zur AG
,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ zusammen, um gemeinsam
Pionierarbeit bei der Entwicklung von barrierefreien Reiseangeboten
zu leisten und Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen, mit Hor-,
Seh-und Lernbehinderungen, Gehdrlose und Blinde aber auch
Familien und Senioren ein grenzenloses Reiseerlebnis zu ermog-
lichen. Zu den Mitgliedern gehdrten 2015 neben den Stadten Erfurt
und Magdeburg auch die Regionen Eifel, Ostfriesland, Sdchsische
Schweiz sowie Frankisches, Lausitzer und Ruppiner Seenland.

Peter Krause,

Geschiftsfihrer Tourismusverband Ruppiner Seenland e.v.
,Dle Arbeitsgemeinschaft Barvierefrele Relseziele in
Deutschland’ nimmt i Rahmen des Destinationsmarke-
tings unserer Tourismusorganisation einen wichtigen
Platz ein. Dem groben Ziel, einen repriisentativen Quer-
schnitt an barrierefrelen touristischen Angeboten in
unseren historischen Stidten wnd Liindlichen Reglonen zu
entwickeln und Menschen mit Behinoderungen dafir zu
begeistern, kommen wiv auch durch die enge Marketing-
kooperation wmit den acht weiteren Mitgliedern der Arbeits-
gemelnschaft bmmer niher.

Die sehr Rompetente Zusammenarbeit in der Arbeitsge-
melnschaft wird kowmplettiert durch den wnbezahlbaren

Mehrwert an Know-how-Transfer zwischen den Desti-
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Die Geschdftsstelle der AG ist bei der ETMG angesiedelt. Mehrmals im
Jahr kommen die Mitgliedsregionen zum Erfahrungsaustausch und zur
Abstimmung der gemeinsamen Marketingaktivitdten zusammen. Eine
enge Zusammenarbeit besteht mit der Deutschen Zentrale fiir Touris-

mus (DZT) und der Deutschen Bahn.

Die AG bewirbt ihre Mitglieder auf Spezialmessen, auf einer gemein-
samen Website, durch Presse- und Studienreisen und viele weitere
Aktivitdten. Erstmals war die AG 2015 auf dem Germany Travel Mart
(GTM) vertreten. In einem Seminar sowie am Messestand der DZT
wurden internationale Reiseveranstalter und Journalisten tiber den
barrierefreien Tourismus in Deutschland und die Mitgliedsregionen
umfassend informiert.

< www.barrierefreie-reiseziele.de

T

BARRIEREFREIE ~—

REISEZIELE IN DEUTSCHLAND

natlonen Management Organt-
satlonen der Mitglieder. Sachliche
Diskussionen, verbindliche Be-
sehlitsse und zihlbare Evgebnisse
in kollegialer Atmosphiive — elnfach
belspielhaft.

Die Erfolgsstory der Arbeitsgemeinschaft ist nicht zuletzt

zurlicRzufihren auf das besondere Wirken unserer Ge-
schitftsstelle tn Erfurt.

Ein herzliches dankeschin an unsere Sprecherin Frau

Dr. Hildebrandt fitr ihr engaglertes sffentliches Auftreten
b Namen unserer Mitglieder wnd an Fraw Krapf fur die

stets hervorragende Organtsation.”

Tourismusmarketing
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mit dem Rad'*€tfahren

3 RADFERNWEG =
E THURINGER STADTEKETTE E

Vermarktung in der Fachzeitschrift ,RadParadiese”, im Magazin der Siiddeutschen Zeitung und im niederldndischen Freizeitmagazin ,Duitsland”

AG ,Radfernweg Thuringer Stadtekette®

Der Fahrradtourismus ist eines der wichtigsten touristischen Nachfrage-
segmente in Deutschland. Mehr als 22 Mio. touristische Radfahrer
unternehmen einer Studie des Bundeswirtschaftsministeriums zufolge
jahrlich gut 175 Mio. Tagestouren und 22 Mio. Touren mit Ubernachtung.
Auch in Erfurt ist ein deutlich gestiegenes radtouristisches Aufkommen
zu beobachten. An der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz
kreuzen sich zudem zwei bedeutende Thiiringer Radfernwege: der Rad-
fernweg Thiiringer Stddtekette und der Gera-Radweg. Mit der Leitung der
Geschaftsstelle der AG ,Radfernweg Thiiringer Stddtekette” engagiert
sich die ETMG seit mehr als 10 Jahren in diesem Bereich fiir eine fachge-
rechte Betreuung und Vermarktung, um den Aktiv- und Kulturtourismus
weiter auszubauen.

< www.thueringer-staedtekette.de

Messebesuche in den Niederlanden und in Diisseldorf
Neben Anzeigen sind auch Messebesuche ein fester Bestandteil der
Marketingaktivitdten. Bereits zum vierten Mal prasentierte sich die AG
auf der ,Fiets en Wandelbeurs” in Amsterdam, der bedeutendsten Aktiv-
messe in den Niederlanden, zu der 2015 etwa 500 Aussteller und Spezial-
veranstalter und mehr als 20.000 Besucher kamen. Gemeinsam mit
Vertretern des llmtal-Radwegs konnten zahlreiche gezielte Anfragen zu
Thiringen, aber auch direkt zum Radfernweg beantwortet werden.

Erstmalig hat sich die AG am gemeinschaftlichen Stand mit dem Saale-
radweg auf der Messe ,TourNatur* in Diisseldorf prasentiert, zu der etwa
40.000 Besucher aus Nordrhein-Westfalen und den Niederlanden kamen. An
den drei Messetagen fand begleitend die weltgroRte Caravanmesse statt.

THURINGER

STADTEKETTE |

Tourismusmarketing

Vielfiltige Anzeigen und Pressearbeit

Klassische Anzeigen in Tageszeitungen, Publikumszeitschriften und
Fachzeitschriften sind nach wie vor ein unentbehrliches Marketingin-
strument. Viele Radurlauber nutzen die Inserate und redaktionellen
Berichterstattungen als wichtige Informationsquelle fiir ihre Reiseent-
scheidung. Advertorials in den Fahrradzeitschriften ,aktivRadfahren”
und ,Duitsland Magazin“sowie in dem Magazin der Siiddeutschen
Zeitung waren daher eine gute Moglichkeit, die Stddte entlang des Rad-
fernwegs mit redaktionellen Beitrdgen einem breiten Publikum ndher
zu bringen. In einer sechsseitigen Reportage wurde der Radfernweg im
LArztlichen Journal®, eine Fachpublikation fiir niedergelassene Arzte,
vorgestellt. AuBerdem wurde in Kooperation mit der Thiiringer Tourismus
Gesellschaft eine mehrtdgige Pressereise fiir niederldndische Journalisten
organisiert und vor Ort mit dem Rad begleitet.

Online-Buchung von radfahrerfreundlichen Unterkiinften
Auch am Radtourismus geht die Digitalisierung nicht spurlos voriiber.
Daher hat sich die AG dazu entschieden, die Broschiire ,Radfahrerfreund-
liche Gastgeber* in der Printversion nicht mehr neu aufzulegen. Alle
Informationen zum Radfernweg finden sich kiinftig auf der Internet-
seite, die um eine Buchungsfunktion fiir Unterkiinfte entlang des
Radfernweges erweitert wurde. So konnen alle Radfreunde ihre Uber-
nachtungen direkt online buchen.

Neue Broschiire in Kooperation
mit der AG Gera-Radweg
Seitvielen Jahren unterhdlt die AG

gute Beziehungen zu der Arbeitsgruppe
Gera-Radweg, in der die Stadt Erfurt,

der Landkreis Sémmerda und der Ilm-
kreis gemeinsam die Betreuung und Ver-
marktung des Radfernwegs iibernehmen.
Zusammen mit der ETMG entstand 2015
eine neue Broschiire mit einer groBen
aufklappbaren Ubersichtskarte, den High-
lights der abzufahrenden Stadte und
Dorfer sowie vielen weiteren hilfreichen
Tipps. Die Broschiire ist in der Erfurt
Tourist Information erhaltlich.
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Amerikanische Reisebloggerin berichtet von der Krimberbriicke

Chinesisches Filmteam zu Gast in Erfurt

Betreuung der Medien und der Reiseindustrie

Die ETMG organisierte auch im Jahr 2015 in Zusammenarbeit mit den touris-
tischen Partnern zahlreiche Presse- und Studienreisen. Im Laufe des Jahres
wurden ca. 250 Journalisten und Reiseveranstalter aus rund 20 Landern
mit einem umfangreichen Erfurt-Aufenthaltsprogramm betreut.

Zielist es, Erfurt tiber die Medien im In- und Ausland bekannt zu machen
und die Aufnahme der Thiiringer Landeshauptstadt in die Kataloge und
Programme der nationalen und internationalen Reiseveranstalter zu
befordern. Entsprechend der Lutherdekade lag ein Schwerpunkt auf den
Reisen im Zusammenhang mit Lutherangeboten u. a. fiir Gaste aus den
USA, Ddnemark, Norwegen, Ungarn, Russland, den Niederlanden, Polen,
Korea, Deutschland und Australien.

AuRerdem stand wieder der Weihnachtsmarkt im Mittelpunkt zahlrei-
cher Reisen. Hierfiir interessierten sich insbesondere Multiplikatoren
aus den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, der Schweiz, Kanada und
den USA. Spezielle kulinarische Studienreisen wurden mit der Werbege-
meinschaft Historic Highlights of Germany“ insbesondere im Zusam-

menhang mit dem Thema ,500 Jahre Reinheitsgebot” fiir asiatische
Gaste durchgefiihrt. Aber auch bei allen anderen Multiplikatorreisen
wurde bereits auf die ,Culinary Olympics 2016 und die Bundesgarten-
schau 2021 hingewiesen.

Weitere Multiplikatorreisen beschaftigten sich mit den Themen
mittelalterliche jiidische Geschichte, DomStufen-Festspiele, Bach-
Familie, 25 Jahre Mauerfall und Kramerbriicke. In einem Rundfunk-
Beitrag des Hessischen Rundfunks wurde Erfurt anldsslich des Reforma-
tionstages als Lutherstadt ausfiihrlich vorgestellt. Auch gab es in
diesem Jahr viele Blogger, die in den Netzwerken fir Erfurt als interes-
sante Reisedestination schwdrmten.

Ein groRer Dank gilt auch 2015 den Erfurter Hotels und weiteren Part-
nern aus Tourismus und Kultur fiir ihre Unterstiitzung. Gemeinsam ge-
lingt es Jahr fiir Jahr, die Fachleute fiir die Landeshauptstadt zu begeis-
tern, was sich in zahlreichen Reisekatalogen, interessanten Presse-
artikeln und zunehmend in den sozialen Netzwerken widerspiegelt.

E:ixn;dbnte

Heraus aus dem Vlangen
Schatten

ERFURT Der Houptort Thiling

ARGLISO
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Tagungsakquise und -betreuung

Als zentraler Ansprechpartner fiir Fragen rund um den Tagungsstandort

Erfurt bietet die ETMG neben der klassischen Beratungs- und Vermitt-

lungstatigkeit ein umfangreiches Servicepaket fir Veranstalter an:

» Information und Beratung zu Tagungsstatten, Hotels und Tagungs-
kapazitaten

» Beratung und Recherche zu Veranstaltungsterminen und verfiigbaren
Tagungsorten

» Organisation von Rahmen- und Incentiveprogrammen

» Hotelkontingentverwaltung iiber das elektronische Reservierungs-
system

» Organisation der kompletten Tagungsleistungen
(Tagen, Ubernachten, Rahmen- und Begleitprogramme)

» Site-Inspections und professionelle Veranstaltungsplanung

Im Jahr 2015 verzeichnete die ETMG einen weiteren Anstieg der Tagungs-

und Kongressaktivitaten. Die nach Kundenwunsch individuell organi-
sierten Incentive-Veranstaltungen und Rahmenprogramme wurden
ebenfalls stark nachgefragt. Dabei bewdhrte sich die ETMG als verldss-
licher Partner gegeniiber den Leistungstragern im Erfurter Tagungs-
bereich. Auch die zurzeit noch im Bau befindliche neue Arena Erfurt
wurde bereits fiir kiinftige Veranstaltungen vorgestellt.

Den ausgezeichneten Tagungsstandort Erfurt mit seinen kurzen Wegen,
der schnellen ICE-Anbindung und der kiinftigen Arena Erfurt bewarb
die ETMG u. a. auf dem Verbdnde-Infotag in Berlin. Hier trafen sich

320 Vertreter verschiedener Verbande zu Workshops und Destinations-
prasentationen. In der Fachzeitschrift fiir das MICE-Business ,mep“

Jedes Jahr i Oktober treffen sich die envenamtlichen
Funktioniire des PKV-Ressorts Kanu-Slalom zu elner
Avbeitstagung. (m Jahy 2015 war wieder einmal Thitringen
an der Reihe wno wir entschieden wns fitr Erfurt als
Tagungsort. Elne Entscheldung, die wir nicht bereuten.
Schon tm Vorfeld erhielten alle Teilnehmer durch die ETMSG

wmfangrelehes Informationsmaterial zu threm Tagungsort.

Elnilge machte dieses so neuglerig, dass sie gleich thre Ehe-
partner mit anmeldeten.

wurde zudem ein ausfiihrlicher Destinationsreport platziert, der auf
die facettenreiche Struktur der Erfurter Tagungslocations eingeht.

Folgende Kongresse, Tagungen und Incentives wurden 2015
durch die ETMG betreut (Auswahl):
» Center-Klausurtagung Daimler AG (600 Teilnehmer)
» Interkey Jahrestagung (250 Teilnehmer)
» 7.Urogyndkologischer Kongress (300 Teilnehmer)
» 21.Jahrestagung des Mittel- und Ostdeutschen Verbandes fiir
Altertumsforschung (400 Teilnehmer)
» XXI.IAHR - Weltkongress der Religionswissenschaftler
(1300 Teilnehmer)
» 20. bundesweiter Umwelt- und Verkehrskongress (300 Teilnehmer)
» 12. bundesweite Fledermausfachtagung, BAG 2015
(500 Teilnehmer)
» Jahreshauptversammlung Verband Deutscher Blitzschutzfirmene. V.
(150 Teilnehmer)
» Erfurter Psychotherapiewoche (800 Teilnehmer)
» 13.Tagung der Arbeitsgemeinschaft fir Berufs- und Umwelt-
dermatologie (300 Teilnehmer)
» Umweltamtsleiterkonferenz des Deutschen Stddtetages
(40 Teilnehmer)
» Fachwartetagung der Kanuschiedsrichter (40 Teilnehmer)
» Pddagogische Fachtagung Pestalozzi-Frobel-Verband
(100 Teilnehmer)
» ISCA-Internationale Tagung der Héhlenforscher (200 Teilnehmer)

Das Fazit des Veranstalters Rurz zusammengefasst lavtet:
Erfurt ist ein loealer Tagungsort mit guten Avbeltsbedin-
gungen und kurzen Wegen und mit der grobartigen
Unterstiittzung der ETMG war unsere Ressorttagung eln
voller Evfolg. Wir bedanken wns bel den freundlichen wnd
Rompetenten Mitarbeitern der ETMG fitr thre wmfassende
Hilfe bel der vorbereitung.“

BLV@L‘t FCMLLWQ, Ressortleitung Kanu-slalom im
Deutschen Kanu-verband (DKV)

Tourismusmarketing
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Willkommen
im Herzen Europas

Informieren | Investieren | Profitieren

Auf gutem Boden gesat.

Branchen am Standort

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN

| GenieRen %

| Bereits Fruchte getragen.

Fahrende

“| nach Herzenslust.

Lebensqualitat und Wohlfahlgarantie

Neue Broschiire beleuchtet den Wirtschaftsstandort Erfurt

Neue Broschiire zum Wirtschaftsstandort

Willkommen im Herzen Europas - Diese freundliche und selbstbewuss-
te Begriifung ziert das Titelblatt der neuen Wirtschaftsbroschire, die

seit September 2015 tiber die Standortvorteile der thiringischen Landes-

hauptstadt informiert. In deutscher und englischer Sprache finden sich
hier die wichtigsten Argumente, um sich in der Stadt niederzulassen.

Dass die Broschiire ein wichtiges Marketinginstrument ist und sich
besonders fir die Aufendarstellung eignet, zeigte sich erstmals

bei der EXPO REAL 2015, der europaweit groRten Fachmesse fiir
Standortentwicklung und Gewerbeimmobilien. In Gesprachen mit
zahlreichen Investoren und Unternehmensvertretern half die druck-
frische Publikation, die Vorziige der prosperierenden Landeshaupt-
stadt darzustellen.

Im Fokus steht die gute wirtschaftliche Entwicklung der Stadt mit

einer Vielzahl an traditionellen und innovativen Unternehmen. So

beschaftigen die mehrals 14.000 iberwiegend kleinen und mittel-
standischen Unternehmen der Stadt gut 140.000 Arbeitnehmer und
sind dabei national wie international aktiv.

Grafiken aus der Wirtschaftsbroschiire
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Zentral gelegen und gut vernetzt: Dank des ICE-Knotens und der Auto-
bahnen ist Erfurt schnell und unkompliziert erreichbar. Dariiber hinaus
hat die Stadt auch in Sachen Lebensqualitdt viel zu bieten. So zeigt die
Broschire eine Kultur- und Bildungsstadt mit Wohlfiihlgarantie, was
sich in einer steigenden Geburtenzahl und einem positiven Wande-
rungssaldo widerspiegelt. Zukunftsprojekte wie die Bundesgarten-
schau 2021 und die ICE-City sollen zudem mit neuen Griinanlagen,
Gewerbefldchen und Wohnraum frischen Wind in die Stadt bringen.

Erfurt wachst und entwickelt sich in nahezu allen Bereichen dynamisch
weiter. Das ist die zentrale Aussage, die die Wirtschaftsbroschiire an-
schaulich auf den Punkt bringt. Der Blick auf Erfurt lohnt sich fiir Inves-
toren, Projektentwickler und Arbeitnehmer.

Am Entstehungsprozess und der Finanzierung der Broschiire war auch das
Amt fur Wirtschaftsforderung beteiligt. Mit weiteren Fachleuten wurden
im Vorfeld Expertengesprdche gefiihrt. Die Wirtschaftsbroschire ist
als Download und in der Erfurt Tourist Information erhaltlich.

< www.erfurt-marketing.de
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Akzeptanzstellen

Der Erfurt-Gutschein

Faltbarer Pocketplaner mit Akzeptanzstellen des Erfurt-Gutscheins

Erfurt-Gutschein

In den letzten Jahren haben sich Online-Shops zu den groRten Konkur-
renten fiir den lokalen Einzelhandel entwickelt. Attraktive Innenstadte
leben allerdings von der Vielfalt lokaler Ladengeschafte, Gastronomie-
betriebe und Dienstleistern.

Gerade die kleinen, inhabergefiihrten Laden, die mit einem besonderen
Angebot und fachlicher Beratung iiberzeugen, tragen in besonderem
MaRe zum einmaligen Flair der Erfurter Innenstadt bei - hier ldsst es
sich nach Herzenslust bummeln und stébern. Abgerundet wird ein erfolg-
reicher Einkaufstag durch das vielféltige gastronomische Angebot in
den StraRencafés, Biergdrten und Restaurants.

Die gesamte Angebotsbreite spiegelt sich im Erfurt-Gutschein wieder.
Erist ein Instrument, um die Erfurter Geschafte, Gastronomiebetriebe
und Dienstleister zu unterstiitzen. Im Dezember konnte der 32.000ste
Erfurt-Gutschein verkauft werden. Jeder Gutschein hat einen Wert von
10,- Euro, sodass den teilnehmenden Unternehmen letztlich ein enormer
Umsatz zugutekommt.

Der Gutschein bindet die Kaufkraft an Erfurt und starkt damit weiter
die Erfurter Wirtschaft. Einkaufsbegeisterte aus Erfurt und Umgebung
wissen den Erfurt-Gutschein inzwischen als Geschenk zu jedem Anlass
zu schdtzen. Zudem werden auch die Mdglichkeiten, ihn einzulésen,
immer vielfdltiger. Stetig kommen neue Einzelhdndler, Dienstleister
und Gastronomiebetriebe als Projektpartner hinzu. Auch zu besonderen
Anldssen kann der Gutschein eingeldst werden, beispielsweise 2015
erstmals am Bellevue Riesenrad auf dem Erfurter Oktoberfest.

Inzwischen beteiligen sich mehr als 160 Akzeptanzstellen. So wird der
Erfurt-Gutschein noch attraktiver fir private Kunden, aber auch fiir
Unternehmen, die den Gutschein als freiwillige soziale Aufwendung
oder zu Weihnachten und an Geburtstagen an ihre Mitarbeiter verschen-
ken. Letztlich profitieren alle Akzeptanzstellen davon, dass der Erfurt-
Gutschein immer beliebter wird.

In der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz und in den Filialen
der Erfurter Bank eG im Stadtgebiet kann der Erfurt-Gutschein erworben
werden.

< www.erfurt-gutschein.de

Stadtmarketing

Einkaufsbummel durch die Altstadt

Der Erfurter Einkaufsfiihrer wurde 2015 bereits zum sechsten Mal als
Broschiire neu aufgelegt. Aber nicht nur gedruckt, sondern auch mit
dem Smartphone lassen sich die facettenreichen Einkaufsmoglichkeiten
in der Altstadt gut erkunden. Auf der mobil-optimierten Website der
ETMG finden sich nach Quartieren sortiert und um Lagekarten erganzt
mehr als 50 Geschéfte.

Ein ganz besonderer Vorteil auf der Website ist die Suchfunktion.

Mit speziellen Schlagworten kann individuell z. B. nach Geschdften
fr Kinderbedarf gesucht werden. Dartiber hinaus finden alle, die
neben dem Shoppingerlebnis auch an kulturellen Highlights der Stadt
interessiert sind, zusdtzliche Besuchertipps und Sehenswertes zu den
einzelnen Quartieren.

< www.erfurt-einkaufen.de

Erfurt-Gutschein am Riesenrad auf dem Oktoberfest 2015 einlésbar

i
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Imageplakate werben in Magdeburg fir Erfurt

Imagekampagne

Inzwischen ist es tiberall zu lesen: Erfurt ist eine Stadt, die wachst!

Die Landeshauptstadt ist ein potenter Entwicklungsstandort und bietet
damit gerade vielen jungen Menschen, die hier ihren Lebensmittelpunkt
wahlen, ideale Aussichten. Erfurt punktet mit der zentralen Lage in
Deutschland sowie einer hohen Lebensqualitdt und wirkt damit fiir
Arbeitgeber und Arbeitnehmer in gleicher Weise attraktiv. Nicht zuletzt
deshalb kann Erfurt seit geraumer Zeit einen deutlichen Bevolkerungs-
zuwachs verzeichnen.

Mit der Inbetriebnahme der neuen ICE-Hochgeschwindigkeitsstrecke in
Richtung Berlin im Dezember 2015 haben sich die Reisezeiten nach
Erfurt deutlich verkiirzt - fiir Geschaftsreisende, Pendler und Besucher.
Dies war der Anlass, die erfolgreiche Imagekampagne mit dem sympa-
thischen Herzmotiv in den Stadten Frankfurt, Dresden, Magdeburg,
Erlangen, Hannover und Darmstadt noch einmal zu wiederholen.

Verkniipft mit den Informationen zur guten Entwicklung warb im Friih-
jahr2015 der Slogan ,Erfurt - Im Herzen Europas. Eine der schonsten
Stddte, zentral gelegen, wachst und entwickelt sich weiter zur attrak-
tiven Mitte Deutschlands”. Neben 1300 City-Light-Postern, also groen
beleuchteten Plakaten z. B. an Haltestellen, wurde das Motiv auch in An-
zeigen auf den Titelseiten der DB-Reiseplaner in ausgewdhlten Ziigen im
ICE-Streckennetz der Deutschen Bahn verwendet. Die Kampagne erzielte
insgesamt eine gute Wirkung und wurde durchweg positiv aufgenommen.
< www.erfurt-wdchst.de
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AuBenwerbung fiir die Stadt Erfurt

Koordination der AuBenwerbung

Im Jahr 2015 koordinierte die ETMG als Dienstleistungsunternehmen fiir
die Landeshauptstadt Erfurt erneut die Aufenwerbung iiber die Stréer
Deutsche Stadte Medien GmbH. Mit der Kooperation soll der Bekannt-
heitsgrad verschiedener Veranstaltungen und Themen bei allen rele-
vanten Zielgruppen erhéht und eine gezielte Profilierung und Image-
pragung erreicht werden. Die ETMG ibernimmt die Abstimmung der zu
bewerbenden Themen mit allen beteiligten Akteuren und betreut die
Vorbereitung einzelner Kampagnen bis hin zur Auftragserteilung durch
die Stadtverwaltung Erfurt.

Insgesamt wurden 2015 WerbemaRnahmen fiir 56 Veranstaltungen und
Themen realisiert. Plakate an LitfaBsdulen, City-Light-Poster an StraRen-
bahnhaltestellen, Briickenbanner sowie Titelanzeigen auf DB-Reise-
planern in ausgewdhlten ICEs der Deutschen Bahn bewarben beispiels-
weise folgende Veranstaltungen:

Lange Nacht der Museen

Ausstellung ,Unter vollen Segeln“ (Naturkundemuseum)

Féte de la Musique

Danetzare

Jazzmeile

Stadtradeln

Erfurter Oktoberfest

Ausstellung ,Full House® (Schloss Molsdorf)

Silvesterlauf
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Erfurt-Botschafter besichtigen die Arena Erfurt

Initiative ,Botschafter fiir Erfurt”

Funf Jahre sind vergangen, seit die ETMG die Initiative ,Botschafter

fur Erfurt” tbernommen hat. Gestartet mit 65 Mitgliedern sind es
heute 113 Botschafter, die ehrenamtlich fiir Erfurt die Werbetrommel
rihren - und das weltweit. Der Radprofi Marcel Kittel, die Sangerin und
Schauspielerin Yvonne Catterfeld, der Geschaftsfiihrer der Goldhelm
Schokoladen Manufaktur Alexander Kiihn und der Unternehmer Frank
Orschler stehen nicht nur stellvertretend fiir die zahlreichen Neuernen-
nungen, die das kleine Jubildum im Jahr 2015 prdgten, sie reprdsentieren
iiberdies die vielfdltigen Netzwerke der Erfurt-Botschafter.

Die ideale Gelegenheit, allen Mitgliedern der Initiative fir ihr Engage-
ment zu danken, bot das dritte Treffen der Erfurt-Botschafter am

5. November 2015, das ganz im Zeichen des Sport- und Tagungsstand-
ortes Erfurt stand. Rund 60 Mitglieder nahmen die Gelegenheit wahr,
einen Blick hinter die Kulissen der Gunda-Niemann-Stirnemann-Eis-
schnelllaufhalle und der Leichtathletikhalle zu werfen und mehr iiber
die Tradition der Landeshauptstadt im Spitzensport zu erfahren. Einen
weiteren Hohepunkt bildete die Erkundung des Steigerwaldstadions
unter dem Motto ,Raum fiir sportliche Hochstleistungen sowie Tagun-

q

gen, Messen und Kulturveranstaltungen: die neue Multifunktionsarena®.

Den Abschluss des Treffens bildete ein Empfang im Victor’s Residenz
Hotel Erfurt.

Gerne gelesen wurde auch in 2015 die Rubrik ,Erfurt erleben - Die Erfurt-

Botschafter stellen ihre Stadt vor* auf www.erfurt-marketing.de. Jeden
Monat berichtet ein Mitglied der Initiative, welches seine Lieblings-
platze in der Landeshauptstadt sind, welche kulturellen Einrichtungen
man besuchen sollte und noch viel mehr.

< www.erfurt-marketing.de/erfurt-botschafter

Stadtmarketing

Stadtmarketing mit eigener Website und auf Facebook

www.erfurt-marketing.de

Seit 2009 informiert die ETMG Uiber alle Stadtmarketingthemen auf
einer eigenen Internetseite. Unter www.erfurt-marketing.de finden
sich aktuelle Nachrichten und Presseinformationen sowie Hintergrund-
berichte und Broschiiren. Allen, die an Erfurt-Themen interessiert sind,
soll die Seite als erste Kontakt- und Informationsstelle dienen.

Besonders rege abgerufen werden die Seiten zum Erfurt-Gutschein.
Neben Neuigkeiten findet sich hier die aktuelle Liste der mehr als

160 teilnehmenden Akzeptanzstellen. Beliebt sind die Seiten zur Initia-
tive ,Botschafter fiir Erfurt, in der alle Botschafter vorgestellt werden.
In regelmaRigen Abstanden berichten sie von ihren Lieblingsplatzen

in der Stadt und geben den einen oder anderen Geheimtipp weiter.

Auch die Imagekampagne ,Erfurt wachst” ist hier zu Hause. Wahrend
deutschlandweit die Plakate mit dem roten Herz werben, finden Interes-
sierte auf der Webseite detaillierte Informationen und Hintergrund-
berichte zur Kampagne.

Erfurt-Fans auf Facebook

Facebook ist das bedeutendste soziale Netzwerk und gilt mit mehrals
1,5 Milliarden Nutzern als das groBte Land der Welt. Die einfache und
unmittelbare Interaktion macht es zu einem idealen Stadtmarketing-
instrument. Seit November 2013 ist die ETMG mit einer eigenen Seite
vertreten und wirbt unter dem Motto ,Erfurt erlebbar fir alle“ fiir die
thiringische Landeshauptstadt.

Pro Woche werden drei bis vier Beitrdge mit aktuellen Neuigkeiten,
Veranstaltungstipps, Stadtimpressionen und besonderen Hohepunkten
gepostet. Erfolgreiche Meldungen mit Geschichten, die ans Herz gehen,
erreichten zuletzt bis zu 85.000 Personen. Der Umzug des Sandmdnn-
chens oder die vom ETMG-Redaktionsteam erstellte, interaktive Rodel-
karte fanden gar ihren Weg in die Zeitungen.

Mit fast 7.000 Fans gehort die Facebook-Seite zum festen Bestandteil
im Marketingmix der ETMG. Sie richtet sich an alle, die sich mit Erfurt
verbunden fiihlen, Unterhaltsames zur Stadt lesen und sich mit Kom-
mentaren aktiv beteiligen wollen.
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Einwethung der Elektroladestation am Inselsherg Funpark

Thuringen elektromobil erfahren

Egal ob Stadtetourist, Tagungsgast oder Einwohner: Wer bisher von
Erfurt aus versuchte, sehenswerte Orte im Umland wie den National-
park Hainich ohne eigenes Fahrzeug und zudem umweltfreundlich zu
erreichen, der hatte es oftmals schwer. Im Rahmen des Forschungs-
projekts ,Elektromobiles Thiringen in der Flache” (EMOTIF) wurde eine
Losung fiir dieses Problem gefunden. Die Landeshauptstadt ladt dazu
ein, mit einem Elektrofahrzeug die griine Mitte Deutschlands zu entde-
cken. Zwei Elektroautos stehen am Hauptbahnhof zum Ausleihen bereit.

Im Jahr 2015 wurden, als weitere bedeutende Meilensteine des Projekts,
drei neue Ladestationen an touristischen Attraktionen in Betrieb ge-
nommen. Am Inselsberg Funpark, im Nationalpark Hainich und an der
Avenida-Therme Hohenfelden kdnnen die Fahrzeuge nun Energie
tanken. Zugleich haben die Besitzer von Elektrofahrradern die Mog-
lichkeit, kostenfrei zu laden. Weitere Informationen zu den Ausleih-
stationen - neben Erfurt stehen auBerdem in Eisenach, Weimar und
Jena Elektrofahrzeuge zum Mieten bereit - und den Sehenswiirdig-
keiten mit Ladestation erhalten Interessierte in der im Februar 2015
verdffentlichten Broschiire ,Einfach iber Land stromern: Thiiringen
elektromobil erleben®.

< www.elektromobiles-thueringen.de
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Ich weiB, wo’s langgeht!
Mit der sMobiliTy App
fur Erfurt.

FUR PENDLER, BESUCHER UND.
NATORLICH AUCH FUR ERFURTER!
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Flyer wirbt fiir sMobiliTy-App

Bewerbung der sMobiliTy-App

2075 fiel der Startschuss fiir die Entwicklung der intelligenten Verkehrs-
anwendung ,sMobilitTy-App*. Sie soll FuRganger und Autofahrer mit
einer mobilen Applikation thiringenweit schnell und sicher ans ge-
wiinschte Ziel bringen und dabei die aktuelle Verkehrslage, Baustellen
und den OPNV beriicksichtigen. Die App wurde im Rahmen eines For-
schungsprojekts des Amtes fiir Tiefbau und Verkehr der Stadt Erfurt,
der Bauhaus Universitdt Weimar und weiteren Partnern entwickelt.
Die ETMG bewarb die innovative Anwendung u. a. mit Flyern, einer
thiiringenweiten Postkartenaktion und Anzeigen in verschiedenen
Printmedien, verfiigbar ist die App fiir Smartphones und Tablets mit
Android-Betriebssystem sowie BlackBerrys.

Messeauftritte in Erfurt fiir Erfurt

Thiringen Ausstellung

Traditionell vertrat die ETMG die Landeshauptstadt auch 2015 wieder
auf Thiiringens grofter Verbrauchermesse, der Thiiringen Ausstellung.
Vom 28. Februar bis 8. Mdrz 2015 informierten die Mitarbeiter der
ETMG auf der Messe Erfurt iiber das kulturelle Jahresprogramm und
aktuelle Publikationen. In bewdhrter Form wurde der Messeauftritt
durch zwei Partner verstarkt. Das Amt fiir Grundstiicks- und Gebaude-
verwaltung informierte iiber die Immobiliensituation in der Landes-
hauptstadt und auch der egapark Erfurt prasentierte sich an einem
Wochenende mit vielen Tipps fiir die Gartensaison.

Reisen & Caravan

Auch 2015 waren die Mitarbeiter der ETMG auf der Messe ,Reisen &
Caravan®in Erfurt prasent. An einem Erfurt-Stand im Reiseland Thirin-
gen erhielten die Besucher fachkundige Auskunft und Beratung zu
touristischen Angeboten in der Landeshauptstadt. Ein Highlight erwar-
tete alle Aussteller der Messe, denn gemeinsam mit dem Messe-
veranstalter wurden diese von der ETMG zu einer Fiihrung durch die
historische Altstadt eingeladen.

Stadtmarketing
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Kinder-Kult-Besucher testen ihr Wissen beim Erfurt-Quiz

JOBfinder und Forum Berufsstart

In bewdhrter Tradition informierten die Mitarbeiter der ETMG auf den
Berufs- und Ausbildungsmessen ,JOBfinder* und ,Forum Berufsstart*
iiber den Ausbildungsstandort Erfurt. Die Broschtire der ETMG ,Deine
Ausbildung in Erfurt“wurde von den jungen Besuchern und deren Eltern
gut angenommen und es ergaben sich zahlreiche angeregte Gesprdche
zu den Angeboten in der Landeshauptstadt.

Kinder-Kult

Im Jahr 2015 war die ETMG erstmals auf der Kinder-Kult, dem groBten
Freizeit- und Medienevent in Thiiringen, vertreten. Im Mittelpunkt
stand dabei das umfangreiche Angebot an Kinderstadtfiihrungen,
das die ETMG zu bieten hat. Viel Spal bereitete den jungen Kinder-
Kult-Besuchern das Spielen des Erfurt-Quiz. Sie testeten dabei nicht
nur ihr Wissen (ber die Landeshauptstadt, zu gewinnen gab es auRer-
dem vier Fiihrungen durch die Horchgdnge der Zitadelle Petersberg
fur die ganze Schulklasse.

Stadt- und Hochschulmarketing

Ein fester Bestandteil im Jahresverlauf ist die gute Zusammenarbeit
von Stadt- und Hochschulmarketing. So gab es sowohl zum Semester-
start als auch zum Hochschulinformationstag von Fachhochschule und
Universitat Erfurt im Frihjahr sowie zum Masterinformationstag der

Universitat gemeinsame Aktionen. Studieninteressierte und Studienan-

fanger sowie deren Eltern konnten spezielle Wochenendpakete buchen
und an kostenfreien Stadtfiihrungen teilnehmen.

Besonders erfreulich ist, dass Anfang des Jahres die zweite Auflage der
Broschiire ,Architektur zeitgendssisch” herausgegeben werden konnte.
Die Publikation ist in Zusammenarbeit mit einer Gruppe von Studieren-
den der Fachhochschule Erfurt entstanden.

Stadtmarketing

Die Stadt spielend kennenlernen

Mitarbeit der ETMG am Amtsblatt

Interessante Impulse lieferte die Kooperation im Rahmen des ,Summer
Program in Communications* an der Universitdt Erfurt. Studierende hat-
ten die Aufgabe fiir das Stadtmarketing multimediale Konzepte zu erar-
beiten. Die besten kleinen Filme, die bei der intensiven Zusammenarbeit
unter Leitung von Prof. Katerina Tsetsura entstanden, wurden auf der
Facebook-Seite www.facebook.com/erfurterlebbar présentiert.

Burgerinformation

Durch die Mitarbeit im Redaktionsteam des Amtsblatts konnten die
Erfurter Burger immer wieder iiber die Themen und Projekte der ETMG
informiert werden. Das Amtsblatt wird allen Haushalten in Erfurt kosten-
frei zur Verfigung gestellt. 2015 wurde beispielsweise liber eine neue
offentliche Stadtfiihrung fiir Kinder in der Ferienzeit berichtet und das
monatlich erscheinende Veranstaltungsheft ,ERFURTmagazin“ vorgestellt.

Die Information der Erfurter stand auch beim Stadtteilfest am Wiesen-
hiigel im Mittelpunkt. Die ETMG war mit einem Stand prdsent und stell-
te in zahlreichen Gesprdchen verschiedene Themen und Angebote vor,
die gerade fir die Einwohner der Landeshauptstadt von Interesse sind.

| Architektur
zeitgenossisch

© Mikwe

@ Erinnerungsort Topf & Sohne
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Unsere Mitarbeiter
Geschiftsfilhrung

Geschaftsfiihrerin: Buchhaltung: Buchhaltung: Sekretariat:
Dr. Carmen Hildebrandt Anja Hermann Claudia Patzold Andrea Wollner

Abteilungsleitun
Sprecherin: Zweite Vorsitzende: B B

> AG Barrierefreie > Wege zu Luthere.V.
Reiseziele in Deutschland  Vorstandsmitglied:

Leitung: » Stadtetourismus

> AG Radfernweg inThirringene. V.
Thiringer Stadtekette

Tourismusmarketing

N

| UK L &

Assistentin der Verkaufsforderung/PR: PR/ErfurtMagazin: Verkaufsforderung/PR: Franz Sander
Geschiftsfiihrung: Renate Klein Heinz Willich Ulrike Uth

Sigrun Krapf > Internationales Marketing

Geschaftsstelle:

» AG Barrierefreie Reise-
ziele in Deutschland
> Wege zu Luthere. V.

Tagungen/Kongresse/ Tagungen/

Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/
Incentives: Pauschalen/Gruppen: Reiseleitungen: Reiseleitungen: Reiseleitungen:
Cathrin Swillus Christiane Kohl Catherine Leifheit Franziska Gebauer Yvonne Lichtenberg

Abteilungsleitung Abteilungsleitung

Stadtmarketing

Hochschulen & Wirtschaft & Elisabeth Fahrig Mathias Kabisch Yvonne KornhaaR
Einkaufen: Ausbildung: Geschaftsstelle: Student der Berufs- Studentin der Berufs-
Monika Hetterich Nadine Oertel > AG Radfernweg akademie Eisenach akademie Eisenach

Thiringer Stadtekette

Tourist Information

Team Tourist
Information
Counter/
Zimmer-
vermittlung

Team
Ticketverkauf

Kathleen PreRler Sabrina Fiedler
Teamleitung

Sylvia Schneider Monika Schild

Steffen Nolte Kristin Rufleth

Ines Ziinderer Carola Biirger Anja Fischer Tania Trensch
Teamleitung

Hans-Giinter Weinert

Auszubildende

Y

Anne Derd'ay- - Eyleen Both Kati Udhardt Anika Schiitz
Studentin der IUBH
Duales Studium Erfurt

3. Ausbildungsjahr

3. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr

Lena Bauereil Franziska Lambrecht
1. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr
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Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
Benediktsplatz1,99084 Erfurt

Geschaftsfiihrung

Telefon: +493616640-200

E-Mail: management@erfurt-marketing.de
Internet: www.erfurt-marketing.de
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Erfurt Tourist Information

Rundum-Service fiir Ihren Erfurt-Aufenthalt

Telefon: +493616640-0
E-Mail:  service@erfurt-tourismus.de
Internet: www.erfurt-tourismus.de

Fotos: Deutsche Zentrale fiir Tourismus,

egapark Erfurt, ETMG, Deutscher Bundestag/
A. Melde, Messe Erfurt, B. Neumann, Stadtver-
waltung Erfurt, Tourismusverband Ruppiner
Seenland, Tourismusverein Erfurt, Thiiringer
Ministerium fiir Wirtschaft, Wissenschaft und
digitale Gesellschaft



