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Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2016 war wieder ein Rekordjahr fur den Erfurter Tourismus.
Damit wird erneut die exzellente Arbeit bestatigt, die das gesamte

Team der ETMG sowie alle im Tourismus-, Hotellerie- und Gastronomie-

gewerbe Tdtigen tagtdglich leisten. Herzlichen Dank!

Die Kampagne mit den zu einem Herz geformten Erfurter Schlagwor-
ten scheint nicht nur zu wirken, sie stimmt auch: Die Stadt Erfurt ist
sowohl im Herzen Deutschlands als auch im Herzen ihrer Gdste - und
ihrer Bewohnerinnen und Bewohner sowieso. Und in der Tat ist fiir
jede und jeden etwas dabei, was das Herz hoher schlagen ldsst: von
Clueso bis Luther, von Eisschnelllauf bis Zoopark und von Synergura
bis DomStufen-Festspiele.

Besonders freut mich, dass die beliebte Stadtfiihrer-Broschiire neben
Deutsch und vielen weiteren Sprachen nun auch in Arabisch und
Polnisch vorliegt. So kdnnen sowohl Touristinnen und Touristen als
auch neue Mitbirgerinnen und Mitbiirger aus allen Teilen Deutsch-
lands sowie der ganzen Welt die Schonheiten unserer Stadt besser
erkunden, die historischen und jungen Schatze entdecken und hier
heimisch werden.

Lassen Sie uns alle gemeinsam daran arbeiten!

Anja Flaig
Vorsitzende des Aufsichtsrats
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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir alle dirfen uns freuen! Das Tourismusjahr 2016 war, wie die

Zahlen der ETMG zeigen, wieder erfolgreich, besonders erfolgreich.
Und das in ununterbrochener Folge. Viele haben Anteil: die Mitarbei-
ter(innen) der ETMG, die gesamte Branche, all jene, die dazu beitragen,
dass unsere Stadt immer attraktiver wird und jene, welche finanzielle
Mittel bereitstellen, um die Stadt zu vermarkten. Die Erfurter Bevolke-
rung ist ein sehr guter Gastgeber. Das bestdtigen uns immer wieder
viele Besucher.

Ein herzliches Dankeschon an alle, die mit Ideen, mit ihrer taglichen
Arbeit, mit finanziellen Mitteln zu diesem hervorragenden Ergebnis
beigetragen haben. Erfolge und Freude dariiber sind eine gute Voraus-
setzung, die Arbeit auch 2017 so positiv fortzusetzen. Dann stehen wir
Touristiker in Erfurt vor groBen Herausforderungen. Ich nenne nur das
Reformationsjubilaum oder die neue Multifunktionsarena. Auch die
BUGA-Vorbereitungen kommen in die heiRe Phase. Wir haben groRe
Chancen, aber auch manche Risiken zu bestehen.

Ich bin sicher, wenn wir uns mit Weitsicht, Zuversicht und Tatkraft den
Aufgaben stellen, werden wir auch 2017 erfolgreich sein. Dazu wiinsche
ich uns allen gutes Gelingen.

Karl-Heinz Kindervater
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurt e. V.

Vorsitzender Tourismusverein
Erfurte. V.

GruRworte

Liebe Leserinnen und Leser,

die Thiringer Landeshauptstadt wdchst - an Einwohnern ebenso
wie an Menschen, die Erfurt Jahr fir Jahr besuchen. Aus gutem Grund:
Sobald man Erfurt kennenlernt, lernt man es auch lieben.

Mehr als 11 Millionen Menschen besuchen die Landeshauptstadt
jahrlich und das Tourismusjahr 2016 war ausgesprochen erfolgreich.
Sowohl bei den Ubernachtungen als auch bei den Gésten in Hotels
und Pensionen waren Zuwdchse von bis zu 8 Prozent zu verzeichnen.

Dieser Erfolg geht auch auf die Arbeit der Erfurt Tourismus und
Marketing GmbH zurtick, die verldsslich und mit viel Charme fiir
Erfurt wirbt. Mein Dank gilt der Geschéftsfiihrerin Dr. Carmen Hilde-
brandt und ihrem Team, das sich tagtdglich mit groRem Engagement
unserer Stadt widmet.

Tourismusférderung und Stadtmarketing mégen zwar freiwillige
Aufgaben einer Kommune sein, aber sie sind von unschdtzbarem
Wert, da die gesamte Stadt von dieser Arbeit profitiert.

Lassen Sie uns in diesem Sinne gemeinsam etwas bewegen.
Andreas Bausewein

Oberbiirgermeister
der Landeshauptstadt Erfurt

Andress Bauseyel

GruRworte

Sehr geehrte Kooperationspartner,
liebe Freunde der ETMG,

beinahe alle, die diesen Jahresbericht in die Hinde nehmen, haben ein
ganz eigenes Interesse an der Zusammenarbeit mit uns. Und wir wiede-
rum kénnten ohne verldssliche Partner nicht eine solch groRe Themen-
vielfalt bearbeiten. Diese enge Kooperation bringt unsere Stadt voran
und hilft vielen in ihrem eigenen Wirkungskreis weiter.

Wir entwickeln Projekte, die uns helfen, Menschen auf Erfurt aufmerk-
sam zu machen oder sie dazu zu bewegen, gut iiber Erfurt zu sprechen.
Ausdauer und Hartnéckigkeit miissen wir aufbringen, um die Themen,
die uns wichtig sind, nach vorne zu bringen und am Leben zu halten.
Und immer wieder kdnnen wir uns richtig freuen, wenn eine neue Idee
erfolgreich umgesetzt wird und ihre Anhdnger findet. Wir danken
lhnen und allen anderen Mitstreitern fiir diese Zusammenarbeit. Ganz
besonderer Dank gilt unseren beiden Gesellschaftern, der Stadt Erfurt
und dem Tourismusverein Erfurt e. V., fir ihr bestdndiges Vertrauen in
unsere Arbeit.

Lassen Sie sich beim Durchblattern ein wenig von unserer Freude
anstecken, zu neuen Ideen inspirieren und uns dann erneut mitein-
ander ins Gesprach kommen. Darliber wiirden wir uns sehr freuen.

Dr. Carmen Hildebrandt
Geschaftsfiihrerin
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH




BegriiBungsempfang im historischen Kaisersaal

Erfurt ladt ein

Vom 1. bis 3.Juli 2016 war die Thiiringer Landeshauptstadt bereits
zum sechsten Mal Gastgeber der Tagungs- und Kongressinitiative
JErfurt ladt ein®.

Beste Voraussetzungen fur

Tagungen und Kongresse

Erfurt entwickelt sich zu einem bedeutenden Standort fiir Tagungen
und Kongresse und wird mit einer Vielzahl von kultur- und tagungs-
touristischen Angeboten immer interessanter fiir Kongress- und
Incentiveveranstalter. Die Multifunktionsarena ,Steigerwaldstadion®
erweitert seit 2016 das Spektrum der Tagungsinfrastruktur und die
exzellente Anbindung der Stadt Uiber die schnellen ICE-Strecken und
auch per Auto begiinstigen die Entwicklung. All diese Vorziige galt es,

den Teilnehmern von ,Erfurt ladt ein“ - vornehmlich Vertreter namhaf-

ter deutscher Verbande und groRer Eventfirmen - zu prasentieren.

AuBergewoéhnlicher Ort fiir Veranstaltungen: das Kindermedienzentrum

Gute Stimmung am Eréffnungsabend

Erfurt ladt ein: das Programm

Die rund 130 Gaste erhielten Einblicke in die wichtigsten Veranstal-
tungszentren der Landeshauptstadt: den historischen Kaisersaal,

das Evangelische Augustinerkloster, den egapark, die Messe mit dem
Congress Center und schlieBlich die neue Multifunktionsarena. Dariiber
hinaus entdeckten sie besondere und auRergewdhnliche Orte, welche
fiir die verschiedenen Veranstaltungstypen zur Verfiigung stehen.
Hierzu gehorten, neben dem Kindermedienzentrum, das Theater Erfurt
und das neue Dompalais, um nur ein paar Beispiele zu nennen.

Die Hotels in der Innenstadt zeigten sich einmal mehr als perfekte
Gastgeber und nicht zuletzt das attraktive Rahmenprogramm und die
Abendveranstaltungen in unterschiedlichem Ambiente rundeten das
abwechslungsreiche Programm ab. Die Entscheider lernten alle Facet-
ten kennen, die Erfurt fiir eine erfolgreiche Veranstaltung bietet.

e e e

Get-Together-Abend im Evangelischen Augustinerkloster zu Erfurt

Erfurt ladt ein

Besichtigung der Tagungsmaglichkeiten in der neuen Multifunktionsarena

Gut aufgestellt fur die Zukunft

Mit den optimalen Voraussetzungen in der Landeshauptstadt und dank
der erlebnisreichen Prasentation am ersten Juli-Wochenende gehen
alle Partner der Tagungs- und Kongressinitiative gemeinsam davon
aus, dass Erfurt vom Wachstum im deutschen Veranstaltungsmarkt
auch weiterhin profitieren kann. Direkt im Nachgang zur Veranstaltung
erhielt das Kongressbiiro der ETMG bereits erste Anfragen, die inzwi-
schen in konkreten Buchungen resultierten. So wird der Mitteldeutsche
Diabetikertag 2017 in Erfurt stattfinden.

Ein besonderer Dank gilt den vielen Erfurter Kooperationspartnern. Sie

machten es moglich, dass die Tagungs- und Kongressinitiative wieder-
holt ein Erfolg war.

Fachbesucher entdecken Erfurt

Erfurt ladt ein

Stadtrundgang zu den Sehenswiirdigkeiten der Stadt

Margot Eisendicher
vokativ bt

Es war eine grobartige Veranstaltung wund ich bin total
begelstert von Erfurt. lch hoffe sehr, dass wiv mal elne
veranstaltung tn Erfurt durchfldiren werden. Dle Messe
Erfurt st hier i Haus mit Interesse wahrgenommen
wordew, da der Platz geelgnet wiire, elne Veranstaltung
mit 2.500 Leuten durchzufidhren.

leh muss sagen, dass wmich Erfurt wirklich iberraseht
hat und ich gerne privat und mit metner Familie wieder-

kommen werde.

Vielen dank, dass ieh dabet sein ourfte.

Impulsreferat zur Tagungsdestination im Congress Center der Messe Erfurt



Erfurt wird als Stddtereiseziel von Jahr zu Jahr beliebter

Meilensteine 2016

Erneut Rekordjahr bei Gasteankiinften

und Ubernachtungen

498.000 Gaste und 874.000 gezihlte Ubernachtungen: Im Jahr 2016 ver-
meldeten die Erfurter Hotels und Pensionen neue Rekordzahlen. Waren
bereits in den Vorjahren kontinuierlich neue Héchstwerte erzielt worden,
so konnten diese nochmals gesteigert werden. Die stetig zunehmende
Attraktivitdt der Landeshauptstadt als Stddtereiseziel und neue Hotel-
kapazitaten machten es moglich, dass bei den Ubernachtungen ein Plus
von 8 Prozent und bei den GasteankUinften ein Plus von 6,8 Prozent ver-
zeichnet werden konnte.

Das intensive Marketing fur Erfurt durch die ETMG - in guter Zusammen-
arbeit mit den zahlreichen Erfurter Partnern - hat nicht zuletzt groRen
Anteil an diesem Erfolg. Besonders erfreulich ist, dass zunehmend Gaste
aus Danemark, Schweden und Finnland den Weg nach Erfurt finden. Seit
mehreren Jahren bewirbt die ETMG die Landeshauptstadt und das Thema
Reformation in Skandinavien. Diese Anstrengungen tragen nun Friichte.
¢ ausfihrlich auf Seite 13

Imagekampagne

60 Schlagworte, die charakteristisch fiir Erfurt stehen und geformt zu
einem Herz Interesse bei den Betrachtern wecken sollen, bildeten 2016
das einpragsame Motiv der Imagekampagne fiir Erfurt. Die Kampagne
kniipfte damit an die vorangegangen Image-Themen an und lud auf sym-
pathische Weise dazu ein, sich in Erfurt zu treffen, zu tagen oder ein paar
schone Urlaubstage hier zu verbringen.

1500 beleuchtete City-Light-Poster warben in sieben deutschen Stadten
fur Erfurt als Treffpunkt in der Mitte Deutschlands. Sie sollten unter
anderem darauf aufmerksam machen, dass Erfurt nun deutlich schneller
per Zug und dank der optimalen Autobahnanbindung auch sehr gut mit
dem PKW zu erreichen ist. Ein Standortvorteil, mit dem vor allem die
Tagungsdestination Erfurt punktet.

Begleitet wurde die Plakataktion durch einen dazugehorigen Internet-
auftritt und ein Facebook-Gewinnspiel, an dem sich viele Fans begeistert
beteiligten.

¢ ausflhrlich auf Seite 27
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Imagekampagne wirbt mit 60 Schlagworten fiir Erfurt

Olympiade der Kéche

zum funften Mal in Erfurt

Im Rahmen der Internationalen Kocholympiade (IKA) traf sich die inter-
nationale Elite der Kdche zum fiinften Mal in Erfurt. Die groRte Kochshow
der Welt fand vom 22. bis 25. Oktober 2016 auf der Erfurter Messe statt.

Unter dem Motto ,Grenzenlos kochen - kommen, sehen, staunen und
probieren*kamen ca. 2.000 Kéche und Kéchinnen aus 60 Nationen in die
thiiringische Landeshauptstadt. Zu den teilnehmenden Nationalmann-
schaften zdhlten neben Deutschland, den USA, England und Russland
auch Island, Sri Lanka, Stidafrika und erstmals wieder China.

Die ETMG prdsentierte den 25.000 Besuchern eine ganz eigene Kreation:
die erste Pliisch-Puffbohne mit Kochmiitze. Das Maskottchen der Stadt
mit neuer Miitze erfreute sich bei den Gasten und Teilnehmern der Messe
groRer Beliebtheit.

Meilensteine 2016

Relaunch der Seite www.erfurt-tourismus.de startet Mitte 2016

Benutzerfreundlicher, Gbersichtlicher

und attraktiver: Relaunch der Webseite
www.erfurt-tourismus.de

Die Internetseite www.erfurt-tourismus.de ist fiir die Gaste der Stadt,
aber auch fiir ihre Einwohner, oftmals der erste Anlaufpunkt, um sich
iiber die vielfdltige Thiiringer Landeshauptstadt zu informieren. Beson-
ders erfreulich sind die kontinuierlich steigenden Nutzerzahlen der Web-
seite. Im Jahr 2016 konnten erstmals iiber eine halbe Million Besuche
verzeichnet werden.

Um weiterhin eine hohe Nutzerfreundlichkeit zu gewdhrleisten, startete
im Sommer die Uberarbeitung der Internetseite. Neben einer optischen
Aufwertung standen vor allem technische Neuerungen und eine inhalt-
liche Neustrukturierung im Vordergrund des Relaunchs.

< ausflhrlich auf Seite 24

ETMG freut sich iber 10.000 Facebook-Fans/
YouTube-Kanal geht online

Im Dezember war es soweit. Die ETMG begriifte den zehntausendsten
Fan ihrer Facebook-Seite ,Erfurt erleben” Knapp drei Jahre nach dem
Beitritt zum weltweit grokten sozialen Netzwerk ist dieses positive
Wachstum mit einer hohen Qualitét der Beitrage und einer stetigen
Interaktion mit den Fans zu begriinden.

Seit Herbst 2016 prdsentiert sich die ETMG, erganzend zum Facebook-
Auftritt, mit einem eigenen Kanal auf der beliebten Videoplattform
YouTube. Bisher rund 70 Videos spiegeln die vielfaltigen Facetten der
Landeshauptstadt wider. Geordnet nach Kategorien, finden Interessierte
auf YouTube Clips zu Themen wie Martin Luther und das Reformations-
jubildum sowie zu Veranstaltungen. Diverse Reiseberichte, unter ande-
rem von Bloggern, laden ebenfalls zum Kennenlernen der Stadt ein.

< ausfiihrlich auf Seite 25

Meilensteine 2016

ORF Ill-Team dreht in der Goldhelm Schokoladen Manufaktur

ORF llI-Filmteam dreht in Erfurt

Am 22. September 2016 war ein Filmteam des Senders ORF Il zu Besuch
in Erfurt, um dem 6sterreichischen Fernsehpublikum die kulturellen und
kulinarischen Highlights in Thiiringen vorzustellen. Neben Weimar,
Kahla und Eisenach drehte das Filmteam auch in der Landeshauptstadt.
Die Moderatorin Edith Spall lief sich das Handwerk des Blaudrucks
zeigen, warf einen Blick in die Kiiche des Restaurants ,Zum Giildenen
Rade®, lieR sich eine Portion Thiiringer KI3Be mit Rinderroulade schme-
cken, schlenderte tiber die Kramerbriicke und plauderte mit Alexander
Kiihn, dem Inhaber der Goldhelm Schokoladen Manufaktur iiber die
Kunst der Schokoladenherstellung. Die ETMG organisierte eine ausfiihr-
liche Stadtfiihrung inklusive Besuch des Evangelischen Augustiner-
klosters und der Alten Synagoge. Die Ausstrahlung der Reportage im
Rahmen des Reiseformats ,Besser reisen” erfolgte am 25. Marz 2017.
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Laudatio fiir den Preistréger des DB-Awards Ruppiner Seenland

Vollversammlung der

»Historic Highlights of Germany* in Erfurt

Vom 17. bis 18. November 2016 war Erfurt Gastgeber fir die Mitglieder-
vollversammlung der Historic Highlights”. Die Werbegemeinschaft
besteht aus 14 deutschen Stddten, die sich durch ihre bedeutungsvolle
Geschichte und Kultur auszeichnen und eine gemeinsame internationale
Vermarktung ihres kulturhistorischen Erbes als Ziel haben.

Nachdem tagsiiber iiber die zukiinftigen MarketingmaRnahmen disku-
tiert und abgestimmt wurde, bot die ETMG am Abend ein kulturelles
Rahmenprogramm. Mit einer Stadtfiihrung, die vom Dom St. Marien

zum Collegium maius, der Michaeliskirche und dem Augustinerkloster
filhrte, wurden die Geschaftsfiihrer der Partnerstadte auf das anstehende
Reformationsjubildum eingestimmt. Dr. Michael Ludscheidt, Leiter der
Historischen Bibliothek des Augustinerklosters, gab den Gasten Einblick
in eine der bedeutendsten kirchlichen Biichersammlungen in Deutsch-
land. Der Tag wurde durch ein gemeinsames Abendessen abgerundet.

Jury-Beteiligung beim DB-Award
~tourismus fir Alle”

Die Deutsche Bahn AG (DB) zeichnete am 5. Dezember 2016 die drei
Gewinner des Awards ,Tourismus fiir Alle“ aus. Dieser Award wurde
nach 2014 zum zweiten Mal vergeben. Mit dem Preis méchte die DB
den barrierefreien Deutschlandtourismus befordern.

Erkundung des Cyberknife Centrums Mittelthiiringen

Bewerben konnten sich Stadte und Regionen mit bereits realisierten
MaBnahmen, die richtungsweisend barrierefreies Reisen ermoglichen.

Dr. Carmen Hildebrandt wurde als Sprecherin der AG ,Barrierefreie Reise-
ziele in Deutschland“in die Jury des Awards berufen, welche aus Touris-
musexperten, DB-Reprdsentanten und Behindertenvertretern bestand.
Auf der feierlichen Preisverleihung in Berlin hielt die Geschaftsfihrerin
der ETMG die Laudatio fiir den Preistrdger Ruppiner Seenland mit dem
Wettbewerbsbeitrag ,Wasserurlaub fiir Alle”.

Erfurt-Botschafter treffen sich im

Helios Klinikum

Das jahrliche Treffen der Initiative ,Botschafter fiir Erfurt”fand 2016

im Helios Klinikum Erfurt statt. Erfurt-Botschafter Joachim Lauerbach,
Regionalleiter der Helios Privatkliniken GmbH in Thirringen und Nord-
bayern, hatte dazu eingeladen, einen Blick hinter die Kulissen zu werfen
und unter anderem das Cyberknife Centrum Mittelthiringen kennenzu-
lernen.

Parallel zum Rundgang durch das Klinikum gab es die Mdglichkeit
zur Besichtigung der ,Bibliotheca Amploniana“in der benachbarten
Universitatsbibliothek. Die beiden Fiihrungen bildeten den Hohepunkt
des 4. Treffens der Initiative, das im September stattfand.

< ausfiihrlich auf Seite 30

Gemeinsamer Stand mit dem egapark Erfurt zur Leipziger Buchmesse

Erstmalige Teilnahme an der

Buchmesse Leipzig

Vom 17. bis 20. Mdrz 2016 war die ETMG zum ersten Mal mit einem Stand
auf der Leipziger Buchmesse vertreten. Zusammen mit dem egapark
prasentierte sie sich den kulturell sehr interessierten Privat- und Fachbe-
suchern und inspirierte mit Informationsbroschiiren und Pauschal-Arran-
gements zu einem Ausflug in die Landeshauptstadt Thiringens. Die Leip-
ziger Buchmesse ist der wichtigste Friihjahrstreff der Buch- und Medien-
branche und zog 2016 insgesamt 195.000 Besucher an. Auch 2017 ist die
ETMG wieder auf der Leipziger Buchmesse mit einem Stand prasent.

AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”
heiRt neues Mitglied willkommen

Zur Mitgliederversammlung am 2. Dezember 2016 in Erfurt ist die ein-
stimmige Entscheidung gefallen: ab dem 1. Januar 2017 wird die Hanse-
stadt Rostock neues Mitglied der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutsch-
land“ Die 800 Jahre alte Hansestadt ist ein facettenreiches Reiseziel
zwischen GroBstadt und Ostseekiiste und seit Jahren auf dem Gebiet der
Barrierefreiheit sehr aktiv. Norddeutsche Backsteingotik, Kirchen, Kloster
und Kaufmannshauser bestimmen das Bild der Hansestadt und der Anteil
barrierefreier Angebote wachst. Die Hansestadt Rostock mit ihrem See-
bad Warnemiinde erweitert das barrierefreie Stadte- und Urlaubserlebnis
am Wasser der AG auf attraktive Weise. Im Rahmen der Mitgliederver-
sammlung in Erfurt wurde auch ein Exkursionsprogramm fir die Vertreter
der Mitgliedsregionen unter dem Motto ,Luther und Erfurt® durchgefiihrt.

-
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Erfurt-Souvenirs gehen im Wanderrucksack auf die Reise

Wanderrucksack macht Station in Erfurt
,Deutschland packt den Wanderrucksack”: Anldsslich des Deutschen
Wandertages 2016 in Sebnitz und der Sdchsischen Schweiz war ein griiner
Wanderrucksack seit Ende November 2015 in Deutschland unterwegs,
aulen geschmiickt mit Ansteckern, Aufndhern und Maskottchen und
innen gefillt mit vielen Andenken.

Im Januar 2016 machte der Rucksack, aus dem Lausitzer Seenland kom-
mend, in Erfurt Station. Die ETMG nahm ihn in Empfang, um ihn mit
typischen Erfurter Souvenirs zu fillen. Erfurter und Gdste waren von der
ETMG via Facebook aufgerufen, ihre Ideen fiir schdne, originelle und/oder
typische Erfurter Mitbringsel zu nennen. 70 Vorschldge gingen ein und
die Entscheidung war eindeutig: eine Erfurter Puffbohne, Born-Senf und
ein siiBe Kleinigkeit von Goldhelm sollten mit auf die Reise gehen.

Der Rucksack machte, neben der Thirringer Landeshauptstadt, an den
beliebtesten deutschen Reisezielen halt. Etwa 20 Stadte und Regionen
nahmen ihn auf seiner Reise in Empfang und befiillten ihn mit verschie-
denen ortstypischen Souvenirs. Start und Ziel war das Elbsandstein-
gebirge. Im Rahmen des Biihnenprogramms zum Deutschen Wandertag
wurde der prall gefiillte Rucksack Ende Juni verlost und der Erlgs einem
gemeinnitzigen Verein gespendet.

Meilensteine 2016

Meilensteine 2016



Einweihung des Radzdhlgerdts bei Wandersleben

Radfernweg Thiringer Stadtekette:

beliebt und gut genutzt

Fahrradtourismus hat Konjunktur - aber was ist fiir Radtouristen bei der
Bewertung einer Radstrecke wirklich entscheidend? Erstmals gibt eine
Befragung, die die AG Radfernweg Thiiringer Stddtekette in Zusammen-
arbeit mit Studierenden der [lUBH entlang des Radfernwegs durchgeftihrt
hat, dartiber Auskunft.

Die mehr als 300 Befragten zeigten sich besonders von den Stadten mit
ihren Sehenswiirdigkeiten, den abwechslungsreichen Landschaften,
der guten Infrastruktur und den radfahrerfreundlichen Unterkiinften
beeindruckt. Die Radler sind in der Regel alter als 40 Jahre (85 Prozent)
und vorwiegend zu zweit oder in kleinen Gruppen bis fiinf Personen in
Tagesetappen von 50 bis 60 Kilometern unterwegs.

Besonders erfreulich: Viele Gdste bleiben rund 7 Tage und damit langer
als Kulturtouristen in der Region. Vor allem Hotels und Pensionen pro-
fitieren von den Radurlaubern, da dies die bevorzugte Unterkunftsart
darstellt. Sehr gerne werden Teilstrecken oder Rundtouren gefahren.
Dabei nutzen mehr als die Halfte weitere Radwege wie beispielsweise
Ilmtal-, Gera- oder Saaleradweg. Mehr als 86 Prozent der Radtouristen
und Tagesausfliigler gaben an, den Radfernweg Thiiringer Stadtekette
weiterzuempfehlen.

In Ergdnzung zur Befragung geben zusatzlich Zahlgerdte an zwei Stand-
orten (Wandersleben und Erfurt-Ringelberg) seit Mai 2016 Auskunft tiber
die Zahl der Radler. Tdglich fahren zwischen 130 und 260 touristische
Radfahrer auf den gemessenen Abschnitten entlang.

Die Untersuchung hat punktuell auch Verbesserungsbedarf bei der
Streckenfiihrung und der radtouristischen Infrastruktur ergeben. Zusétz-
liche Rastpldtze und Unterstellhiitten stehen dabei ganz vorne auf der
Wunschliste der Radfahrer.

< www.thueringer-staedtekette.de
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Vorstellung der neuen Broschiire ,Garten.Impulse”

»Garten.Impulse”: eine neue
Kooperationsinitiative fir die Region

Die Gartenkultur hat in den Stadten Erfurt, Weimar, Jena und im Umland
eine sehr lange Tradition. Das Projekt ,Garten.Impulse” der Impulsregion
greift dieses attraktive touristische Thema im Rahmen eine Kooperation
der Touristiker der Gebietskérperschaften sowie der Vertreter der Garten
und Parkanlagen auf und prasentiert als Ergebnis die neu entwickelte
Broschiire ,Garten.Impulse” und die dazugehérige Internetseite. Diese
beinhaltet die Aufstellung der klassischen und modernen Parks und
Garten in der Impulsregion Erfurt, Weimar, Jena und im Weimarer Land.
16 iiberregional bedeutende Park- und Gartenanlagen werden mit Bild,
Text, Lageskizze und Quartettkarten sowie mit Hilfe ansprechender
Fotoaufnahmen dargestellt. Jdhrliche Veranstaltungshighlights und
touristische Informationen ergénzen die Inhalte.

< www.garten-impulse.de
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Die Mitglieder des Tourismusbeirats des BMWi im Jahr 2016

Die Mitarbeit der ETMG in Gremien

Die Aufgaben und Tatigkeitsfelder der ETMG sind ausgesprochen viel-
faltig. Neben dem touristischen Service sowie dem Tourismus- und
Stadtmarketing fiir Erfurt gehért hierzu auch die Mitarbeit in Arbeitsge-
meinschaften, Beirdten und Ausschiissen - sowohl im Freistaat als auch
auf Bundesebene. Hervorzuheben ist dabei die Arbeit im Tourismusbeirat
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) und im
DIHK-Tourismusausschuss. Die Geschaftsfiihrerin Dr. Carmen Hildebrandt
vertritt die ETMG engagiert in beiden Gremien und ist hierdurch eng an
die tourismuspolitische Entwicklung Deutschlands angebunden. Dariiber
hinaus ist sie als Referentin gefragt bei Fachdiskussionen.

Mitarbeit im Tourismusbeirat des BMWi

Als Sprecherin der Arbeitsgemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele in Deutsch-
land“ und Geschéftsfihrerin der ETMG arbeitet Dr. Carmen Hildebrandt
im Tourismusbeirat des BMWi in der laufenden Legislaturperiode mit.

Der Beirat fiir Fragen des Tourismus wurde eingerichtet, um die Interes-
sen von Politik, Wirtschaft, Wissenschaft, der kommunalen Gremien und
der Verbande zusammenzufiihren. Die Aufgabe seiner Mitglieder ist es,
den Bundesminister fiir Wirtschaft und Energie zu beraten und durch
gutachterliche Stellungnahmen zu unterstiitzen.

Die Mitglieder des Beirats sind Vertreter namhafter Unternehmen und
Spitzenverbdnde der Tourismuswirtschaft, der Verkehrstrdger, des DIHK,
der Kommunen, der Gewerkschaften, der Medien und der Wissenschaft.
Den Vorsitz des Beirats hat Frau Iris Gleicke, MdB, Beauftragte der Bun-
desregierung fiir Mittelstand und Tourismus, inne.

Der Beirat tagt zweimal jahrlich und befasst sich schwerpunktmadRig mit
den zentralen Themen der Tourismusentwicklung in Deutschland sowie
wichtigen Rahmenbedingungen fiir die Reisebranche. So wurden in 2016
zum Beispiel Themen wie die Sharing Economy, die EU-Pauschalreise-
richtlinie, Tourismusforderung und EU-Beihilferecht sowie die Digitali-
sierung im Tourismus beraten.

Gremienarbeit

Fachvortrag zum ,Barrierefreien Tourismus*“in Goslar

Vertretung der ETMG und der IHK Erfurt

im DIHK-Tourismusausschuss

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag ist ein eingetragener
Verein, dessen Mitglieder die Industrie- und Handelskammern sind. Er
vertritt in allen Fragen, die das Gesamtinteresse der gewerblichen Wirt-
schaft betreffen, den gemeinsamen Standpunkt der IHKs auf nationaler,
europdischer und internationaler Ebene gegeniiber der Politik, der Verwal-
tung, den Gerichten und der Offentlichkeit. Der DIHK hat 16 Fachausschs-
se, deren Mitglieder sich vor allem aus der Unternehmerschaft bilden.

Dr. Carmen Hildebrandt vertritt seit vielen Jahren die ETMG und die IHK
Erfurt im DIHK-Tourismusausschuss, welcher zweimal im Jahr zusammen-
kommt. Der Tourismusausschuss berdt aktuelle politische Themen und
deren Auswirkungen auf die Tourismusbranche. Hierzu gehérten im Jahr
2016 unter anderem die Digitalisierung im Tourismus, Virtual Reality und
Sharing Economy sowie die Auswirkungen des EU-Beihilfe- und Vergabe-
rechts auf touristische Organisationen. Die Mitglieder des DIHK-Touris-
musausschusses sind vor allem Unternehmensvertreter der deutschen
Tourismuswirtschaft, zum Beispiel Hotelbetriebe, Destinationsorganisa-
tionen und Reiseveranstalter.

Fachveranstaltung zum

barrierefreien Tourismus in Goslar

In ihrer Funktion als Sprecherin der Arbeitsgemeinschaft ,Barrierefreie
Reiseziele in Deutschland“ und als Geschaftsfiihrerin der ETMG ist

Dr. Carmen Hildebrandt eine gefragte Referentin zum Thema barriere-
freies Reisen, so auch bei einer kommunalen Veranstaltung unter dem
Motto ,Barrierefreier Tourismus®, zu der sie am 2. Mdrz 2016 nach Goslar
eingeladen war. Vor Vertretern der Kommune sowie engagierten Biirgern
und Behindertenvertretern prasentierte sie die Erfurter Erfahrungen aus
Praxissicht. Einen Schwerpunkt ihres Vortrags zum Thema ,Erfurt erleb-
bar fiir alle” bildete das Angebot an barrierefreien Stadtfiihrungen in der
Landeshauptstadt.

Gemeinsam mit der Bundesbehindertenbeauftragten Verena Bentele
stellte sie zudem den barrierefreien Tourismus als Wirtschaftsfaktor dar
und als wichtige Maglichkeit, die immer dlter werdenden Zielgruppen
anzusprechen.
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Die ETMG starkt die Stellung der Stadt Erfurt im Wettbewerb

Im heutigen Wettbewerb der Stadte um Einwohner und Fachkrafte, um
Investitionen und Zuwachs an Lebensqualitdt kommen diejenigen Stddte
gutvoran, denen es gelingt, ihre Starken hérbar zu kommunizieren und
ein attraktives Image zu erzeugen.

Die Einwohnerzahl der Stadt Erfurt wéchst, Universitat und Fachhoch-
schule sind hervorragend aufgestellt, die Arbeitslosenquote sinkt, die
Immobilienpreise steigen, der Bahnhof wird zum ICE-Kreuz mit inter-
nationaler Bedeutung ausgebaut - viele relevante Faktoren belegen eine
gute Entwicklung der Stadt. Das seit 2009 in der ETMG aufgebaute Stadt-
marketing hat diese Prozesse begleitet und mit einer Vielzahl von Initia-
tiven befordert. Die stabile Basis, die mit dem Tourismusmarketing vor-
lag, konnte in andere gesellschaftliche Bereiche hineinwirken.

Es wird keinen direkten Nachweis geben kdnnen, welcher Anteil an den
vielfdltigen Facetten der Stadtentwicklung dem Stadt- und Tourismus-
marketing tatsachlich zuzurechnen ist. Letztlich bleibt immer nur der
Blick auf einzelne Stellvertreterkennziffern. Und auch die Arbeit der
ETMG wird an der Entwicklung einzelner KenngroBen gemessen. Insbe-
sondere fir die Tourismusfdrderung und ebenso fir die Erhdhung des
Bekanntheitsgrads der Stadt durch Tourismus- und Stadtmarketing gilt
die Entwicklung der Gaste- und Ubernachtungszahlen in den Hotels und

Pensionen als wichtiger Gradmesser. In Erfurt ist diese Entwicklung
stabil nach oben gerichtet und hat auch in 2016 einen neuen Spitzen-
wert erreicht (ausfiihrlich auf Seite 13).

Mit den durch die Touristen generierten Umsatzen werden in Erfurt
mindestens 20.000 Arbeitspldtze in Gastronomie und Hotellerie, in der
Dienstleistungsbranche und im Handel gesichert. Mit der Kommunika-
tion der erfolgreichen Stadtentwicklung nach aufen werden weitere
Investitionen in allen gesellschaftlichen Bereichen, zum Beispiel in

der Logistik, in den Hochschulen oder dem Wohnungsbau angestoRen,
bestehende Arbeitspldtze erhalten und neue geschaffen.

Die ETMG unterstiitzt mit ihrer Tatigkeit diese Entwicklungen, die im
ureigenen Interesse der Stadt Erfurt sind, und deshalb bekennt sich der
Stadtrat seit vielen Jahren mit einer stabilen Finanzierung zur ETMG.
Auch im Jahr 2016 erhielt die ETMG fir dieses wirtschaftsférdernde
Engagement einen stadtischen Zuschuss in Héhe von 900 Tsd. Euro.
Mit ihren eigenen Dienstleistungen erwirtschaftete die ETMG erneut
einen wichtigen und erfreulichen Refinanzierungsbeitrag in Hohe von
1,98 Mio. Euro. Dies ist dem enormen Engagement der Mitarbeiterlnnen
und Auszubildenden zu verdanken, die auch das Potenzial der modernen
Medien und technischen Moglichkeiten immer aufs Neue erschlieRen.

Tourismusférderung und Erhéhung des Bekanntheitsgrads

TOURISTISCHER SERVICE

TOURISMUSMARKETING

STADTMARKETING

Entwicklung der Finanzierung

Souvenirverkauf
Tagungen/Incentives

Gruppenreisen/Pauschalen

Regionale Betriebe
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Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

Tourismusentwicklung auf Rekordniveau

Sie erobern, ausgeriistet mit einem Stadtplan, die Altstadt mit ihren zahl-
reichen Geschaften, Cafés und Restaurants, informieren sich mithilfe der
Internetseite www.erfurt-tourismus.de auf dem Smartphone iiber die
Sehenswiirdigkeiten entlang des Wegs oder lauschen einem der Erfurter
Stadtfuhrer: Wer durch die Innenstadt schlendert, stellt augenblicklich
fest, dass von Jahr zu Jahr mehr Touristen die Landeshauptstadt fiir sich
entdecken. Dies spiegelt sich auch in den Tourismuszahlen wider.

Knapp eine halbe Million Gasteankiinfte

Die bereits in den vergangenen Jahren stetig positive Entwicklung der
Gasteankiinfte und Ubernachtungen in den Erfurter Hotels und Pensio-
nen hat 2016 noch einmal ein neues Niveau erreicht. Mit einem Plus
von knapp 7 Prozent wurde mit 498.000 Gdsten erstmals die halbe
Million fast erreicht. Die 874.000 gezéhlten Ubernachtungen stellten
mit einem Plus von 8 Prozent ebenfalls einen neuen absoluten Rekord-
wert dar. Mdglich war dieser ungewdhnlich hohe Anstieg auch, weil
neue Hotelkapazitdten im gesamten Jahr zur Verfigung standen.

Der Ausbau der Position im Stddtetourismus auf diesem Niveau ist
dariber hinaus das Ergebnis gemeinsamer Anstrengungen aller touris-
tischen Partner in der Landeshauptstadt sowie eines professionellen
Tourismusmarketings durch die ETMG.

Ubernachtungen auslindischer Giste 2016

Polen
Schweiz

\\Osterreich

/hiederlande

GroRbritannien
Frankreich

Danemark

Tourismusentwicklung

Bedeutende Zuwachse aus skandinavischen
Landern

Die insgesamt erfreuliche Entwicklung stiitzt sich im Wesentlichen auf
den Inlandstourismus, der 2016 um beachtliche 64.000 Ubernachtungen
anstieg (+ 8,7 Prozent) und einen Anteil von 91 Prozent am gesamten Uber-
nachtungsaufkommen ausmacht. Aber auch beim internationalen Publi-
kum war Erfurt wieder beliebtes Reiseziel. Zu den unverandert wichtigs-
ten Auslandsmarkten zahlen die USA, die Schweiz, Osterreich und die
Niederlande. Dariiber hinaus ist die Zahl der Ubernachtungen polnischer
Gaste im zweiten Jahr in Folge konstant hoch, was zu einem GroRteil

auf Zeitarbeitskrdfte zurtickgefiihrt werden kann. Besonders erfreulich
sind die signifikanten Zuwachse ddnischer (+ 30 Prozent), schwedischer
(+ 41 Prozent) und finnischer (+ 37 Prozent) Gaste. Hier zahlt sich die Kon-
tinuitdt aus, mit der Erfurt und das Thema Reformation in Skandinavien
iiber viele Jahre beworben wurden.

Zu beachten ist, wie in jedem Jahr, dass bei den erhobenen Zahlen nur
die Gaste und Ubernachtungen in den gewerblichen Beherbergungs-
betrieben (ab 10 Betten) Berticksichtigung finden. So kommen unter
anderem die Besucher, die als Couchgdste bei Verwandten und Freunden
iibernachten oder in einer der Airbnb-Unterkiinfte in Erfurt ndchtigen,
noch hinzu. Eine Zahl, die nicht zu unterschatzen ist.

8.000
7.500

6.900
6.400
5.100

3.400
2.800

2.700
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Unterwegs mit dem Erfurter Briickenkrdmer

Neu fiir Kinder: die Erfurt-Stadtrallye

Unser Service mit Qualitatsversprechen:

Stadtfiihrungen und -rundfahrten

Die wichtigste Neuerung absolvierten die Mitarbeiter der Stadtfiihrungs-
abteilung und die Géstefiihrer der ETMG gleich zu Beginn des Jahres
2016: Um den wachsenden Anforderungen gerecht zu werden und die
Arbeit in der Abteilung noch effizienter zu gestalten, wurde ein neues
Stadtfiihrungs-Management-System erfolgreich in Betrieb genommen.
Esermdglicht unter anderem die elektronische Auftragsvergabe fiir Stadt-
fiihrungen und vereinfacht die Abrechnung mit den Gastefiihrern. Der
Implementierungsprozess wurde durch intensive Schulungen begleitet.

In gewohnter Qualitat und Vielfalt wurden in 2016 mehr als 45 verschie-
dene Fiihrungen und Rundfahrten angeboten. Die insgesamt 80 Stadt-
flihrer, die fir die ETMG auf Honorarbasis tatig sind, Uberzeugten mit
Fachwissen und unterhaltsamen Anekdoten rund um die Landeshaupt-
stadt. Sowohl die Teilnehmerzahl als auch die Zahl der gefiihrten Grup-
pen gaben Grund zur Freude: 170.000 Besucher (2015: 160.000) entdeck-
ten in 8.200 Fiihrungen (2015: 7.750) die Landeshauptstadt.

Dass es mit grofen Schritten auf das Reformationsjubildum zugeht, war
auch in der Stadtfiihrungsabteilung zu spiren. Wandelten im Jahr 2015
rund 140 Gruppen auf den Spuren des spateren Reformators durch Erfurt,
waren es 2016 iiber 450, inklusive der Fiihrungen durch das Evangelische
Augustinerkloster. Speziell fiir Schiiler ab der fiinften Klasse wurde die

Stadtfilhrungen der ETMG 2016

Fihrung ,Als Luther fast der Blitz traf.. Ein Gewitter veranderte die
Welt“ entwickelt. In einem kurzweiligen Stadtrundgang wird das Leben
und Wirken Martin Luthers spannend und anschaulich erzahlt.

Neben den thematischen Fiihrungen war die klassische Altstadtfiih-
rung zu FuR besonders beliebt. Auch die Rundfahrten mit der histori-
schen Strafenbahn und dem Altstadt-Express, die besonders fiir Senio-
ren, Familien mit Kindern und mobilitatseingeschrdnkte Gaste zu
empfehlen sind, wurden wiederholt gut nachgefragt.

Die fachliche Expertise ihrer Gasteftihrer ist fiir die ETMG von besonde-
rer Bedeutung. Um das entsprechende Expertenwissen zu gewdhrleis-
ten, wird die Teilnahme an einem Gastefiihrer-Kurs der Volkshochschule
Erfurt vorausgesetzt. In 2016 begriiBte die ETMG elf neue Stadtfuhrer,
die diesen Kurs erfolgreich absolviert hatten.

Monatliche Weiterbildungen tragen ergénzend dazu bei, dass die Géste-
flihrer auf die wachsenden Anforderungen und Kundenwiinsche bestens
vorbereitet sind. So erfuhren die Mitarbeiter und Gastefiihrer der ETMG
zum Beispiel im April Neuigkeiten aus dem Thiiringer Zoopark Erfurt.
Die Direktorin Dr. Dr. Sabine Merz berichtete vor Ort iiber Projekte und
Verdnderungen und gewdhrte einen Einblick hinter die Kulissen.

New und empfenlenswert:

Stadtra LL% €: Mithilfe eines in der Brfurt Tourist
wformation erhiltlichen Flyers und eines speziell
firr sie entwickelten Stadtplans, entdecken Kinder
individuell die Landeshawptstadt.

Erfurter Bricckenkrimer:
Der newe Stadtrundgang fihrt durch die romanti-
schen Gassen und Winkel rund um die Krimerbritcke

und Lockt mit zahlreichew Niischerelen.
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Stadtfuhrungen und -rundfahrten

Unsere neutrale und umfassende Beratung:
Zimmervermittlung

Die ETMG bietet sowohl Individualgdsten als auch Organisatoren von Basis der Informationsarbeit ist der weiterhin gern genutzte Gastge-
Gruppenreisen, Tagungen und Kongressen ein umfangreiches Portfolio  berkatalog, der 2016 rund 130 Beherbergungsbetriebe anschaulich pra-
an buchbaren Ubernachtungsangeboten. Dieses reicht von Hotels sentierte. Die dargestellten Ferienwohnungen und Pensionen wurden

und Pensionen, Uber Ferienwohnungen und Privatzimmer bis hin zu persénlich von den Mitarbeitern der ETMG nach den deutschlandweit
Hostels und Jugendherbergen, Pilgerunterkiinften sowie Camping-/ einheitlichen Merkmalen des Deutschen Tourismusverbands gepriift.
Caravanangeboten. Uber die Seite www.erfurt-tourismus.de sind die umfangreichen Infor-

mationen zu den Erfurter Gasteunterkiinften im Internet verfiighar.
Die Zimmervermittlung zdhlt weiterhin zu einem der Hauptgeschafts-  Interessierte kénnen zudem Reservierungen und Buchungen direkt
felder der ETMG und zeichnet sich, neben der Vielfalt an buchbaren online vornehmen.

Unterkiinften, insbesondere durch die sachkundige, neutrale und person-

liche Beratung der Mitarbeiter am Benediktsplatz aus. Dank ihr gelingt ~ Gefragt waren auch im Jahr 2016 die Pauschalangebote der ETMG.

es, sich weiterhin gegeniiber den grofen Hotelbuchungsportalen im Die verschiedenen Arragements runden die Ubernachtungen in Erfurt
mit besonderen Erlebnissen wie beispielsweise dem Besuch der Dom-
Stufen-Festspiele, dem Besuch der stadtischen Museen oder einem
Im Jahr 2016 tatigten die Mitarbeiter der ETMG insgesamt mehr als festlichen 3-Gdnge-Menii in der Weihnachtszeit ab.

7.600 Buchungen. Rund 13.300 Géste und 31.500 Ubernachtungen konn-

ten damit in die Erfurter Beherbergungsbetriebe vermittelt werden.

Der Anteil der Online-Buchungen lag bei knapp 30 Prozent, was noch

einmal bestatigt, dass sowohl Gaste als auch Veranstalter, wenn sie

iiber die ETMG buchen, die individuelle Beratung schatzen.

Internet zu behaupten.

Zimmervermittlung durch die ETMG 2016

40.000

20.000 [

10.000

’ Buchungen iiber das - - —
ETMG-Zimmerbuchungssystem vermittelte Gaste vermittelte Ubernachtungen
Zimmervermittlung 15



Unsere Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz

Herzlich willkommen und bestens beraten: so sollen sich die Besucher
der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz fiihlen. Die Mitarbeiter
der ETMG informieren die Gaste kompetent und freundlich iiber alle
Aspekte der touristischen Erlebbarkeit der Stadt wie Veranstaltungen,
Unterkiinfte, Museen und Sehenswiirdigkeiten. Dariiber hinaus werden
in der Erfurt Tourist Information Ubernachtungen und Stadtfiihrungen
gebucht, Veranstaltungstickets und Souvenirs verkauft. Die Mitarbeiter
waren 2016 an 363 von 366 Tagen personlich, telefonisch, per Fax, E-Mail
oder Post fiir Anfragen erreichbar. Sowohl Touristen als auch die einhei-
mische Bevdlkerung schatzen dieses Serviceangebot sehr.

Souvenirshop

Das in der Erfurt Tourist Information erhaltliche Souvenirangebot um-
fasst in erster Linie Erfurter und thiringenspezifische Produkte, zum
Beispiel regionale Spirituosen, Blumen- und Puffbohnensamen, Biicher,
Erfurt-Taschen und -Shirts oder die Figuren des Kinderkanals. Im Jahr 2016
wurde das Sortiment in bewahrter Weise den Kundenbedrfnissen ent-
sprechend angepasst. Die kleinen Géste standen im Fokus der Neuent-
wicklungen.

Seit dem Sommer gibt es eine neue Produktlinie fir Kinder unter dem
Motto ,Erfurt ist cool”. Farbenfrohe T-Shirts mit Puffbohnenmotiv in
blau, rot und orange sowie hierzu passend Magnet, Schliisselband und
Jojo sorgen seitdem fiir ein Strahlen bei den Kleinsten.

Die Plischpuffbohne, die sich seit Jahren groBer Beliebtheit erfreut

und in verschiedenen Variationen angeboten wird, ist in neuen Designs
erhdltlich: mit Strohhut, Basecap sowie, als neue Winteredition, mit
Bommelmiitze. Eine Sonderedition des Erfurter Maskottchens, mit Koch-
miitze, wurde zur Internationalen Kocholympiade aufgelegt und erfolg-
reich bei den Besuchern und Gasten verkauft.

Weitere neue Produkte im Sortiment sind die PLAYMOBIL-Sonderfigur
Johann Wolfgang von Goethe sowie Souvenirs wie das Lutherspiel,
Biicher iiber die Reformation und Martin Luther oder die Luther-
Quietscheente, die auf das Reformationsjahr 2017 einstimmen.
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Ticketshop

Die ETMG unterstiitzt mit ihrem persdnlichen und telefonischen Ticket-
verkauf die drtlichen Veranstaltungsstatten in ihrer Auslastung sowie
die Veranstalter aus Kultur, Kirche und Sport, die kein eigenes Verkaufs-
personal vorhalten miissen und direkt von den Offnungszeiten der Erfurt
Tourist Information und ihrem Service profitieren. 2016 verkauften die
Mitarbeiter im Ticketshop mehr als 67.600 Veranstaltungskarten.

ErfurtCard ErfurtCard
4.020 Mal wurde die ErfurtCard in 2016 verkauft. d

Das waren 600 Exemplare mehr als im Vorjahr
und so viele wie noch nie zuvor. Die bei Gasten Erfurt
beliebte Stadtekarte ist die preisgtinstigste und
bequemste Art, Erfurt kennenzulernen. Sie ist

THURINGEN

48 Stunden giiltig und biindelt kostenfreie Leis-
tungen wie die Teilnahme an der Stadtfiihrung
,Erfurt - Faszination einer historischen Stadt
erleben®, die Nutzung des 6ffentlichen Nahver-
kehrs und den Besuch der stadtischen Museen
mit einer Vielzahl weiterer ErmdRigungen auf Eintritte in beliebte Erfurter
Attraktionen oder auf Veranstaltungstickets.

Die ErfurtCard ist in der Erfurt Tourist Information, in zahlreichen Erfurter
Beherbergungsbetrieben und unter www.erfurt-tourismus.de erhaltlich.

Erfurt Tourist Information

Umbau der Erfurt Tourist Information/

Neue Mitarbeiterkleidung

Das Team der Erfurt Tourist Information riistet sich fr zukinftige Aufga-
ben. Hauptbestandteil der Service-Offensive ist der Umbau der Tourist
Information am Benediksplatz im Friihjahr 2017. Mit den Planungen hier-
fir wurde in der zweiten Jahreshalfte 2016 begonnen. Ein wesentlicher

Schwerpunkt wurde bei der Neukonzeption, neben einem modernen, zeit-

gemaRen Erscheinungsbild der Raumlichkeiten, auf die digitale Verfiig-
barkeit von Informationen gelegt. Den Besuchern der Tourist Information
wird es ab April 2017 auBerdem méglich sein, Giber einen WLAN-Hotspot
kostenfrei im Internet zu surfen.

Bereits seit dem Sommer 2016 empfangen die Mitarbeiter der Erfurt Tou-
rist Information die Gdste in neuer Dienstkleidung. Poloshirts in rot und
weil sowie rote Jacken im Erfurt-Design sorgen fiir einen einheitlichen,
frischen Auftritt.

111-Euro-Angebot

Fir alle Erfurter und deren Géste legte die ETMG 2016 ein beliebtes Ange-
bot neu auf: Fiir 111 Euro hatten die Einwohner der Stadt die Mdglichkeit,
fiir ihre Gaste zwei Ubernachtungen fir zwei Personen im Doppelzimmer
inklusive Frithstiick in einem an der Aktion teilnehmenden Hotelbetrieb
zu buchen. Die ETMG konnte neun kooperierende Hotels gewinnen, die
sich gerne an dem Angebot fir die Erfurter und ihre Gdste beteiligten.

o

Erfurt Tourist Information

ERFURTmagazin

Das ERFURTmagazin ist der offizielle monatliche Veranstaltungskalender
fur Erfurt und prasentiert auf einen Blick tiber 1.000 Veranstaltungen aus
den Bereichen Kultur, Kirche, Sport, Freizeit und Region. Erganzend zum
gedruckten Magazin, welches jeweils ab dem Ende des Vormonats in der
Erfurt Tourist Information kostenfrei erhdltlich ist, finden Interessierte das
gesamte Angebot unter www.erfurt-tourismus.de. Im Zuge des Relaunchs
der Internetseite (siehe auch Seite 24) wurde die Veranstaltungsiibersicht
grundlegend iberarbeitet. Neben einer attraktiveren Darstellung kdnnen
sich die Nutzer iiber eine verbesserte Suchfunktion freuen.

Javiwss 2Nk SpaEl 2B

ERFURT! "ERFURT.

Magazin Meaos _ magazin Ode
FURT M FURT
[naaz:n magazin
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BESUCH?
Und Ihr Heim F(atzt SE HOTELS BETEILIGEN SICH AN DER AKTION 111,- €:
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130 Unterkiinfte prdsentieren sich im Gastgeberkatalog

Prospekt stellt die Tagungs- und Kongressdestination Erfurt vor

Gut informiert mit den Broschiiren der ETMG - alle auch als Download

Das vielfdltige Broschiirenangebot der ETMG ddt zum Bldttern und Ent-
decken ein. Es umfasst klassische touristische Publikationen wie den
Reiseplaner und Flyer zu verschiedenen Veranstaltungen. Broschiiren zu
Stadtmarketing-Themen wie Einkaufen und Wirtschaft sind ebenfalls
erhaltlich. Die hier vorgestellten sowie zahlreiche weitere Informations-
materialien sind in der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz
sowie im Internet als Download verfiigbar.

< www.erfurt-tourismus.de und www.erfurt-marketing.de

Gastgeberkatalog

Wer eine Ubernachtungsméglichkeit in Erfurt sucht, sollte unbedingt
einen Blick in den Gastgeberkatalog der ETMG werfen. Die zweisprachige
Broschiire prasentiert in Deutsch und Englisch die vielfaltigen Unter-
kiinfte in der Landeshauptstadt. Hierzu gehdren - neben den klassi-
schen Beherbergungsangeboten wie Hotels und Pensionen, Privat-
zimmer und Ferienwohnungen - die Pilgerherberge in der Altstadt
sowie die Camping- und Caravanangebote in Erfurt und Umgebung.
Besonders interessant fiir junge Menschen und Familien sind die vor-
gestellten Jugendunterkiinfte. Mithilfe verschiedener Piktogramme
kann man auf einen Blick erkennen, ob die Unterkunft zum Beispiel fiir
Rollstuhlfahrer zuganglich und die Mitnahme von Tieren erlaubt ist. In
Ergdnzung hierzu sind die jeweiligen Distanzen zwischen Unterkunft
und Flughafen, Autobahn, Stadtzentrum und Bahnhof sowie der nachst-
gelegenen OPNV-Haltestelle angegeben.

Detaillierte Stadtplane im Inneren des Gastgeberkatalogs helfen bei
der Orientierung und geben Auskunft iiber die genaue Lage der rund
130 vorgestellten Beherbergungsbetriebe.

[

Ferien- |
T

Vacation

Apartments
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Tagungsprospekt ,Erfurt ladt ein“

Der 2016 neu entwickelte Prospekt ,Erfurt ddt ein“ zeigt kompakt auf
sechs Seiten, was den Tagungs- und Kongressstandort Erfurt so beson-
ders macht. Im Mittelpunkt stehen die vielfaltigen Tagungs- und Kon-
gresszentren wie die Messe Erfurt mit ihrem Congress Center oder der
Kaisersaal, eines der dltesten Veranstaltungshduser Europas. Die im
Prospekt aufgefiihrten besonderen Veranstaltungsorte, hierzu gehoren
der Rathausfestsaal und die Eisschnelllaufhalle, unterstreichen die viel-
faltigen Facetten der Stadt und die attraktiven Rahmenprogramme und
Incentives verdeutlichen einmal mehr, dass fiir jeden Anlass das passende
Ambiente gefunden werden kann.

Informationen zur zentralen Lage und der hervorragenden Anbindung
der Landeshauptstadt runden, gemeinsam mit der Vorstellung der Ser-
viceleistungen des ETMG-Kongressbiiros, den Uberblick ab.

Willkommen im Herzen Europas

Erfurt ladt ein

Kongresse | Meetings | Incentives

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN

Tourismusmarketing

Willkommen
Welcome

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN

Das Augustinerkloster in Erfurt

Welcome-Flyer présentiert Erfurt in kompakter Form

Welcome-Flyer

Klein, aber fein! Der zweisprachige Welcome-Flyer macht im DIN lang-
Format Lust auf eine Erkundungstour durch Erfurt. In deutscher und
englischer Sprache werden auf zwolf Seiten, nach einem kurzen
Exkurs zur Stadtgeschichte, die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten
mit prdgnanten Texten und schonen Bildern vorgestellt. Hierzu ge-
horen das Ensemble von Mariendom und St. Severikirche, die Alte
Synagoge, die Zitadelle Petersberg, das Evangelische Augustiner-
kloster und nicht zu vergessen die Kramerbriicke und der egapark.
Zu den Highlights der Thirringer Landeshauptstadt zdhlen auferdem
Veranstaltungen wie das Kramerbrickenfest und der Weihnachts-
markt, die es zu besuchen lohnt. Wer sich nach der Lektiire dafiir
entscheidet, sich selbst ein Bild von Erfurt zu machen, der erfahrt
am Ende, wie gut die Stadt sowohl mit dem Auto als auch mit dem
Zug zu erreichen ist.

Erfurt -

Rendezvous in der Mitte
Deutschlands
Rendezvous in the Heart
of Germany

Tourismusmarketing

Unterwegs auf den Spuren Martin Luthers

Broschire ,Wege zu Luther

LHerzlich willkommen auf den Wegen zu Luther®: Passend zum Reforma-
tionsjubildum 2017 ist die Broschiire der Arbeitsgemeinschaft ,Wege zu
Luther” der perfekte Begleiter fiir all diejenigen, die Mitteldeutschland
auf den Spuren des groBen Reformators erkunden méchten.

Wihrend seines Lebens wohnte und wirkte Martin Luther in vielen Stad-
ten. Die 10 wichtigsten Lutherstddte - Altenburg, Eisenach, Eisleben,
Erfurt, Halle, Magdeburg, Schmalkalden, Torgau, Weimar und Witten-
berg - stellen sich in der 2016 komplett iiberarbeiteten Broschiire vor
und beschreiben, was sie mit Luther verbindet. So fihren die Wege zu
Luther in Erfurt unter anderem zum Augustinerkloster, zum Hauptgebau-
de der Alten Universitat, dem Collegium maius, und zur Michaeliskirche,
in der 1520 die erste evangelische Predigt in Erfurt gehalten wurde.

Die Broschiire ist nicht nur der ideale Wegweiser zu den authentischen
Orten der Reformation, sie enthalt auRerdem zahlreiche Hinweise zu
Dauer- und Sonderausstellungen, Fiihrungen, Gottesdiensten, Festen,
Konzerten und vielem mehr, was es in den zehn Stadten zu entdecken
gilt. Erhaltlich ist sie in deutscher und englischer Sprache.

< www.wege-zu-luther.de
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Sachsen-Anhalt Magdeburg @)

Lutherstadt

Stiftung Luthergedenkstdtten in Sachsen-Anhalt |

Lutherstadt Wittenberg

Eisleben mit Halle (Saale)

Mansfeld
Wartburg-Stiftung ‘ ‘
ﬂ
Stiftung Lutherhaus Eisenach
Eisenach

Thuringen

Erfurt Weimar

Schmalkalden

Die Mitglieder von ,Wege zu Luther*

@ Torgau

Evangelisches Augustinerkloster zu Erfurt

é
@ Altenburg

Lutherstatte |
Sachsen «!

@ Lutherstidte

Wege zu Luther e. V. - eine kulturtouristische Initiative

Die Zusammenarbeit mit Partnern in Erfurt, im Freistaat Thiiringen
und auf Bundesebene ist fiir die ETMG von grofer Bedeutung. Hier-
durch erdffnen sich neue Chancen und Entwicklungspotenziale, gemein-
same Ressourcen kdnnen effizient genutzt werden. Eine besondere
Bedeutung hat dabei die Arbeit in thematischen oder regionalen
Werbegemeinschaften, da die Prasenz iber einen solchen Zusammen-
schluss den (Marketing-)Auftritt der Stadt in attraktiver und niitzlicher
Weise vervielfdltigt. Mit Ausblick auf das Reformationsjubildum 2017
erweist sich die Werbegemeinschaft Wege zu Luther e. V. als exzellen-
tes Beispiel.

Wege zu Luthere. V.

Bereits im Jahr 2000 griindete sich die kulturtouristische Initiative aus
Vertretern der Lutherstadte und Lutherstatten in Mitteldeutschland.
Die Hauptaufgabe des Vereins liegt in der gemeinsamen Vermarktung
Mitteldeutschlands als Kulturlandschaft sowie als Reisedestination
mit den authentischen Lutherstdtten und Reformationsorten. In den
bedeutenden Mitgliedsstadten und -statten wird das Leben und Wirken
des Reformators dank der unmittelbaren Begegnung mit den originalen
Schaupldtzen erfahrbar.

Pr. MLG[’IQCL RC!’,V\:LQCY, Referat Kultur und Tourlsmus, Stadtverwaltung Torgaw
Am:ja Bauermelster, center-Managerin Torgauer Tourismus § Biider GmbH

Torgau ist die bedeutendste Reformationsstadt in Sachsen
wind politisches Zentrum der Reformation. Mehr als 60
Aufenthalte Martins Luthers sind historisch belegt. Hier
steht der erste evangelische Kirchenneubaw, 1544 vom
Reformator gewelht. (n der Staotkirche St. Marien befindet
sieh das qrab von Luthers Frauw, Katharina. Dle historischen
Orte der Reformation sind heute noch authentisch erlebbar
und gehdren zum beetndruckenden Renaissance-Bau-
ensemble Torgaus.

Unsere Mitgliedschaft in der werbegemeinschatt ,wege zu
Luther” trilgt seit unserem Beltritt i Jahr 2004 dazu bel,
Torgau national und international bekannter zu wmachen
wnol als etne der Lutherstiiote zu etablieren. Wir profitieren

dabel vow dew schon bekannteren Kooperationspartnern wnol
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,Wege zu Luther” beziehungsweise ,Routes to Luther*ist heute eine
eingefiihrte Marke und erfdhrt bei spirituellen Reisen zunehmende
Beachtung als erfolgreiches, landeriibergreifendes Netzwerk. Mehr-
mals im Jahr kommen die Mitglieder zum Erfahrungsaustausch und
zur Abstimmung der Marketingaktivitdten zusammen. Gemeinsam
prasentiert sich der Verein Wege zu Luther e. V. auf nationalen und
internationalen Veranstaltungen und Messen, wie dem Deutschen
Evangelischen Kirchentag oder den Destination Germany Roadshows
in den USA und Kanada. AuBerdem bewirbt der Verein seine Mitglieder
auf einer gemeinsamen, mehrsprachigen Webseite und organisiert
Presse- und Studienreisen fiir Multiplikatoren aus dem In- und Ausland.
Die Geschdftsstelle des Vereins ist bei der ETMG angesiedelt.

Mit der in deutscher und englischer Sprache erhaltlichen Broschiire
Wege zu Luther®, die speziell fiir Individualgaste und Gruppen ent-
wickelt wurde, sowie der Zusammenstellung von touristischen Luther-
angeboten, die besonders den Anforderungen von Reiseveranstaltern
gerecht werden, hilt die Werbegemeinschaft umfassende Informatio-
nen iiber die Lutherstadte in Mitteldeutschland bereit.

< www.wege-zu-luther.de

den guten Kontakten oer
ETMG zu ReLseveran-
staltern und anderen
Multiplikatoren. So
ksnnen wir regelmiibig

_Journalisten in Torgau
begrichen, die durch die werbegemeinschaft auf unsere
Stadt aufimerksam werden. Durch die vereinsarbetlt,
attraktive Broschitren unol elne Lebendige Website weroen
unsere elgenen touristischen Mabunahmen untermaert
und durch Aktivititen im englischsprachigen Raum, den
wir alleln nicht bearbelten Rinnen, erginzt. Zuodem
sehitzen wir den regelmiibigen informationsaustausch der

Kooperationspartner untereinanoler.

Tourismusmarketing
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Studienreise mit Reiseveranstaltern aus den Niederlanden

Filmteam des Christian Broadcasting aus Siidkorea

Auf dem Weg zum Reformationsjubilaum

Die ETMG bewirbt die Themen Luther und Reformation kontinuierlich

seit mehrals 15 Jahren und hat besonders in der Lutherdekade ihre dies-

beziiglichen Aktivitdten nochmals verstdrkt. Im Jahr 2016 wurde dem
anstehenden Reformationsjubildum - durch thematische Prasentatio-
nen auf Fach- und Publikumsmessen, eine gezielte Verteilung von Info-
broschiiren (zum Beispiel bei den Stockholmer Stiftstagen) und Presse-
mitteilungen sowie durch die Organisation von Presse- und Studien-
reisen - noch einmal deutlich mehr Aufmerksamkeit geschenkt.

Luther und die Reformation im Mittelpunkt
von Presse- und Studienreisen

Knapp die Halfte der von der ETMG betreuten Presse- und Studien-
reisen drehte sich 2016 um Luther und die Reformation: Von insgesamt
450 internationalen Multiplikatoren wurden allein rund 300 Personen
zu diesem Thema durch die Stadt gefiihrt. Aus den Reisen entstanden
zahlreiche Artikel in Zeitungen, Fachzeitschriften und Magazinen,
Eintrdge in Blogs und auf Facebook sowie Filme und Reportagen.

Im Juni kam der Chefredakteur des schweizerischen evangelischen
Wochenmagazins ,Doppelpunkt* und des katholischen Pendants
,sonntag“ nach Erfurt. Im Rahmen der Reihe ,Stddte der Toleranz*
erschien einen Monat spéter ein Artikel iiber die Okumene in Erfurt.

Hervorzuheben ist auBerdem ein Artikel tiber Martin Luther und die
Feierlichkeiten 2017 in der Schweizer ,Sonntagszeitung*, der das
Ergebnis einer Pressereise im Oktober war.

Doorwaakte
nachten in het
klooster

REFORMATIE
INDUITSLAND

Bereits Mitte des Jahres fiihrte eine Medienreise der Geschéftsstelle
,Luther 2017 Vertreter der hochrangigen deutschen Presse nach Erfurt.
Mit Unterstiitzung der ETMG entstanden 2016 zudem Filmbeitrdge

fiir das siidkoreanische sowie das ukrainische Fernsehen zum Thema
Reformation.

Luther erleben auf spielerische Art

Auch spielerisch wurde sich dem Thema Reformation gendhert: Am
Martinstag entdeckten 10 Influencer aus Osterreich, der Schweiz, GroR-
britannien, den Niederlanden, Schweden und Danemark mithilfe einer
Live-Gaming App die Stadt und wurden von kostiimierten Guides an
den historischen Lutherstdtten empfangen.

Das Programm flir die Fachbesucher wird in guter Zusammenarbeit
mit den Partnern vor Ort individuell zusammengestellt. Die Ergebnisse
zeigen, dass das bestandige Engagement aller Beteiligten lohnenswert
ist. Die statistischen Zahlen fiir 2016 bestdtigen dies: Insbesondere bei
den Gdsten aus den reformations-interessierten Auslandsmarkten war
bereits im Vorfeld des Jubildums eine positive Entwicklung der Uber-
nachtungszahlen zu verzeichnen (mehr hierzu auf Seite 13).

Dank dieser sowie zahlreicher weiterer MaBnahmen, wie der Entwick-
lung von Broschiiren und neuen Stadtfiihrungsangeboten sowie dem
Ausbau des Souvenirangebots in der Erfurt Tourist Information, fuhlt
sich die ETMG gut vorbereitet auf das Reformationsjubilaum und freut
sich, 2017 viele Gdste in der Landeshauptstadt zu begriiRen.

Tourismusmarketing
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Filmaufnahmen in Erfurt anldsslich der DomStufen-Festspiele

Reiseveranstalter aus Siidkorea unterwegs auf der Krdmerbriicke

Betreuung der Medien und der Reiseindustrie

Die ETMG organisierte 2016 in Zusammenarbeit mit den touristischen
Partnern insgesamt 87 Reisen fiir Multiplikatoren. Im Laufe des Jahres
wurden knapp 450 Journalisten, Blogger und Reiseveranstalter aus rund 20
Landern mit einem umfangreichen Erfurt-Aufenthaltsprogramm betreut.

Zielist es, Erfurt tiber die Medien im In- und Ausland bekannt zu machen
und die Aufnahme der Thiiringer Landeshauptstadt in die Kataloge und
Programme der nationalen und internationalen Reiseveranstalter zu
befordern. Im Hinblick auf das Reformationsjubilaum 2017 lag der
Schwerpunkt der Reisen auf dem Thema ,Martin Luther und Reforma-
tion® knapp 50 Prozent der Multiplikatoren kamen zu dieser Thematik
nach Erfurt. Die ETMG begriifite unter anderem Gdste aus der Schweiz,
den Niederlanden, Ddnemark, Schweden, Norwegen, Ungarn, GroRbri-
tannien, den USA, Russland, Israel, Neuseeland und Japan.

AuRerdem stand wieder der Weihnachtsmarkt im Mittelpunkt zahlrei-
cher Reisen. Hierflr interessierten sich inshesondere Multiplikatoren
aus Deutschland, Osterreich, Danemark, den Niederlanden und den

USA. Spezielle kulinarische Studienreisen wurden im Oktober 2016
im Zusammenhang mit den ,Culinary Olympics®, der Internationalen
Kocholympiade in der Messe Erfurt, fiir Journalisten aus den USA,
Neuseeland und Schweden durchgefihrt.

Weitere Multiplikatorreisen beschaftigten sich mit den Themen jiidisches
Erbe, DomStufen-Festspiele, Architektur & Kultur, Bach, Goethe, dem Rad-
fernweg Thiringer Stadtekette und der Krdmerbriicke. Der Radiosender
Arabella (Osterreich) und 5 Fernsehsender (zum Beispiel ORF I11) drehten
vor Ort Reportagen tiber die Landeshauptstadt. Auch war in diesem Jahr
eine vermehrte Tendenz zu Bloggern festzustellen, die in den sozialen
Netzwerken fiir Erfurt als interessante Reisedestination schwarmten.

Ein grofer Dank gilt auch 2016 den Erfurter Hotels und weiteren Partnern
aus Tourismus und Kultur fiir ihre Unterstiitzung. Gemeinsam gelingt
es Jahr fir Jahr, die Fachleute fir die Landeshauptstadt zu begeistern,
was sich in zahlreichen Reisekatalogen, interessanten Presseartikeln
und zunehmend in den sozialen Netzwerken widerspiegelt.

fehér rozsa Gtjan
Luther, Goethe
und Bratwurst /9

Q@0 EAT DO

22

Tourismusmarketing

Stand der ETMG auf der ITB Berlin

Messen und Workshops

Ziel aller Aktivitaten im Tourismusmarketing ist es, die Position der
Thiringer Landeshauptstadt auf dem nationalen und internationalen
Tourismusmarkt zu starken und auszubauen. Es gilt, Erfurt als attraktives
Stddte- und Kulturreiseziel mit unverwechselbarem Flair und empfeh-
lenswerte Kongressdestination im Herzen Deutschlands zu prdsentieren.
Hierzu nutzt die ETMG das gesamte Spektrum an MarketingmaRnah-
men, von der Presse- und Offentlichkeitsarbeit iiber Messeteilnahmen
und thematische Prdsentationen auf Fach- und Publikumsmessen bis
hin zu weiteren vielfaltigen Verkaufsférderungsmafnahmen.

Prdsentation zur FESPO in Ziirich

Dies erfolgt oftmals in enger Zusammenarbeit mit touristischen Part-
nern. Durch Kooperationen ist Erfurt auf bedeutenden nationalen und
internationalen Tourismusmessen und in verschiedensten Publikatio-
nen vertreten, die in den fiir die Stadt wesentlichen Zielmarkten er-
scheinen. Im Ausland konzentrieren sich die Aktivitaten inshesondere
auf die USA, Schweiz, Osterreich sowie den Ausbau der Kontakte in
GroBbritannien, Frankreich, Italien und den osteuropdischen Landern.
Der asiatische Markt und Skandinavien werden durch Projekte mit den
Kooperationspartnern abgedeckt.

Die Mitarbeiter vertraten Erfurt 2016 personlich bei folgenden Messen und Workshops:

Ferien-Messe Wien Januar 2016 Osterreich Fuhrende 6sterreichische Endverbrauchermesse mit Fach-
besucheranteil

FESPO Ziirich Januar 2016 Schweiz Bedeutendste Tourismusmesse der Schweiz fiir

Endverbraucher und Fachbesucher

Fiets en Wandelbeurs Niederlande | Bedeutendste Aktivmesse in den Niederlanden

Internationale Tourismus- | Marz 2016 Deutschland | WeltgroRte internationale Fachbesucher- und Endver-
borse (ITB) Berlin brauchermesse der Tourismusbranche

Leipziger Buchmesse Marz 2016 Deutschland | Internationale Messe der Buch- und Medienbranche
mit separatem Bereich Reise & Freizeit

Germany Travel Mart April 2016 Deutschland | Incoming-Fachveranstaltung fir auslandische Reise-
(GTM) Magdeburg veranstalter und -journalisten

TRAVEL.16 Jena April 2016 Deutschland | Tourismus- und Tagungsworkshop fiir touristische Fach-
besucher aus D, NL, AU, CH, B und LU

RDA Workshop Koln Juli 2016 Deutschland | Deutschlands bedeutendste Fachmesse fir Bus- und

Gruppentouristik

Deutschland Workshop | August2016 | Schweiz Fachveranstaltung fur schweizerische Reiseveranstalter
Zirich und -journalisten zum Reiseland Deutschland

Inoga/IKA Erfurt Oktober 2016 | Deutschland

Fachmesse fur Branchen der Gastlichkeit mit inter-

nationaler Olympiade der Koche
US Advisory Board Oktober 2016 | Deutschland | B2B-Workshop mit Prasentation der aktuellen Entwicklungen
Workshop Ulm im amerikanischen Markt durch Experten der Reiseindustrie

Tourismusmarketing 23
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www.erfurt-tourismus.de -

Relaunch verbessert die Nutzerfreundlichkeit weiter

Die Internetprasentation www.erfurt-tourismus.de ist eines der wich-
tigsten Kommunikationsinstrumente der ETMG und gewinnt von Jahr
zu Jahr an Bedeutung. Etwa 1500 Besucher informieren sich tdglich
iiber die Sehenswiirdigkeiten der Stadt, kommende Veranstaltungen
oder die aktuellen Stadtfiihrungsangebote. Von den umfangreichen
Inhalten der Webseite profitieren dabei nicht nur Einheimische und
Touristen. Auch fir potenzielle Reise- und Tagungsveranstalter bildet
die Internetseite oftmals den ersten Anlaufpunkt zur Recherche von
moglichen Veranstaltungsstdtten und Rahmenprogrammen. Insgesamt
konnten im Jahr 2016 rund 538.000 Besuche verzeichnet werden, ein
Plus von rund 83.000 Besuchen im Vergleich zum starken Vorjahr.

Trotz dieser positiven Entwicklung bedarf es einer kontinuierlichen
Optimierung der Webseite. Grund hierfiir sind unter anderem die stei-
genden Anspriiche beziiglich der mobilen Nutzbarkeit, der einfachen
und strukturierten Auffindbarkeit von gesuchten Inhalten sowie deren
optische Darstellung. Um diesen Bediirfnissen gerecht werden zu kon-
nen, war es notwendig, die seit April 2012 in dieser Form bestehende
Webseite einem umfangreichen Relaunch zu unterziehen. Der Start-
schuss hierfr fiel im Sommer.

Vor allem technische Neuerungen standen im Fokus des Relaunchs. Ein

Schwerpunkt lag beispielsweise auf der Verbesserung des responsiven

Designs der Inhalte. Mit 54 Prozent findet heutzutage nur etwa die
Halfte der Zugriffe auf die Seite www.erfurt-tourismus.de iiber einen
PCstatt und der Anteil der mobilen Seitenansichten nimmt weiter
kontinuierlich zu. Unabhéngig von der GréRe des Displays liegt der
Anspruch der ETMG darin, dem Besucher eine intuitive Navigation auf
der Seite zu ermdglichen.

Weitere Schwerpunkte des Relaunchs lagen in der optimierten Such-
funktion, der inhaltlichen Neustrukturierung und optischen Aufwertung
der Internetseite sowie einer verbesserten Datensicherheit. Letztere
wurde durch die Zertifizierung zu einer SSL-verschliisselten Webseite
realisiert. Durch diese Zertifizierung wird fiir den Kunden anhand eines
griinen Schlosses in der URL direkt ersichtlich, dass ein vertraulicher
Umgang der Daten gewdhrleistet ist.

Eine sichere Nutzung von Kundendaten stellt die ETMG in den Bereichen
des iiberarbeiteten Online-Shops, wahrend der Unterkunftsbuchung
sowie im neu integrierten Buchungssystem fir Stadtfiihrungen sicher.
Seit Fertigstellung der Internetseite haben die Kunden zusdtzlich die
Mdglichkeit, die gewiinschten Leistungen und Produkte schnell und
sicher per Kreditkarte, PayPal oder Giropay zu bezahlen.

Zugriffe auf www.erfurt-tourismus.de im Jahr 2016: Anteil mobiler Endgerite betragt fast 50 Prozent

13%
Tablet

31%
Smartphone
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2%
Andere

: www.erfurt-tourismus.de
54% * 53R.000 Zugriffe im jahr 2016
Desktop

(+ 12 Prozent)

* @ 1.500 Zugyriffe pro Tag

Tourismus- und Stadtmarketing
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Erfurt erleben auf Facebook

Mit fast zwei Milliarden aktiven Nutzern ist Facebook weiterhin das be-
liebteste soziale Netzwerk weltweit. Vor allem die direkte und schnelle
Interaktion mit anderen Mitgliedern, Unternehmen und Organisationen
ist das Erfolgsrezept der Kommunikationsplattform.

Etwa drei Jahre nach dem Start der Facebook-Seite ,Erfurt erleben®,
wurde im Dezember 2016 die Marke von 10.000 Fans geknackt. Dank der
grolen Fangemeinde und der hohen Qualitét der Posts zu Erfurt, werden
mittlerweile Beitragsreichweiten von bis zu 100.000 Ansichten erreicht.
Die wissenswerten und interessanten Themen tragen das positive Stadt-
image auch weit iber die Grenzen Deutschlands hinaus und sorgen so
fir eine steigende Begeisterung fiir die Landeshauptstadt.

Durch die Ansprache einer groRen Leserschaft wurde der Facebook-
Auftritt zu einem unverzichtbaren Instrument im Stadt- und Tourismus-
marketing der ETMG. < www.facebook.com/erfurterlebbar

Erfurt jetzt auch auf YouTube erlebbar

Neben WhatsApp und Facebook gehért YouTube zu den drei groften
sozialen Netzwerken weltweit. Dabei dient YouTube nicht nur der reinen
Unterhaltung, sondern wird im Stadtetourismus und Stadtmarketing
insbesondere zur Vermittlung von Eindriicken und Emotionen genutzt.
So schdtzen beispielsweise Touristen bewegte Aufnahmen, um sich in
Vorbereitung auf die anstehende Reise ein eigenes Bild von der jeweili-
gen Destination zu machen.

Neben den téglichen Meldungen auf der Facebook-Seite ,Erfurt erleben”
wird daher kiinftig ein héherer Stellenwert auf die Verbreitung von audio-
visuellen Beitragen gelegt. Im September 2016 folgte die Erweiterung der
Social-Media-Prasenz um den gleichnamigen YouTube-Kanal. Dieser fasst
zum Start rund 70 Videos zusammen, die fortlaufend ergdnzt werden.
Der Besucher kann sich durch die kategorisierte Anordnung der Videos
gezielt und themenspezifisch iber die Landeshauptstadt informieren.

In den ersten vier Monaten nach Verdffentlichen des Kanals konnten
insgesamt 3.300 Seitenaufrufe verbucht werden. Ziel ist es, die Zahl
der Abonnenten kontinuierlich zu steigern und die Reichweite durch
Synergieeffekte auf allen Kommunikationskandlen zu erhghen.

< YouTube ,Erfurt erleben”

www.erfurt-marketing.de

Aktuelle Nachrichten und Presseinformationen sowie Hintergrundbe-
richte und Broschiiren rund um Stadtmarketingthemen wie Wirtschaft
und Ausbildung, Wohnen oder Einkaufen finden Erfurt-Interessierte auf
der Internetseite www.erfurt-marketing.de. Besonders oft werden die
Informationen rund um den Erfurt-Gutschein aufgerufen. Beschenkte
erkundigen sich zum Beispiel Uber die teilnehmenden Akzeptanzstellen.
Auch der Bereich zur Initiative ,Botschafter fir Erfurt” erfreut sich
groler Beliebtheit. Ein GroRteil der derzeit rund 115 Botschafter stellt
sich auf der Internetseite vor und gewdhrt einen Einblick in seine Netz-
werke, die jeweiligen Botschafter-Aktivitdten und oftmals auch den
personlichen Werdegang.

Tourismus- und Stadtmarketing
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Kongressbiiro der ETMG

Das Kongressbiiro der ETMG steht Tagungs- und Kongressveranstaltern

als professioneller Partner bei der individuellen Planung, Vorbereitung

und Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Seite.

Zu den Serviceleistungen der ETMG zdhlen:

» Information, Beratung und Angebotsunterbreitung zu Veranstal-
tungsterminen und verfiigharen Tagungsorten

» Organisation von Rahmen- und Incentiveprogrammen

» Hotelkontingentverwaltung tiber das ETMG-eigene elektronische
Reservierungssystem

» Organisation und Biindelung der kompletten Tagungsleistungen
(Tagen, Ubernachten, Rahmenprogramme)

» Organisation eines auf den individuellen Bedarf abgestimmten
Tagungstickets fiir den 6ffentlichen Nahverkehr der Stadt

» Professionelle Veranstaltungsplanung

» Betreuung von Site-Inspections

Die klassische Beratungstatigkeit hat weiterhin einen hohen Stellen-
wert und wird gerne in Anspruch genommen - sei es per Telefon, E-Mail
oder aber persdnlich vor Ort.

Sehr gefragt bei Tagungs- und Kongressorganisatoren sind die Informa-
tionsmaterialien der ETMG, insbesondere zu den Sehenswiirdigkeiten
und kulturellen Highlights in Erfurt sowie zu den Themen Einkaufen und
Kulinarik. Die Broschiiren werden den Veranstaltungsteilnehmern, abge-
stimmt auf deren Bediirfnisse, zur Verfiigung gestellt. Die ETMG ver-
folgt hiermit das Ziel, Erfurt-Begeisterte zu gewinnen, die im Anschluss
an einen Kongress oder eine Tagung die Landeshauptstadt erneut besu-
chen bzw. in ihren Netzwerken fur Erfurt werben.

Einen kompakten Uberblick iiber die drtlichen Tagungs- und Kongress-
zentren, besondere Veranstaltungsorte sowie mégliche Rahmenpro-
gramme und Incentives liefert seit dem Frithjahr der neue Tagungs-
prospekt ,Erfurt adt ein (ausfiihrlich auf Seite 18). Der Prospekt ist
als Download und iiber das Kongressbiiro der ETMG erhaltlich.
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Die ausgesprochen gute und verldssliche Zusammenarbeit mit den
Leistungstragern im Erfurter Tagungsbereich sei an dieser Stelle her-
vorgehoben. Dank ihr war es 2016 mdglich, einen neuerlichen Anstieg
der Tagungs- und Kongressaktivitdten zu verzeichnen und die Tagungs-
und Kongressinitiative ,Erfurt [adt ein“erfolgreich durchzufiihren.

< www.erfurt-kongress.de

Folgende Kongresse, Tagungen und Incentives wurden 2016
durch die ETMG betreut (Auswahl):
» Jahrestagung des Deutschen Museumsbundes (550 Teilnehmer)
» Geo-Caching Mega-Event - Cachen im Griinen Herzen
(5.000 Teilnehmer)
» DEKRA-Motorradtreffen (1.000 Teilnehmer)
» Messe Rapid.Tech + FabCon 3.D (3.900 Teilnehmer)
» Verbund Deutscher Stadtestatistiker: KOSIS-Gemeinschaftstagung
(130 Teilnehmer)
Kundenveranstaltung Mubea GmbH (120 Teilnehmer)
Deutsche Strafen-Radmeisterschaften (500 Teilnehmer)
Deutscher LandFrauentag (3.000 Teilnehmer)
Erfurter Psychotherapiewoche (600 Teilnehmer)
Zentralverband Orthopddietechnik (30 Teilnehmer)
56. DHS-Fachkonferenz Sucht (400 Teilnehmer)
Deutsch-Brasilianische Wirtschaftstage (800 Teilnehmer)
IKA/Olympiade der Kdche und inoga (3.500 Teilnehmer)
Ingenico Payment Services GmbH: Banken INFOTAGE 2016
(50 Teilnehmer)
> VAF Bundesverband Telekommunikation e. V.
Jahrestagung Technik & Service (150 Teilnehmer)
» Bundeskonferenz der Kommunalarchive (170 Teilnehmer)
» Fiducia & GAD IT AG: Veranstaltungsreihe COMregional -
Impulse vor Ort (70 Teilnehmer)
» Thilringer Zahndrztetag (1300 Teilnehmer)
» Erfurter Kniesymposium (80 Teilnehmer)
> BUND Wildkatzensymposium (70 Teilnehmer)

v Vv Vv v v v v v v

Kongressbiiro

Plakatierung der Imagekampagne in Erfurt

Stadtmarketing

Imagekampagne

Erfurt ist im Herzen Deutschlands bestens angebunden und nicht nur
deshalb ein idealer Treffpunkt. Um dies iiberregional noch stdrker in
das Bewusstsein zu riicken, entwickelte die ETMG die Imagekampagne
2016 zum Thema ,Erfurt lddt ein®.

Im siebten Jahr in Folge konnte eine deutschlandweite Plakatkampagne
fiir die Stadt Erfurt realisiert werden. Standen in den Vorjahren die
Themen ,Hochschulstandort®, ,Ausbildungsstadt®, ,Einkaufsstadt”
sowie in verschiedenen Motiven die prosperierende Entwicklung im
Mittelpunkt, lud die Kampagne 2016 mithilfe von 1500 City-Light-
Postern zu beruflichen oder privaten Treffen in die Landeshauptstadt
ein. Eine vielseitige Kongressinfrastruktur, stimmungsvolle Gassen
und Pldtze, einzigartige Sehenswiirdigkeiten und optimale Rahmen-
bedingungen machen Erfurt zu einem charmanten Gastgeber.

,Die lebendige Landeshauptstadt im Herzen Deutschlands. Der ideale
Treffpunkt - jetzt noch schneller erreichbar.“ Diese Sdtze sollten vor
allem entlang der neuen DB-Schnellverbindung darauf aufmerksam
machen, dass die Thiiringer Landeshauptstadt von Berlin, Halle, Leip-
zig und Dresden aus nun deutlich schneller per Zug und dank der opti-
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Erfurt-Plakat wirbt in Dresden fiir die Landeshauptstadt

malen Autobahnanbindung auch per Auto sehr gut zu erreichen ist. Ein
Standortvorteil, mit dem Erfurt insbesondere als attraktive Tagungs-
destination punktet. Mit einer Adaption des beliebten Herz-Motivs
wurden daher nicht nur Touristen, sondern vor allem Tagungs- und
Kongressentscheider angesprochen.

Die City-Light-Poster waren im Juni in Dresden, Frankfurt am Main,
Fulda, Halle/Saale, Hannover und Kassel zu sehen. Anfang Juli, zeit-
gleich zur Tagungs- und Kongressinitiative ,Erfurt lddt ein®, hingen die
Plakate in Erfurt und hieRen die Gdste der Initiative herzlich willkom-
men. Zusdtzlich wurden damit auch die Erfurter selbst als wichtige
Multiplikatoren und weltoffene Gastgeber angesprochen.

Die Plakataktion wurde zeitgleich auf der ETMG-Facebook-Seite
LErfurt erleben” vorgestellt und iiber den gesamten Zeitraum begleitet.
Mit einem Aufruf wurden die Fans gebeten, Fotos der ,Herzplakate* an
die ETMG zu senden. Unter allen Einsendungen wurden zwei Hotel-
Ubernachtungen in Erfurt fiir zwei Personen verlost, sodass auch auf
diesem Weg eine konkrete Einladung in die Landeshauptstadt ausge-
sprochen werden konnte. Die Resonanz zu den Plakaten fiel auf der
Facebook-Seite durchweg positiv aus.

Imageplakate in Dresden und Frankfurt
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S Sparkasse
Mitteltharingen

26. Juni 2016

Erfurt « Juri-Gagarin-Ring

AuBenwerbung fiir die Stadt Erfurt

Koordination der AuBenwerbung

Da der langjahrige Werbevertrag zwischen der Landeshauptstadt Erfurt
und der Stréer Deutsche Stadte Medien GmbH bis zum Jahresende 2016
verldngert wurde, iibernahm die ETMG erneut fiir die Stadt die Koordi-
nierung der Aufenwerbung. Zahlreichen stadtischen Einrichtungen
und Partnern war es méglich, die unterschiedlichsten Flachen und
Werbetrager fir ihre MarketingmaBnahmen zu nutzen. Das gemein-
same Ziel dieser MaBnahmen ist es, nicht nur die jeweilige Veranstal-
tung zu bewerben, sondern gleichzeitig den Bekanntheitsgrad der
Stadt bei allen relevanten Zielgruppen zu erhdhen und eine gezielte
Profilierung und Imageprégung zu erreichen.

Die ETMG iibernimmt im Zuge der Ausgestaltung der AuBenwerbung
die Abstimmung der zu bewerbenden Themen mit allen beteiligten
Akteuren und betreut die Vorbereitung einzelner Kampagnen bis hin
zur Auftragserteilung durch die Stadtverwaltung Erfurt. Die ersten
Absprachen zu den Themen und Veranstaltungen finden dabei bereits
am Ende des Vorjahrs statt. Im gesamten Jahr fungiert die ETMG als
Ansprechpartnerin fir alle, die ihre Veranstaltung mit Instrumenten
der Stroer-Werbetrdger bekannt machen wollen.

Insgesamt wurden WerbemaRnahmen fiir 63 Veranstaltungen und
Themen realisiert. Plakate an LitfaRsaulen, City-Light-Poster an
StraBenbahnhaltestellen, Briickenbanner sowie GroRflachen in
Thiiringen oder ausgewdhlten Stddten in anderen Bundeslandern
bewarben beispielsweise folgende Veranstaltungen:
Verschiedene Ausstellungen im Angermuseum

IKA/Olympiade der Koche

24. Deutsches Kinder-Medien-Festival GOLDENER SPATZ
Saisonbeginn im Thiiringer Zoopark Erfurt

Deutsche Meisterschaften im StraBenradsport

10. artthuer - Kunstmesse Thiiringen

Erfurter Oktoberfest

v Vv Vv v v v v
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P Willkommen
. g im Herzen Europas
Hier wachst etwas heran.

s L T e

Infrastruktur und Wohnungsbau fur die Zukunft

Zweite, aktualisierte Auflage der Wirtschaftsbroschiire

Standortmarketing

Eine attraktive Prasentation des Wirtschaftsstandorts Erfurt ist fiir
die Ansprache von Investoren ausgesprochen wichtig. Die durchweg
positiven Riickmeldungen zur ersten Auflage der Wirtschaftsbroschiire
,Willkommen im Herzen Europas” zeigen, dass dies mit der Broschiire
gelungen ist und sie deshalb auch gerne von Multiplikatoren einge-
setzt wird. Aus diesem Grund wurde 2016 eine zweite, aktualisierte
Auflage, wieder in deutscher und englischer Sprache, erarbeitet. Die
Leser werden mit zahlreichen Fakten, zum Beispiel zur Bevélkerungs-
entwicklung, zur Kaufkraft oder zum Gewerbesteuerhebesatz, und
den besonderen Vorziigen der Landeshauptstadt vertraut gemacht.
Die aktualisierte ,Visitenkarte* zum Wirtschaftsstandort Erfurt rich-
tet sich an regionale, nationale und internationale Unternehmen und
Investoren sowie deutsche und auslandische Fach- und Fiihrungskrafte.
Allen Multiplikatoren, die Erfurt nach auRen vertreten, wird die
anschauliche Broschiire kostenfrei zur Verfiigung gestellt. AuBerdem
steht sie unter www.erfurt-marketing.de zum Download bereit.

Potenzial im o
Herzen der Stadt. R

s

g Willkommen in der |CE-City Erfurt

_‘ Geniefen @

nach Herzenslust.

Lebensqualitst und Wahlfihlga
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Stadtmarketing

Faltbarer Pocketplaner mit Akzeptanzstellen des Erfurt-Gutscheins

Erfurt-Gutschein

Der Erfurt-Gutschein ist ein Instrument, um die Erfurter Geschafte,
Gastronomiebetriebe und Dienstleister zu unterstiitzen. Jeder Gut-
schein hat den Wert von 10,00 Euro und kann inzwischen bei 175 Akzep-
tanzstellen eingeldst werden. Er bindet die Kaufkraft an Erfurt und
starkt damit weiter die Erfurter Wirtschaft. Inmer mehr Einkaufsbe-
geisterte aus Erfurt und Umgebung wissen den Gutschein als Geschenk
zu jedem Anlass zu schdtzen - und auch die Méglichkeiten, ihn einzu-
l6sen, werden immer vielfdltiger.

Der Erfurt-Gutschein lebt von der Kooperation mit zahlreichen Laden-
geschaften, Gastronomiebetrieben und Dienstleistern. Besonders er-
freulich ist es, dass auch im dritten Jahr des Projekts weitere Partner
gewonnen werden konnten, die die Attraktivitdt des gesamten Ange-
bots weiter steigern. Inhabergefiihrte Geschdfte, wie beispielsweise
das Diirerhaus, aber auch E. Breuninger als groBes Modehaus in Erfurt
sind seit 2016 Akzeptanzstellen. Durch die Teilnahme der SWE Bader
kann der Gutschein nun auch in den Freibadern und Schwimmhallen
eingeldst werden. Zusammen mit dem Thiringer Zoopark Erfurt als
Akzeptanzstelle wird somit das Freizeitangebot, das mit dem Gutschein
genutzt werden kann, attraktiv erweitert. Fahrradfreunde freuen sich
dariiber, dass seit 2016 zwei Fahrrad-Fachgeschafte mit dabei sind.

Das Angebot iiberzeugt: Der Erfurt-Gutschein wird hdufig an Verwandte,
Bekannte und Freunde verschenkt oder von Unternehmen an Geschéfts-
partner oder Angestellte weitergegeben.

Peter PeterkRnecht inhaber Buchhandlung Peterlonecht

Der Brfurt-Gutschein sorgt dafir, dass die Kaufkraft in
der Brfurter Innenstadt bleibt. Br funktionlert sehr gut
und ist einfach zu handhaben. Fir mich war Rlay, dass
wir elne Alkzeptanzstelle fitr den Gutschein seln mitssen.
JPeterknecht ist Erfurt” lautet unser Slogawn.

Dle Erfurter schitzen den Guischein und Lisen thn bel
uns fletbig ein und erfreuen sich und andere Menschen
mit Bluchern. dDurch den qutschein haben wir bereits neue

Kunden gewonmnen.

Einkaufsbummel
in der Altstadt 2016/17

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
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Vielfalt der Einkaufsmaglichkeiten in Erfurt erkunden

Einkaufsfiihrer

Erfurt hat die attraktivste Innenstadt zum Einkaufen - im Vergleich

zu anderen Stddten ihrer GroBe - in Deutschland, so das Ergebnis der
Studie Vitale Innenstddte 2016. Bereits seit Jahren ist es ein Anliegen
der ETMG, diese Stdrke zu kommunizieren. Ein wichtiges Instrument
ist hierbei die Broschiire ,Einkaufsbummel in der Altstadt®, die die
ETMG 2016 bereits im siebten Jahr herausgegeben hat. Sie stellt, ge-
nauso wie die dazugehdrige Internetprdsenz, 61 Handler in der Innen-
stadt sowie die Besonderheiten der jeweiligen Einkaufsquartiere vor.
Die besondere Erlebnisqualitdt, mit der die Landeshauptstadt punkten
kann, wird mit ausdrucksstarken Fotos verdeutlicht. Da auch Touristen
wichtige Kunden fiir die Erfurter Einzelhandler sind, wird die Broschiire
den Hotels und Pensionen der Stadt kostenfrei zur Verfiigung gestellt,
ebenso wie den beteiligten Geschdften. So haben die verschiedensten
Kundengruppen die Moglichkeit, sich tiber das vielfaltige Einkaufs-
angebot in Erfurt zu informieren und werden zu einem Bummel durch
die Altstadt eingeladen.

Als Arbeitgeber nutze ich den Brfurt-qutschein, wie
auch andere Arbeitgeber in Erfurt, als besowdlere Ver-
gitung fur melne Mitarbeiter. (ch finde es gut, dass
viele Hindler, aber auch Gastronomen und Dlenstlelster
dabei sind. Da finoet sich fitr jeden die passende
Gelegenhelt, den Qutsehein einzulisen.

Stadtmarketing
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Besichtigung des Simulationszentrums

Erfurt-Botschafter-Treffen 2016

Erfurt hat in den letzten Jahren in den verschiedensten Bereichen
eine imposante Entwicklung genommen: als Hochschulstadt mit
Universitdt und Fachhochschulen, aktive Sportstadt, wichtiger Wirt-
schaftsstandort und politisches Zentrum Thiiringens. Mit all diesen
und vielen weiteren Vorziigen und Besonderheiten werben die inzwi-
schen 115 Mitglieder der Initiative ,Botschafter fir Erfurt® fir ihre
Stadt und engagieren sich dafiir, sie noch bekannter zu machen. Im
September 2016 gab es beim 4. Treffen der Erfurt-Botschafter die
Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch.

Erfurt-Botschafter Joachim Lauerbach, Regionalleiter der Helios
Privatkliniken GmbH in Thiringen und Nordbayern, war Gastgeber
des Botschafter-Treffens und gab Einblick in seine vielseitige Tatig-
keit und sein Wirken als Botschafter fiir die Stadt. Einen der Hohe-
punkte des Treffens bildete ein Rundgang mit dem Blick hinter die
Kulissen des Klinikbetriebs sowie in das Cyberknife Centrum Mittel-
thiiringen und das Simulationszentrum. Das Helios Klinikum ist nicht
nur einer der groRten Arbeitgeber der Stadt, sondern auch immer wie-
der Gastgeber fiir Weiterbildungen, Tagungen und Kongresse.

Eine zweite Gruppe konnte die ,Bibliotheca Amploniana®“, die weltweit
groBte beinahe geschlossen erhaltene Handschriftensammlung eines
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Einer der Hohepunkte des Treffens: die ,Bibliotheca Amploniana“

spatmittelalterlichen Gelehrten, in der benachbarten Universitats-
bibliothek besichtigen. Fiir die Erfurt-Botschafter war die Fiihrung
damit ein weiterer Hohepunkt an diesem Abend.

Der Oberbiirgermeister wiirdigte das Engagement der Botschafter
in seinem GruBwort und nutzte den anschliefenden Empfang in der
Cafeteria des Klinikums zum angeregten Austausch.

Die Treffen der Initiative bilden den idealen Rahmen zur Vorstellung
von stadtpragenden Themen und Einrichtungen. Tiiren, die im Alltag
meist verschlossen bleiben, werden speziell fir die Erfurt-Botschafter
gedffnet. So werden die Veranstaltungen zu einer interessanten Wei-
terbildung zur Stadt in angenehmer Atmosphare.

Bereits im Juli 2016 waren die Botschafter zur Tagungs- und Kongress-
initiative ,Erfurt lddt ein“ eingeladen. Sie erlebten in kompakter Form
an einem Wochenende, welche Vorziige der Tagungs- und Kongress-
standort Erfurt zu bieten hat. Auch wenn viele von ihnen bereits regel-
maRig Veranstaltungen in der Stadt ausrichten und Geschéftspartner,
Familie und Freunde zu Gast haben, so gab es doch fiir sie ebenfalls neue
und interessante Orte fir Tagungen, Weiterbildungen und Incentives, wie
die Multifunktionsarena oder das Kindermedienzentrum, zu entdecken.

e .'. ~T )

Stadtmarketing

Wochenendpaket der ETMG zum Hochschulinformationstag

Stadt- und Hochschulmarketing

Ein fester Bestandteil im Jahresverlauf ist

die gute Zusammenarbeit von Stadt- und HOCHSCHULINFOTAG
Hochschulmarketing. So gab es sowohl PRI
zum Semesterstart als auch zum Hoch-
schulinformationstag (HIT) von Fachhoch-
schule und Universitat Erfurt im Friihjahr
sowie zum Masterinformationstag der
Universitdt gemeinsame Aktionen, die
von kostenfreien Stadtfiihrungen tber
Wochenendpakete firr Studieninteres-
sierte/Studienanfanger und deren Eltern
bis hin zum Austausch von Informations-
material reichten.

Burgerinformation —
Messen und Amtsblatt

Die Teilnahme an Messen in Erfurt dient vor allem dem Innenmarke-
ting. Durch die Prdsentation der Landeshauptstadt auf der Verbrau-
chermesse Thiiringen Ausstellung, dem Freizeit- und Medienevent
Kinder-Kult, der Freizeitmesse Reisen & Caravan sowie auf der Ausbil-

Stadtmarketing

Stand der Landeshauptstadt auf der Thiiringen Ausstellung

dungsmesse Forum Berufsstart sollten vor allem die Biirger der Stadt,
von Kindern bis hin zu Senioren, Uiber das vielféltige Angebot in Erfurt
informiert werden. Je nach Ausrichtung der Veranstaltung ist das
Informationsangebot der ETMG unterschiedlich:

Auf der Thiiringen Ausstellung wird iiber neun Tage ein breites Publi-
kum angesprochen. Die Besucher sind hier aus Erfurt, Thiiringen und
den umliegenden Bundesldndern. Wahrend sich die Gesprache auf
der Reisen & Caravan um das gesamte touristische Angebot der ETMG
drehen, werden auf der Kinder-Kult vor allem die Stadterkundungen
fur Kinder, Jugendliche und Schulklassen in den Mittelpunkt gestellt.
Bei der Ausbildungsmesse Forum Berufsstart informiert die ETMG
iiber den Standort Erfurt und die vielfaltigen Moglichkeiten, die es
bei den unterschiedlichen Unternehmen gibt, einen Beruf zu erlernen.

Durch die Mitarbeit im Redaktionsteam des Amtsblatts kdnnen die
Erfurter Birger immer wieder Uiber die Themen und Projekte der ETMG
informiert werden. Das Amtsblatt wird allen Haushalten in Erfurt
kostenfrei zur Verfiigung gestellt. 2016 wurden beispielsweise die
neuen Sommereditionen der Plischpuffbohne sowie die Tagungs-
und Kongressinitiative ,Erfurt lddt ein“ den Biirgern vorgestellt.

Erfurt@
=" Amtsblatt

aerpane dav Wpllphorohsle
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Unsere Mitarbeiter
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Tourist Information
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Sabine Schilling Carola Biirger Sabrina Fiedler Anja Fischer Angelika Kuschel
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ETMG unterwegs in Dresden Fithrung durch den Dresdner Zwinger
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