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Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH  Steffi Hornbostel (bis 18.10.2017)
(im Folgenden ETMG genannt) besteht aus fiinf Mitgliedern  DIE LINKE-Stadtratsfraktion
oder Beauftragten des Stadtrats und vier Vorstandsmitglie-
dern des Tourismusvereins Erfurte. V.

Dem Aufsichtsrat gehorten 2017 folgende Mitglieder an:

Die lebendige Landeshauptstadt im Herzen Deutschlands.
Der ideale Treffpunkt — jetzt noch schneller erreichbar.

Carola Hettstedt (ab 18.10.2017)
DIE LINKE-Stadtratsfraktion

Prof. Dr. Dr. Hans Pistner

Anja Flai
) g CDU-Stadtratsfraktion

Vorsitzende des Aufsichtsrats
flr die Biindnis 90/Die Griinen-Stadtratsfraktion Myriam Berg

L Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte.V.
Karl-Heinz Kindervater

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurte. V.

Carsten Fromm
Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte. V.

Stefan Gotz
Vorstandsmitglied des Tourismusvereins Erfurte.V.

Dr. Wolfgang Beese
SPD-Stadtratsfraktion

Erfurt

SPD-Stadtratsfraktion

LANDESHAUPTSTADT
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Liebe Leserinnen und Leser,

das Reformationsjubilaum hat die Anzahl der in- und vor allem
der auslandischen Besucherinnen und Besucher in Erfurt 2017 zum
wiederholten Mal auf ein neues Rekordniveau gehoben. Dies ist
nicht allein Luther zu verdanken, sondern der vorausschauenden
Planung und engagierten Arbeit aller in Touristik, Hotellerie,
Gastronomie und Kultur Beschaftigten sowie der zahlreichen
freiberuflich oder ehrenamtlich Aktiven. Thnen allen mein
herzlichster Dank fiir die hervorragende Arbeit! Besonders
gratuliere ich an dieser Stelle der ETMG zu 20 Jahren erfolg-
reicher Entwicklung. Dies ist so nur mit viel Herzblut des
gesamten Teams zu erreichen!

Ich wiinsche uns allen, dass die Erfolgsgeschichte weitergeht.
Die Weichen dafiir sind gestellt - nicht nur, aber auch im
Verkehrsbereich. Durch den neuen ICE-Knoten ist Erfurt aus
allen Richtungen schnell erreichbar. Die Botschaft von Erfurt
als idealen und nachhaltigem Standort fiir Tagungen und private
Reisen spricht sich herum. Wir kdnnen freudig gespannt auf die
nachsten zwei Jahrzehnte blicken.

Lassen Sie nun 20 spannende Jahre Revue passieren. Viel Freude
beim Lesen wiinscht

Anja Flaig
Vorsitzende des Aufsichtsrats

Liebe Freunde des Erfurter Tourismus,
ein erfolgreiches Tourismusjahr wird wieder abgerechnet.

Wieder steigende Ergebnisse in ununterbrochener Folge. Sicher
hat auch das Reformationsjubildum geholfen, die internationale
Bekanntheit unserer Stadt zu steigern.

Wir Erfurter sind erfolgsverwdhnt. 20 Jahre ETMG sind eine Erfolgs-
geschichte. Dabei wird leicht vergessen: Vor allem Erfolg steht viel
Weitsicht, Tatkraft und auch Mut zum Risiko, vor allem aber die
tagliche miihevolle Kleinarbeit. Erfolg stellt sich nicht im Selbstlauf
ein, er muss fortwahrend neu erarbeitet werden. Deshalb gilt es
herzlich Dank zu sagen allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

der ETMG fir ihre herausragende Arbeit.

Die Herausforderungen bleiben auch im neuen Geschaftsjahr
bestehen, auch ohne Reformationsjubildum. Es gilt die BUGA 2021
optimal vorzubereiten sowie kiinftig alle touristischen Potenzen
in Erfurt stdrker zu verkntipfen und zu nutzen. Ich bin sicher,

dass es auch 2018 gelingt, in der bewdhrten Gemeinschaft aller
touristischen Akteure die Herausforderungen zu bestehen.

Karl-Heinz Kindervater
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Tourismusvereins Erfurte. V.

Vorsitzender Tourismusverein
Erfurte.V.

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Erfurt ist die schonste kleine GroRstadt Deutschlands. Als Oberbirger-
meister dieser wunderschénen Stadt bin ich natrlich davon iberzeugt,
doch viele Gaste, mit denen ich ins Gesprach komme, geben mir immer
wieder Bestdtigung. Noch nie war Erfurt so schén wie jetzt. Natrlich,
wir miissen noch viel tun, wir sind noch lange nicht perfekt und wir
werden es vermutlich auch nie werden - aber so manche Stadt in Ost
und West hatte gerne unsere Probleme anstelle ihrer eigenen.

Erfurt wachst - das belegen unsere stetig steigenden Einwohnerzahlen.
Und Erfurt lebt, das bestdtigen uns die vielen Menschen, die uns Jahr
fiir Jahr besuchen - 2017 waren es immerhin tiber 12 Millionen. Dies
bedeutete noch einmal eine Steigerung zum Rekordjahr 2016. Vor allem
die auslandischen Gaste erreichten im Reformationsjahr ein deutliches
Plus. Und 910.000 Ubernachtungen sprechen nicht nur fiir sich, sondern
auch fiir die Starke des Wirtschaftsfaktors Tourismus.

Dass unsere Stadt fiir Reisende aus Nah und Fern mehr und mehr an
Attraktivitat gewinnt, ist auch und vor allem Ergebnis der tollen
Arbeit der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH, die Ende 2017
auf 20 erfolgreiche Jahre zuriickblicken konnte. Ich méchte auch

an dieser Stelle noch einmal herzlich Danke sagen!

Andreas Bausewein
Oberbirgermeister
der Landeshauptstadt Erfurt

ﬁndreas Bausewein
ORITARRMai von Erie

Sehr geehrte Kooperationspartner,
liebe Freunde der ETMG,

Sie halten heute unseren Jubildums-Geschaftsbericht in den Handen
und werden nachspiiren kénnen, wie sich unsere Gesellschaft aus
einem zarten Pfldnzchen in den zuriickliegenden 20 Jahren immer
weiter entwickeln konnte. Alle Aufgaben, die uns in die Grindungs-
Wiege gelegt wurden, pragen noch heute unser Wirken und zusatzlich
haben wir neue Geschaftsbereiche aufgebaut. Es hat uns groRe Freude
bereitet. Aber selbstverstandlich waren nicht alle Schritte schnell

zu gehen und manches hdtten wir uns einfacher gewiinscht. Doch

das Restimee, das wir nun ziehen konnen, ist erfreulich - sowohl was
unser Wirken fiir die Stadt Erfurt angeht als auch mit Blick auf unsere
Firmenentwicklung.

Wir danken allen Mitstreitern fir die Zusammenarbeit. Ganz beson-
derer Dank gilt unserer Gesellschafterin, der Stadt Erfurt, fiir ihre ver-
lassliche und kontinuierliche Unterstiitzung. Ebenso danken wir dem
Tourismusverein Erfurt e. V., der uns als zweiter Gesellschafter 19 Jahre
eng begleitete und uns im Aufsichtsrat weiterhin unterstitzt, fiir sein
Vertrauen in unsere Arbeit. Lassen Sie sich beim Durchbléttern ein
wenig von unseren Themen begeistern, zu neuen Ideen inspirieren und
miteinander ins Gesprdch kommen. Dariiber wiirden wir uns freuen.

Dr. Carmen Hildebrandt
Geschaftsfiihrerin
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

GruRworte

GruRworte



Meilensteine 1998 — 2017
1998

Die Tourismus GmbH Erfurt (TGE) wird 1997 als offizielle Organisation
zur kommunalen Tourismusférderung in der Landeshauptstadt Erfurt
gegriindet. Gesellschafter sind der Tourismusverein Erfurte. V. (26 %) und
die Landeshauptstadt Erfurt (74 %). Frau Dr. Carmen Hildebrandt wird
nach einer deutschlandweiten Aussschreibung zur alleinigen Geschéfts-
fiihrerin bestellt und zieht von Berlin nach Erfurt. 12 Mitarbeiter des
friiheren Fremdenverkehrsamtes wagen den Ubergang aus der Verwal-
tung in die Wirtschaft. Am 1. Januar 1998 nimmt die TGE ihre Geschafts-
tatigkeit auf.

Im April werden die bisher zwei Geschéftsstellen der Erfurt Tourist
Information, in der Schlosserstrale 44 und auf der Kramerbriicke,
zusammengefiihrt. Ab sofort begriifen die Mitarbeiter der TGE die

Gdste und Einwohner der Stadt in den neuen Rdumen am Benediktsplatz.
Ein besonderer Service sind die neuen erweiterten Offnungszeiten.

ERFURTmagazin

Ein Produkt, das schon zur Griindung der TGE auf eine erfolgreiche
Tradition zuriickblickt, ist der monatliche Veranstaltungskalender
ERFURTmagazin. Da sich das ERFURTmagazin bei den Biirgern groBer
Beliebtheit erfreut, wird seine Herausgabe fortgefiihrt und ausgebaut.
Sowird das gedruckte Magazin unter anderem im Jahr 2002 um eine
eigene Internetprdsenz unter www.erfurt-magazin.info erganzt, auf der
sich interessierte Biirger und Gaste der Stadt aktuell und detailliert iiber
das umfangreiche Veranstaltungsangebot informieren kdnnen.

Dariiber hinaus wird der Veranstaltungskalender in die Webseite
www.erfurt-tourismus.de erfolgreich integriert.

Erfurt-Erlebnis ,,aus einer Hand“:

die erste Unternehmenskonzeption

Im Oktober wird die von der Geschaftsfiihrerin erarbeitete Unter-
nehmenskonzeption vorgestellt und vom Stadtrat bestatigt. Das
Unternehmen versteht sich als Service- und Marketingagentur, welche
dem Gast und Interessenten das touristische Erfurt-Erlebnis ,aus einer
Hand“ prasentiert und touristische Dienstleistungen initiiert, auswahlt,
aufbereitet, biindelt und vermarktet. Um dieses Ziel zu erreichen,
kooperiert die TGE mit einer Vielzahl von ortsansassigen Leistungs-
tragern sowie iiberregionalen Partnern.

Aufnahme in die Werbegemeinschaft

»Historic Highlights of Germany*

Im Dezember 1998 wird die TGE als damals 13. Mitglied in die Werbe-
gemeinschaft der Historic Highlights of Germany“ aufgenommen.

— ®
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Meilensteine 1998

1999

Erster Reiseplaner erscheint

Im Mdrz gibt die TGE den ersten Reiseplaner heraus. Die neu entwickelte
Broschiire bietet einen umfassenden Uberblick iiber die touristischen
Angebote der Landeshauptstadt.

Wirtschaftsfaktor Tourismus
Das Deutsche Wirtschaftswissenschaftliche Institut fiir Fremdenverkehr
wird im Friihjahr mit der Analyse des Wirtschaftsfaktors Tourismus in

Erfurt beauftragt. Das Ergebnis Uiberzeugt: Die Tourismusbranche erwirt-

schaftet einen Bruttoumsatz von 256 Millionen Euro pro Jahr und sichert
direkt bzw. indirekt circa 10.000 Voll- und Teilzeitarbeitspldtze.

Wirtschaftsforderinitiative ,,Erfurt ladt ein*

Im April veranstaltet die TGE, gemeinsam mit dem Tourismusverein
Erfurte. V., zum ersten Mal die Wirtschaftsforderinitiative ,Erfurt ladt
ein“. 680 Gdste, ausgewdhlte Tagungs- und Kongressentscheider, erleben
an zwei Tagen ein attraktives Programm in der Landeshauptstadt.

Gastesteigerung in den Hotels und Pensionen

auf erstmals eine halbe Million Ubernachtungen

Erfurt wird als Reiseziel immer beliebter: Im Jahr 1999 werden erst-
mals iiber eine halbe Million Gdsteiibernachtungen in den Hotels
und Pensionen der Stadt gezahlt. Eine Steigerung um 18 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr.

R

Start des Internetauftritts www.erfurt-tourismus.de
Umgehend nach Griindung beginnt die TGE mit der Aufbereitung der
attraktiven touristischen Angebote der Thiiringer Landeshauptstadt fiir
das Internet. Auf der Seite www.erfurt-tourismus.de finden Interessierte
alles Wissenswerte rund um ihren Erfurt-Besuch.

Auszeichnung mit dem ,,Silbernen Rollstuhl*

Im Jahr 1999 entwickelt die TGE die Broschiire ,Erfurt - erlebbar fiir alle®,
den exklusiven Reiseplaner mit barrierefreien Angeboten. Auf der Reise-
messe CMT Stuttgart wird dieser besondere Reiseplaner im Folgejahr mit
dem ,Silbernen Rollstuhl” ausgezeichnet. Ein Preis, der herausragende
barrierefreie Reiseangebote wiirdigt.

ErfurtCard: die Stadtekarte

mit dem kleinen Preis und der groBen Wirkung

Die neue ErfurtCard bundelt die vielfdltigen Leistungen der TGE sowie
ihrer Kooperationspartner und macht die Stadt zu einem besonders
attraktiven Preis erlebbar.

:'a' - EUR

Tourismus
in Erfurt

Meilensteine 1999
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2000

Griindung der kulturtouristischen Initiative

~Wege zu Luther“e. V.

Die TGE griindet, gemeinsam mit den Tourismusorganisationen der
Stadte Eisenach, Wittenberg und Eisleben sowie ihren jeweiligen
Lutherstdtten, den Verein ,Wege zu Luther“e. V.

Dr. Carmen Hildebrandt iibernimmt den zweiten Vorsitz der Gemein-
schaft und hat diesen bis Ende 2017 inne. Die Geschaftsstelle des
Vereins ist ebenfalls bis zu diesem Zeitpunkt in Erfurt angesiedelt.

Beachtliche Steigerung der Eigenerlése

Im Jahr 2000 kann die TGE erstmals mehr als 1 Million Euro Eigenerldse
erwirtschaften. Dies bedeutet eine Steigerung um 50 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr.

2001

TGE bildet Fachkrdftenachwuchs aus
Im November wird die erste Auszubildende der noch jungen Firma einge-
stellt und beginnt ihre dreijdhrige Ausbildung.

1.Jahresempfang ladt in den Kaisersaal Erfurt ein

Die TGE lddt zusammen mit dem Tourismusverein Erfurt e. V. zum ersten
Jahresempfang ein, um den Entscheidern aus Politik, Verwaltung sowie den
vielen Kooperationspartnern aus der Wirtschaft die Tourismusentwicklung
des vergangenen Jahres und die Arbeitsschwerpunkte zu prasentieren.

WEGE ZU

Erfurter Rad A Tawr of Erurt

LUTHER Bl

2002

TGE erhilt den Preis ,,Roter Bus“

Auf dem RDA in Koln, der deutschlandweit bedeutendsten Messe fiir
Gruppenveranstalter und Reisebusunternehmen, wird der Reiseplaner
LErfurt lddt ein“ mit dem Preis ,Roter Bus“ ausgezeichnet. Dieser
Innovations- und Marketingpreis wiirdigt Spitzenleistungen in der
Bus- und Gruppentouristik.

Stadtfiihrungen und -rundfahrten gefragt wie nie
Die Gastefihrer der TGE fiihren erstmals mehr als 5.000 Gruppen durch
die Thiiringer Landeshauptstadt.

»Erfurt ladt ein” begeistert erneut

Im Jahr 2002 findet die 2. Wirtschaftsférderinitiative ,Erfurt ddt ein®
statt, die diesmal rund 1.000 Multiplikatoren nach Erfurt lockt. Die
Organisation und die Umsetzung sind groBe Herausforderungen fiir
alle Beteiligten. Die erfolgreiche Durchfiihrung schweift die Erfurter
Partner zusammen. Besonders die deutschlandweite Resonanz auf die
Veranstaltung ist bemerkenswert.

AMEROPA-Katalogprasentation in Erfurt o
Dank des Engagements der TGE und der Thiiringer AMEROPA
Tourismus GmbH werden zum ersten Mal in De :

Thiringen die neuen Kataloge des groRen Reise-
veranstalters AMEROPA prdsentiert. Insgesamt
400 Reisebliromitarbeiter aus allen Bundeslandern
kommen hierzu nach Erfurt.

Meilensteine 2000 - 2002

2003

Erfurt Tourist Information erstrahlt in neuem Glanz

Nach umfangreichen Aus- und Umbauarbeiten 6ffnet im Mérz die neu
gestaltete Erfurt Tourist Information ihre Tiren. Insbesondere die Ver-
bindung zur ehemaligen Biirgerinformation der Stadtverwaltung und
der mit diesem Durchgang geschaffene Flachenzuwachs erdffnen neue
Moglichkeiten fiir die Betreuung von Gasten. Der Ticketverkauf wird im
neu hinzugewonnenen Raum in einer véllig neuen Qualitat angeordnet.

1. Tourismusparty fiihrt Partner zusammen

Im Oktober findet die erste Erfurter Tourismusparty statt. Der Einladung
des Tourismusvereins Erfurt e. V. und der TGE in das Festzelt auf dem
Domplatz folgen 200 Gdste aus Politik und Wirtschaft.

Erste BA-Studentin in der TGE
Ende des Jahres beginnt die erste Berufsakademie-Studentin ihre Aus-
bildung zur ,Dipl. Betriebswirtin (BA) fiir Tourismus“im Unternehmen.

Bundespreis im Bundeswettbewerb

»Familienzeit ohne Barrieren*

Die TGE wird mit einer Wirdigung fiir das herausragende Konzept zur
Umsetzung des barrierefreien, integrativen Angebotes ,Erfurt erlebbar
firalle” und fur ihr vorbildliches Engagement im Rahmen des Bundes-
wettbewerbs ,Willkommen im Urlaub - Familienzeit ohne Barrieren“ des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie des
Deutschen Tourismusverbandes e. V. pramiert.

Stadtbahn macht Werbung fiir die ,,Erfurt-Tour*

Plinktlich zur Herbstsaison im Stddtetourismus startet die ,Erfurt-Stadt-
bahn“mit dem Slogan ,Sieh mal an - Erfurt zu FuR oder mit der StraRen-
bahn“ihre Runden durch Erfurt.

Meilensteine 2003 - 2004

2004

Analyse des IMK betrachtet das Image

der Thiiringer Landeshauptstadt

Mitte des Jahres wird die vom Institut fir angewandte Marketing- und
Kommunikationsforschung (IMK) durchgefuhrte Studie ,Représentative
Imagebefragung zur Stadt Erfurt” vorgestellt. Das wichtigste Ergebnis:
Der Erfurter Tourismus besitzt eine hohe Kundenbindung - wer schon
einmal in Erfurt war, kommt gerne wieder.

Erfurt prasentiert sich zum Travel.04 mit

seinen Tagungszentren und touristischen Highlights

Der 4. Thiiringer Tourismus- und Tagungsworkshop findet, in Kooperation
mit der Thiiringer Tourismus GmbH, im Juni in Erfurt statt. 300 Einkdufer
von Reiseveranstaltern, Tagungsagenturen und Busunternehmen aus
Deutschland und dem europaischen Ausland kdnnen begriit werden.

TGE auf Wachstumskurs

Die TGE erzielt 2004 erstmals knapp 1,5 Millionen Euro Eigenerldse.
Der finanzielle Zuschuss der Stadt Erfurt bleibt in der GroRenordnung
von 550.000 Euro.




2005

Griindung der Arbeitsgemeinschaft THURINGER
Radfernweg Thiiringer Stadtekette W' -

Die TGE initiiert im September, aufgrund der noch )

vielfdltigen Infrastrukturprobleme sowie der bisher O O
fehlenden Vermarktung, eine eigene Arbeitsgruppe | STADTEKETTE

fiir den Radfernweg Thiiringer Stadtekette und
ibernimmt gleichzeitig die Geschdftsstelle der AG.

2006

Mit dem neuen iGuide durch Erfurt
Eine innovative audio-visuelle Erlebnistour lddt dazu ein, Erfurt per
tragbarem mobilen Endgerat und auf eigene Faust zu erkunden.

Eréffnung der Petersberg-Information

Ende April 6ffnet die Petersberg-Information, als Zweigstelle der Erfurt
Tourist Information am Benediktsplatz, ihre Tiiren. Im November kann
zudem die zeitweise geschlossene militarhistorische Ausstellung im
Kommandantenhaus wiedereroffnet werden.

Faszinierende Stadtrundfahrt durch

die mittelalterliche Erfurter Altstadt

Die neue Altstadt-Tour lddt ab September zum Entdecken der Altstadt
und der Zitadelle Petersberg ein, ganz bequem und barrierefrei im
Gelenkbus. Die Stadtrundfahrt ist ein Kooperationsprojekt der TGE

und der Erfurter Verkehrsbetriebe AG (EVAG). Die bereits vor Griindung
der TGE begonnene Kooperation mit der EVAG zur Durchfiihrung von
Stadtrundfahrten war im Vorfeld krdftig ausgebaut worden und spricht
das Zielpublikum erfolgreich an.

estungsfihrungen

Informationen

Altstadt-Tour Souvenirs

Geschiftsstelle des Vereins

»Stadtetourismus in Thiiringen“e. V. g%UE%%EE
wird an die TGE angegliedert

Bereits seit dem Jahr 2002 leitet die Geschdfts-  natiirlich klassisch
flihrerin der TGE den Verein ,Stddtetourismus in Thiiringen“e. V. als
Vorsitzende. Zur weiteren Frderung des Stadtetourismus wird die
Geschaftsstelle des Vereins ab 2006 hauptamtlich besetzt und an die
TGE angegliedert.

Triebwagen der Erfurter Bahn wirbt fiir einen Besuch

in Erfurt und im Nationalpark Hainich

Im April erfolgt die Taufe eines gemeinsam mit dem ,Hainichland*
Tourismusverband und der Erfurter Bahn gestalteten Triebwagens im
Erfurter Hauptbahnhof.

Projektgruppe ,,Gartenreisen in ; :
die Blumenstadt” prasentiert :HEE E,_R F U.EI
neuen gemeinsamen Angebotsflyer - "'_
In Vorbereitung auf die Bundesgarten-

schau 2007 in Gera/Ronneburg wirbt
ein neuer Flyer mit umfangreichen
Themenangeboten fiir Gartenreisen in
die Blumenstadt Erfurt.

2007

Erfurter Kongressinitiative mit neuem Messestand

Ab Januar 2007 présentieren sich die TGE und sieben Erfurter Tagungs-
und Kongresspartner mit einem gemeinsamen variablen Messestand, der
unter anderem bei Seminar- und Tagungsbdrsen zum Einsatz kommt.

Ausschilderung des Radfernweges Thiiringer Stadtekette
Piinktlich zum Beginn der Fahrradsaison im Frihling ist die Ausschil-
derung des Radfernweges Thiringer Stadtekette im Erfurter Stadt-
gebiet vollstandig abgeschlossen. Bereits im Februar fand die aus-
fihrliche Vorstellung des Radfernweges auf der Internationalen
Tourismusbdrse in Berlin statt.

Promotionaktionen mit der Schweizer Bundesbahn

und der Deutschen Zentrale fiir Tourismus

Im Rahmen einer touristischen Fachveranstaltung stellt die TGE in
der Schweiz die neuen Angebote der Mitglieder des Vereins ,Stddte-
tourismus in Thiiringen“e. V. vor. 50 Schweizer Reiseveranstalter und
Reisebiiromitarbeiter nehmen an der Prasentation in Bern teil. Dariiber
hinaus haben Reisende und Besucher des Berner Hauptbahnhofes an
zwei Tagen die Gelegenheit, sich am Informationsstand der TGE iiber
die kulturellen Héhepunkte und Sehenswiirdigkeiten der Thiiringer
Stédte, insbesondere der Landeshauptstadt, zu informieren.
Aufgrund des groRen Erfolges wird die Promotionaktion im Jahr 2008
in Ziirich wiederholt.

Erfurt auf der Bundesgartenschau 2007

Im April wird der Erfurt-Pavillon auf der BUGA in Gera/Ronneburg
erdffnet. Die inhaltliche und organisatorische Absicherung des
Pavillons liegt in der Verantwortung der TGE.

BARRIEREFREIE —
BRI S T AR

UM STARKER VERRLIND=
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Urlaub fiir Alle

I sechi deutschen Regionen

2008

2N
Griindung der AG , Barrierefreie | EICHTER REISEN —

Reiseziele in Deutschland“ BARRIEREFREIE URLAUBSZIELE
. . " IN DEUTSCHLAND

Auf der Internationalen Tourismusborse

in Berlin erfolgt die Griindung und Prdsentation der Arbeitsgemeinschaft

L,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland®. Die TGE ist eines der Griindungs-

mitglieder. Im November wird Frau Dr. Carmen Hildebrandt zur Sprecherin

gewdhlt, zeitgleich wird in der TGE die Geschaftsstelle der AG installiert.

Freischaltung des barrierefreien Internetauftritts
www.erfurt-tourismus.de

Im Juni ist der Relaunch der Webseite www.erfurt-tourismus.de abge-
schlossen. Der nun barrierefreie Internetauftritt beachtet die spezifischen
Anforderungen der verschiedensten Nutzergruppen, zum Beispiel von ge-
horlosen, blinden und motorisch eingeschrénkten Personen. Zu den neuen
Funktionen gehdrt unter anderem ein Screenreader, der Blinden und Seh-
behinderten den Zugang zu den touristischen Informationen ermdglicht.

78. Deutscher Archivtag und

67. Deutscher Juristentag in Erfurt

Im Jahr 2008 finden zwei Kongresse von groRer nationaler Bedeutung
in Erfurt statt: der Deutsche Juristentag sowie der Deutsche Archivtag.
Allein der Deutsche Juristentag lockt 2.700 Teilnehmer in die Thiringer
Landeshauptstadt.

10 Jahre Tourismus GmbH Erfurt

Die TGE und der Tourismusverein Erfurt e. V. nehmen den traditionellen
Jahresempfang zum Anlass, das 10-jahrige Firmenjubildum der TGE zu be-
gehen. Im Kaisersaal Erfurt werden die Meilensteine in der Entwicklung
des Unternehmens und der Erfurter Tourismusbranche prasentiert.

Meilensteine 2005 - 2006

Meilensteine 2007 - 2008
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Dienstleistungen Einzelhandel
12,9% 57,4%
70,8 Mio. € 316,0 Mio. €

Erfu rt
Ftrveie
Gastgewerbe
29,7% Gesamtumsatz
163,8 Mio. € 550,6 Mio. €

Verteilung touristischer Bruttoumsatze
nach Branchen Quelle: dwif, 2009

2009

Ubernahme des Stadtmarketings fiir Erfurt

Mit Beschluss des Stadtrates vom 17. Dezember 2008 wird die TGE mit der
Ubernahme des Stadtmarketings fir Erfurt betraut. Grundlage hierfiir
ist das Konzept der Geschaftsfuhrerin aus dem Mai 2008. Am 1. Januar
erfolgt die Umfirmierung zur Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN

Arbeitsaufnahme der
Stadtmarketingabteilung
Im April nimmt das neu gegriin-
dete Stadtmarketing-Team seine
Tatigkeit auf. Zu den ersten
Projekten gehoren die Entwick-
lung eines neuen Corporate
Designs und einer Wort-Bild-Marke fiir die Landeshauptstadt Erfurt
in einer Arbeitsgruppe, die mit zahlreichen Fachleuten aus Politik
und Wirtschaft besetzt ist. Der Aufbau der Internetprasenz
www.erfurt-marketing.de ergdnzt den touristischen Internetauf-
tritt um die Inhalte des Stadtmarketings.

98. Deutscher Bibliothekartag in Erfurt

Mehr als 3.200 Teilnehmer reisen Anfang Juni 2009 zum 98. Deutschen
Bibliothekartag nach Erfurt. Die ETMG Gibernahm im Vorfeld die Planung
des Rahmenprogramms sowie die Zimmervermittlung fir diese groRe
Veranstaltung.

Erstes Printprodukt erscheint im neuen Corporate Design
Als erstes Printprodukt im neuen Corporate Design wird im September
die Neuauflage des Tagungsplaners vorgestellt.

Tagungsplaner
Conference Guide

ETMG ist nun Teil der Amtsblatt-Redaktion

Das Amtsblatt der Stadtverwaltung Erfurt wird im Herbst an das neue
Corporate Design angepasst. Im Zuge dieser Umstellung bekommt die
ETMG die Méglichkeit, die redaktionellen Seiten des Amtsblatts zu nut-
zen, um die Biirger iiber die eigenen aktuellen Projekte zu informieren.

Rollstuhlfahrer filhren zu den Sehenswiirdigkeiten

der Landeshauptstadt

Gemeinsam mit der Volkshochschule Erfurt werden in einem Pilot-
projekt eine Rollstuhlfahrerin und ein Rollstuhlfahrer zu Stadtfihrern
ausgebildet. Das Projekt unterstreicht einmal mehr die intensiven
Bemihungen, Erfurt barrierefrei erlebbar zu machen.

Nationale und internationale Bewerbung

der Alten Synagoge und des Erfurter Schatzes

Im Oktober 2009 wird das Museum Alte Synagoge Erfurt eréffnet. Bereits
im Vorfeld bewirbt die ETMG, in enger Zusammenarbeit mit der Kultur-
direktion, das Museum und den Erfurter Schatz intensiv auf nationalen
sowie internationalen Publikums- und Fachmessen, zum Beispiel in den
USA, Italien, Ungarn, Tschechien und Skandinavien.

Neue Broschiire lddt zum Einkaufs-
bummel in Erfurt ein

Die Bewerbung der Einkaufsstadt Erfurt ist

von Beginn an eines der Hauptthemen im Stadt- Erfurt"‘"
marketing. Im November verdffentlicht die ETMG it
ihren ersten Einkaufsfihrer fir Erfurt, fiir den
sie bereits im ersten Anlauf mehr als 50 Partner-
Handler gewinnen kann.

Einkaufsbummel
in der Altstadt
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Meilensteine 2009

2010

Hochschule findet Stadt!

Die Bewerbung des Hochschulstandortes Erfurt ist 2010 einer der
Marketingschwerpunkte der ETMG. In Kooperation mit der Stadt-
verwaltung Erfurt und der Stréer DSM GmbH gelingt die Realisierung
einer Imagekampagne in 16 deutschen Stadten. Zum Hochschul-
informationstag von Universitat und Fachhochschule entwickelt die
ETMG einen Erlebnisrundgang durch die Altstadt, der durch interessante
Impulsvortrage von Professoren, zum Beispiel zur Statik der Krdmer-
briicke, abgerundet wird.

Initiative ,,Botschafter fiir Erfurt*

Im Jahr 2010 (ibernimmt die ETMG die Initiative ,Botschafter fiir Erfurt”
auf Wunsch der Griindungsvater. Die anfangs 65 Mitglieder haben es sich
zur Aufgabe gemacht, den Bekanntheitsgrad der Landeshauptstadt in
ihren Netzwerken zu erhghen -

und die Durchfihrung von Ver- }"1}
anstaltl.mgen in der Stadt, wie 'EE’ “:;'-’T".

zum Beispiel von Tagungen und ==
Kongressen, zu befordern.

2. Studie zum Wirtschaftsfaktor Tourismus erscheint
Bedeutender Wirtschaftszweig und lohnendes Geschéft: Die von der
ETMG in Auftrag gegebene Studie untersucht nach 1999 erneut, wie
viel Geld die Gaste der Stadt vor Ort ausgeben und zeigt, welch groRe
Bedeutung dies fir die Erfurter Wirtschaft hat. Inzwischen hat sich der
Bruttoumsatz, der durch Touristen erzeugt wird, von 250 Millionen Euro
im Jahr1999 auf 500 Millionen Euro verdoppelt.

Meilensteine 2010

Fertigstellung Imagebroschiire und Imagefilm

Im Februar 2010 werden zwei neue Marketinginstrumente fiir Erfurt
vorgestellt. Die Imagebroschiire und der Imagefilm bieten ab sofort
interessante Einblicke in die Stadt und stellen die vielfdltigen Facetten
vor. Um den Imagefilm mit dem sehr knappen eigenen Budget realisieren
zu konnen, wurden viele Unterstiitzer gewonnen, die diesem Projekt zum
Erfolg verhalfen.

Neue Broschiire ladt zum Erkunden
des Erfurter Umlandes ein

Als Resultat eines Azubi-Projektes im

3. Ausbildungsjahr entsteht 2010 die
Broschiire ,Ausflugsziele rund um Erfurt”,
Das ansprechende Heft im Taschenformat
bietet 81Ausflugsorte, die maximal eine
Autostunde von Erfurt entfernt liegen und
sich unkompliziert entdecken lassen. Alle
Ziele wurden von den Auszubildenden be-
sucht und auf ihre Qualitat hin gepruft.

Ausflugsziele

reingd um Erfurt

erfurt®

ErfurtQuiz macht die Thiiringer

Landeshauptstadt spielerisch erlebbar

Im Herbst stellt die ETMG das neue ErfurtQuiz vor. 75 Fragen rund

um die Thiiringer Landeshauptstadt, gestellt in kleinen Videoclips,
machen Erfurt mit all seinen Lebensbereichen einem breiten Publikum
zugdnglich.
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Im Jahr 2011 bewirbt sich die Landes- Erfurt ¥

hauptstadt Erfurt mit Erfolg um die
Bundesgartenschau (BUGA) 2021. Die
ETMG entwickelte vorab, gemeinsam
mit der Stadtverwaltung Erfurt und
der Stadtwerke Erfurt Gruppe, die an-
sprechende Bewerbungsbroschiire sowie einen Imagefilm. Beide zeigen
anschaulich die Geschichte des Erfurter Gartenbaus und verdeutlichen
die Eignung Erfurts zur Ausrichtung einer BUGA.

2021
GurlonKellor St

»Wohnen und Leben in Erfurt”

Zu Beginn des Jahres prasentiert die ﬁ%h[’;,"en
ETMG die neue Stadtmarketing-
Broschiire ,Wohnen und Leben in
Erfurt® Sie stellt die verschiedenen
Erfurter Stadtteile vor, prdsentiert die
hohe Qualitat der Wohnméglichkeiten
in Erfurt und ist selbstverstdndlich
auch im Internet verfiigbar. Vor allem
die Erfurter Unternehmen wiinschten
sich diese sehenswerte Darstellung,
um sie in der Gewinnung von Fach-und
Fihrungskraften einzusetzen.

Eintritt in die Werbegemeinschaft ,Wege zu Cranach*

Die ETMG wird 2011 Mitglied der Werbegemeinschaft ,Wege zu Cranach*”.
Deren Ziel ist es, das kiinstlerische Erbe Lucas Cranachs d. A. einem
breiten Publikum zu erschlieBen. Dieser Zusammenschluss ergdnzt
sinnvoll die Initiative ,Wege zu Luther“e. V.

THURINGER S35
TADTERLTTE S

2012

Erstmals iiber 750.000 Ubernachtungen

2012 stellt ein neues Rekordjahr fiir den Erfurter Tourismus dar: Die
Hotels und Pensionen der Stadt verzeichnen mehr als 750.000 Uber-
nachtungen. Damit setzt sich der stetige Aufwartstrend der
vergangenen Jahre fort.

»Mach doch, was du willst - Deine Ausbildung in Erfurt”
Um gezielt iiber den Ausbildungsstandort Erfurt zu informieren,
erscheint im Frithjahr die Broschtire ,Mach doch, was du willst - Deine
Ausbildung in Erfurt”. Die Imagekampagne 2011/2012 mit 1.800 City-
Light-Postern in 11 Thiringer Stadten widmete sich bereits im Vorfeld
diesem Thema. Ziel ist es, Jugendliche und ihre Eltern in Erfurt und iiber
die Stadtgrenzen hinaus, auf die vielfaltigen Ausbildungsmoglichkeiten
in der Landeshauptstadt aufmerksam zu machen.

AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette

baut MarketingmaBnahmen aus

Als Geschaftsstelle und Griindungsmitglied der AG Radfernweg
Thiringer Stadtekette liegt der ETMG die Attraktivitdtssteigerung

und Vermarktung dieses bedeutenden Thiringer Radweges am Herzen.
Im Jahr 2012 ist es moglich, die Internetseite zum Radfernweg komplett
zu iberarbeiten und um verschiedene interaktive Module zu erweitern.
Im Februar kann die AG, unter Federfiihrung der ETMG, erstmals einen
Messeauftritt auf der Fiets en Wandelbeurs, der bedeutendsten
Aktivmesse in den Niederlanden, realisieren.

Neueréffnung der Theaterkasse

in der Erfurt Tourist Information

Am 1. Oktober, plinktlich zum Beginn des Vorverkaufs fiir die DomStufen-
Festspiele 2013, 6ffnet der neue Serviceschalter des Theaters Erfurt in
der Erfurt Tourist Information. Die Kooperation macht es dem theater-
interessierten Publikum mdglich, nun auch am Benediktsplatz aus dem
kompletten Platzangebot des Theaters Erfurt wahlen zu kdnnen.

2013

Deutscher
Tourismuspreis

20153

B SONDERPREIS I

Auszeichnung mit dem Deutschen Tourismuspreis 2013
Das Engagement der ETMG im barrierefreien Tourismus findet eine
weitere deutschlandweite Anerkennung: Das Projekt ,Videoguide und
Stadtfiihrungen fiir gehorlose Erfurt-Besucher in Deutscher Gebdrden-
sprache” wird zum Deutschen Tourismustag mit dem Deutschen
Tourismuspreis ausgezeichnet. Entwickelt wurde das Projekt in Vor-
bereitung der 5. Deutschen Kulturtage der Gehérlosen, die im Vorjahr
in Erfurt stattfanden und mehrals 2.000 Teilnehmer aus dem In- und
Ausland in die Landeshauptstadt lockten.

Start des Erfurt-Gutscheins
und Bewerbung der Einkaufs-
stadt Erfurt

Die ETMG intensiviert ihre Aktivitaten
zur Stdrkung der Einkaufsstadt
Erfurt. So lddt die diesjdhrige Image-
kampagne zu einem Einkaufsbummel
nach Erfurt ein. Der seit Mitte des
Jahres erhaltliche Erfurt-Gutschein
verfolgt das Ziel, die Kaufkraft der
Einwohner an die Stadt zu binden

und die lokalen Geschdfte und Dienst-

ErfgrtGutschein

Eiulﬁsen
bei 100 Erfurter
Geschiften und o

Restaurants,
Dienstleistern!

wion Erfu rt

66400

leister zu unterstiitzen. Fiir den Start kdnnen 75 Partner gewonnnen
werden, die von Anfang an Vertrauen in diese Idee setzen.

Kutherweg
 ——

Er6ffnung des Erfurter Lutherweges

Der Lutherweg verbindet mehr als 30 Thiiringer Orte und Stdtten der
Reformation, wobei Erfurt als zentraler Verbindungsort der vier Wege-
schleifen des Wander- und Pilgerweges fungiert. Im Juni prdsentiert die
ETMG gemeinsam mit ihren Partnern die Ausschilderung des Weges in
Erfurt und damit verbunden die neuen Informationstafeln in deutscher
und englischer Sprache.

Strategiekonzept

Das dritte Strategiekonzept der ETMG stellt die Weichen fiir die Zukunft.
Es wird nach einer breiten Diskussion im Aufsichtsrat sowie in Politik
und Wirtschaft im November vom Stadtrat beschlossen.

Erstes Treffen der Initiative , Botschafter fiir Erfurt®

Auf Einladung der ETMG finden sich im Herbst die Mitglieder der
Initiative ,Botschafter fur Erfurt”zum ersten gemeinsamen Treffen
zusammen. Bereits im Mai wird die 100. Erfurt-Botschafterin ernannt.

Erfurt erleben auf Facebook
Seit November 2013 prasentiert die ETMG die vielfaltige Erlebbarkeit
der Stadt Erfurt fiir Gdste aber auch fiir ihre Einwohner auf Facebook.
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2014

Die Mitarbeit der ETMG in Gremien

Als Sprecherin der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland* wird

Dr. Carmen Hildebrandt im Juni in den Tourismusbeirat des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Energie berufen. Seit vielen Jahren ver-
tritt sie zudem die IHK Erfurt und die ETMG im DIHK-Tourismusausschuss.

20 Jahre ,Verein Stadtetourismus in Thiiringen“ e. V.

Die 19 Mitglieder des Vereins ,Stadtetourismus in Thiringen“e. V. haben
im Jahr 2014 Grund zum Feiern. Im November begehen sie im Erfurter
Rathausfestsaal das 20-jahrige Vereinsjubildum.

Unterwegs im Auftrag der

AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland*

Stellvertretend fiir die Arbeitsgemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele in
Deutschland” nimmt die ETMG am World Travel Market in London teil
und stellt die barrierefreien Angebote der Landeshauptstadt sowie der
weiteren Mitgliedsregionen vor. Dr. Carmen Hildebrandt vertritt die AG
zudem in der Jury des DB-Awards ,Tourismus fir Alle”. Diese Auszeich-
nung der Deutschen Bahn wird 2014 erstmals verliehen.

Imagekampagne ,,Erfurt wachst”

Mit der diesjdhrigen Imagekampagne soll auf
die dynamische Entwicklung der Stadt Erfurt
aufmerksam gemacht und an die erfolgreiche
Kampagne aus dem Jahr 2012 angeknupft werden.
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2015

GTM Germany Travel Mart™ (GTM) Deutschland ﬂ
in Erfurt Das Reiseland |

Erfurt begeistert, gemeinsam mit Weimar,

als Gastgeber der groten und bedeutendsten internationalen Incoming-
Veranstaltung fiir den Deutschlandtourismus. Knapp 1.000 Teilnehmer
aus rund 45 Landern reisen zum exklusiven Branchentreffen nach
Thiringen. Der GTM wird als ein gemeinsames Projekt von ETMG,
Thiringer Tourismus GmbH und der weimar GmbH gestemmt und tragt
dazu bei, die Zusammenarbeit in der Region noch weiter zu beférdern.

Thiiringer Tourismuspreis fiir EMOTIF @ EM OTIF

Das Projekt ,Elektromobiles Thirringen in

der Flache” (EMOTIF) wird anldsslich der

Verleihung des Thiringer Tourismuspreises mit dem zweiten Platz

in der Kategorie ,Marketing und Kooperationen“ausgezeichnet.

Das innovative Angebot ermdglicht es Gasten und Einwohnern der
Thiringer Landeshauptstadt (sowie drei weiterer Stadte), vor Ort ein
Elektroauto zu mieten und damit bisher schlecht erreichbare, attraktive
Sehenswiirdigkeiten im Umland unkompliziert und schnell zu entdecken.
Sieben touristische Attraktionen wurden im Zuge des Projekts mit einer
Elektroladesdule ausgestattet.

Meilensteine 2014 - 2015

Willkommen am Wirtschaftsstandort Erfurt

Die neue Broschiire bringt Investoren, Multiplikatoren sowie Unter-
nehmensvertretern in deutscher und englischer Sprache die Vorziige des
attraktiven und prosperierenden Wirtschaftsstandortes Erfurt naher.

Tourismusausschuss des Bundestages ehrt die

AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland*

Die Arbeitsgemeinschaft erhdlt im Marz den Ehrenpreis des Tourismus-
ausschusses des Deutschen Bundestages als herausragende Initiative im
barrierefreien Tourismus. Dr. Carmen Hildebrandt nimmt die erstmals
vergebene Auszeichnung stellvertretend fiir die AG in Berlin entgegen.

Optimal angebunden und in kiirzester Zeit erreichbar

Die erste Teilstrecke der neuen ICE-Schnellverbindung von Berlin nach
Miinchen wird in Betrieb genommen. Ab sofort ist es méglich, Erfurt von
Leipzig aus in 45 Minuten und von Berlin aus in weniger als 2 Stunden zu
erreichen.

Imagekampagne ,,Erfurt wachst® wird weitergefiihrt

Das rote Erfurt-Herz wirbt nach 2014 erneut fiir die Landeshauptstadt
Thiiringens und ihre Weiterentwicklung zur attraktiven Mitte
Deutschlands.

E

Willkommen
im Herzen Europas

ren | Investieren | Profitieren

Meilensteine 2015 - 2016

2016

»Erfurt ladt ein” findet bereits zum sechsten Mal statt
Anfang Juli begriifen die ETMG und der Tourismusverein Erfurt e. V. die
250 Teilnehmer der diesjahrigen Tagungs- und Kongressforderinitiative
LErfurt [adt ein“. Vornehmlich Vertreter namhafter deutscher Verbénde
und groRer Eventfirmen lernen unter anderem die Tagungsmaéglichkeiten
im Steigerwaldstadion kennen.

Relaunch der Internetseite www.erfurt-tourismus.de
Benutzerfreundlicher, iibersichtlicher und attraktiver, diese Aspekte
stehen im Fokus des Relaunchs der Webseite www.erfurt-tourismus.de.
Im Sommer 2016 startet die ETMG die Uberarbeitung ihrer Internet-
prasentation.

10.000 Fans folgen der ETMG auf Facebook/
YouTube-Kanal ergdnzt das Social-Media-Angebot

Die ETMG begriift ihren zehntausendsten Facebook-Fan und weitet
ihre Social-Media-Aktivitdten aus. Im Herbst 2016 startet der eigene
YouTube-Kanal ,Erfurt erleben.

Neues Stadtfithrungs-Management-System

wird in Betrieb genommen

Um die Arbeit in der Stadtfiihrungsabteilung noch effizienter zu
gestalten, wird zu Beginn des Jahres ein neues Stadtfiihrungs-
Management-System erfolgreich implementiert. Die mehr als 70 frei-
schaffenden Gdstefiihrer werden in Workshops geschult und nutzen
schnell die Vorziige dieses online-basierten Organisationssystems.

Imagekampagne ,,Erfurt ladt ein*

Erfurt lddt ein... und das nicht nur die Teilnehmer der gleichnamigen
Tagungs- und Kongressinitiative. Entlang der neuen ICE-Schnellfahr-
strecke Berlin-Miinchen wirbt die diesjahrige Imagekampagne fiir die
Durchfiihrung von privaten und beruflichen Treffen in Erfurt.
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2017

Hochste Gastezahlen iiberhaupt

Der Blick auf das Jahr 2017 fallt bei der ETMG ausgesprochen positiv aus.
520.000 Menschen waren in den Erfurter Hotels und Pensionen zu Gast,
so viele wie noch nie zuvor. Damit konnte mit einem Plus von 4 Prozent
bei den Gdsteankiinften die Zahl des Jahres 2016 noch einmal deutlich
iibertroffen werden. Bei den gewerblichen Ubernachtungen konnte im
Reformationsjahr mit 910.000 (+ 4 Prozent) ebenfalls erneut ein Spitzen-
wert erzielt werden.

Modernisierung der Erfurt Tourist Information

Nach Abschluss der Modernisierung 6ffnet die Erfurt Tourist Information
im Mdrz wieder die gewohnten Tiren und prdsentiert ihren Besuchern
stolz die neuen Raumlichkeiten. Zu den Erneuerungen gehdren die
digitale Verfligbarkeit von Informationen auf verschiedenen grofen
Bildschirmen sowie komfortabel und zeitgemaR eingerichtete Counter-
Arbeitsplatze fur die Mitarbeiter.

NEU: Online-Buchbarkeit der 6ffentlichen

Stadtfithrungen und -rundfahrten

Seit Juniist es mdglich, die Tickets fiir die dffentlichen Stadtfiihrungen
und -rundfahrten der ETMG online, bis um 10.00 Uhr am Tag der gewdhlten
Fiihrung, iiber die Internetseite www.erfurt-tourismus.de zu buchen.

Unser Leben - unsere Stadt: die neue Imagebroschiire

Mit wunderschdnen Bildern und interessanten Informationen rund um
die Stadt stellt sich Erfurt in der neuen, vollstandig iiberarbeiteten Image-
broschiire vor. Auf 72 Seiten bieten sich dem Leser vielversprechende und
auch neue Einblicke in die Stadt.

Erhebung des Wirtschaftsfaktors Tourismus
Die positive touristische Entwicklung und die erheblich gestiegenen
Gdstezahlen wurden 2017 erneut zum Anlass genommen, den Wirt-

schaftsfaktor Tourismus fir Erfurt untersuchen zu lassen. Die Ergebnisse
iiberzeugen: So generieren die 12 Millionen Erfurt-Géste unter anderem
einen Umsatz von fast 600 Millionen Euro (brutto) im Jahr.

Vorbereitungen zum 121. Deutschen
Arztetag angelaufen

Im Mai 2018 wird der Deutsche Arztetag

in Erfurt stattfinden. Gemeinsam mit der
Landesdrztekammer Thiiringen entwickelt
die ETMG eine Broschiire zur bedeutenden
Veranstaltung, die unter anderem die Landes-
hauptstadt und ihre Sehenswiirdigkeiten
sowie alle fir die Teilnehmer wichtigen
Informationen, zum Beispiel zu den Veran-
staltungsorten und dem Rahmenprogramm, umfasst. Im Rahmen des
Deutschen Arztetages 2017 in Freiburg ist die ETMG zudem mit einem
Informationsstand vertreten und wirbt schon vorab fiir den Deutschen
Arztetag in Erfurt.

121. Deutscher Arztetag
8.-11. Mai 2018 in Erfurt

A Efu
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Neue ICE-Strecken - entspannte und

verkiirzte Anreise nach Erfurt

Die zweite Teilstrecke der neuen ICE-Schnellverbindung von Berlin nach
Miinchen wird im Dezember in Betrieb genommen. Ab sofort ist Erfurt
von der bayrischen Landeshauptstadt aus in nur 2115 h und von Nirnberg
ausinnur1:20 h erreichbar.

Erfolgreiches Lutherjahr geht zu Ende

Die ETMG blickt Ende 2017 mit groRer Zufriedenheit auf das Lutherjahr 2017
zurtick. Im Jubildumsjahr der Reformation waren die Luther-Fihrungen
sehr gefragt, zahlreiche nationale und internationale Journalisten
berichteten iiber den Reformator und damit verbunden auch tiber Erfurt
in Magazinen, Zeitungen und im Rahmen von Fernsehbeitragen.

1 Million Ubernachtungen Tourismus in Erfurt -
gegen Entgelt pro Jahr erfolgreich & nachhaltig
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Unser Leben - unsere Stadt.
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Meilensteine 2017

Wirtschaftsfaktor Tourismus

Dass der Tourismus ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir die Landes-
hauptstadt Erfurt ist, konnte bereits 1999 mit einer Studie des dwif
(Deutsches Wirtschaftswissenschaftliches Institut fiir Fremdenverkehr
e.V.an der Universitdt Miinchen) nachgewiesen werden. Die positive
touristische Entwicklung und die erheblich gestiegenen Gastezahlen
wurden zehn Jahre spdter in 2010 sowie nochmals in 2017 zum Anlass
genommen, den Wirtschaftsfaktor Tourismus fir Erfurt erneut unter-
suchen zu lassen - mit beeindruckenden Ergebnissen.

Beim Urlaub oder Ausflug wird nicht gespart
Egal ob Tagesbesucher oder Ubernachtungsgast, das Portemonnaie
sitzt auf Reisen locker. Im Durchschnitt werden von jedem Gast pro
Aufenthaltstag laut der aktuellen Studie rund 46 Euro ausgegeben.
Bei der ersten Studie lagen die durchschnittlichen Tagesausgaben

bei 26 Euro. Hohe und Struktur der Ausgaben zeigen dabei eine klare
Abhdngigkeit von der Nachfrageart. So geben Tagesgdste heute rund
36 Euro und Hotelgdste rund 180 Euro pro Tag aus.

Profit fir viele Unternehmen

Geld wird dabei nicht nur fiir Ubernachtungen und Verpflegung aus-
gegeben. Auch der Einzelhandel (zum Beispiel Kaufhduser, Backer,
Souvenirladen) und Dienstleistungsunternehmen (wie OPNV, Museen,
Friseure, Taxen) profitieren vom Tourismus. Fiir den Einzelhandel
konnten im Rahmen der Studie aus 2017 die hichsten Ausgabeanteile
festgestellt werden - auf ihn entfallen iiber alle Nachfragearten

51Prozent der Ausgaben. Danach folgen das Gastgebergewerbe
mit 34 Prozent und der Dienstleistungsbereich mit 15 Prozent.

Die Umsatze kénnen sich sehen lassen
Insgesamt generieren die 12 Millionen Erfurt-Géste im Jahr einen
Umsatz von fast 600 Millionen Euro (brutto) und damit eine beacht-
liche Summe zum Wohle der Erfurter Wirtschaft. Die verschiedenen
Marktsegmente leisten ihren individuellen Beitrag dazu. Gegeniiber
der ersten Studie von 1999, mit den Basisdaten von 1998, haben sich
die Umsdtze mehr als verdoppelt bzw. sind um 134 Prozent gestiegen.
Damals wurden 255 Millionen Euro Gesamtumsatz errechnet.

Der Tourismus in Erfurt sichert

und schafft Arbeitsplatze

Die Tourismusbranche ist nicht nurimageverbessernd und einkom-

menswirksam, sondern schafft Arbeitspldtze und sichert Beschaf-

tigung. Eine Modellrechnung fir Erfurt ergibt rein rechnerisch rund

13.400 Personen, die durch den Tourismus ihren Lebensunterhalt

vollstandig bestreiten kdnnen. Im Vergleich zur ersten Studie von

1999 mit einem Einkommensdquivalent von 6.400 Personen hat

sich der Wert mehr als verdoppelt. In der Realitdt sind aufgrund von

zum Beispiel Teilzeitkraften, Saisonbeschaftigung oder Aushilfen die

Beschaftigungseffekte wesentlich hoher. Insgesamt hangen so rund

20.000 Arbeitspldtze in Erfurt direkt oder indirekt vom Tourismus ab.
< www.erfurt-tourismus.de/ueber-uns/wirtschaftsfaktor-tourismus

Zahlen und Fakten im Uberblick Quelle: dwif
Fakten 1998 2016

« Zahl der Ubernachtungen gegen Entgelt (gewerbliche Betriebe & Privatquartiere) 0,5 Mio. 1,01 Mio.

e Tagesbesucher (inkl. Tagesgeschaftsreisende) 7,0 Mio. 1,0 Mio.

e Gaste proJahr 8,1 Mio. 12,0 Mio.

e Durchschnittliche Tagesausgaben 26,00 Euro” 46,10 Euro

e Bruttoumsatz, gesamt

e Touristischer Einkommensbeitrag (direkt & indirekt)
e Relativer Beitrag zum Primdreinkommen

e Einkommensaquivalent

o Mehrwertsteueranteil, aus den touristischen Bruttoumsatzen an Bund

e Beitrag zum stadtischen Steueraufkommen

Wirtschaftsfaktor Tourismus

255 Mio. Euro” 598 Mio. Euro
119 Mio. Euro’ 260,5 Mio. Euro
32% 6,3%

6.400 Personen  13.400 Personen
28,9 Mio.Euro® 73,7 Mio. Euro
5,6 Mio. Euro” 13,7 Mio. Euro

*damalige Erhebung in Euro
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Gewerbliche Ubernachtungen 1998 - 2017

08 09 10 N 2 13 14 15 16 17

Quelle: Landesamt fir Statistik, Erfurt

Tourismusentwicklung auf Rekordniveau

Wer durch die Erfurter Innenstadt schlendert, dem bleiben die von

Jahr zu Jahr steigenden Touristenzahlen nicht verborgen. Die Gdste

der Landeshauptstadt informieren sich mithilfe der Internetseite
www.erfurt-tourismus.de auf dem Smartphone tber die Sehenswiirdig-
keiten entlang des Wegs, lauschen gespannt den Ausfiihrungen der
Erfurter Gastefiihrer oder erobern, ausgeriistet mit einem Stadtplan,
die Altstadt mit ihren zahlreichen Geschaften, Cafés und Restaurants.

Diese Wahrnehmung bestatigen auch die Statistiken, denn seit der
Jahrtausendwende hat der Tourismus in Erfurt mit einem Ubernachtungs-
zuwachs von 96 Prozent eine bemerkenswerte Aufwartshewegung
genommen. Selbstverstandlich sind die seit 20 Jahren gestiegenen
Tourismuszahlen jedoch nicht. Sie sind vielmehr das Ergebnis gemein-
samer Anstrengungen aller touristischen Partner in der Landeshaupt-
stadt sowie eines professionellen Tourismusmarketings durch die ETMG.

2017 waren so viele Menschen in den Erfurter Hotels und Pensionen zu
Gast wie noch nie zuvor, namlich 520.000. Damit konnte mit einem Plus

Gaste in Hotels und Pensionen

2013 2014 2015 2016 2017

@ S

/o

432.900 447.300 466.200 498.000 520.000
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von 4 Prozent bei den Gésteankiinften die Zahl des Rekordjahres 2016
noch einmal deutlich iibertroffen werden.

Bei den Ubernachtungen wurde im Lutherjahr mit 910.000, und einem
damit verbundenen Plus von 4 Prozent, ebenfalls erneut ein Spitzenwert
erzielt. Diese Kennziffer, die Zahl der generierten Ubernachtungen,

ist fir die Beherbergungsbetriebe von besonderer Relevanz. Eine ent-
sprechend hohe Auslastung der Hauser sichert ihr Fortbestehen und
damit einhergehend die Vielfalt der Beherbergungsangebote in Erfurt.

In den vergangenen Jahren trugen nicht zuletzt neue Hotelkapazitaten
dazu bei, dass eine Steigerung der Gastezahlen tiberhaupt mdglich war,
insbesondere in den besonders nachgefragten Zeitrdumen im Lauf eines
Jahres. In den fiir den Stddtetourismus typischen Spitzenmonaten Mai/
Juni und September/Oktober sind in Erfurt deutliche Hochstwerte zu
verzeichnen. An Feiertagen (zum Beispiel Ostern oder Pfingsten) und

an den ,Briickentagen“ reisen besonders viele private Erfurt-Besucher

in den Hotels und Pensionen an.

Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

2013 2014 2015 2016 2017
.

753.900 772.500 809.300 874.000

Tourismusentwicklung

90.000
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Gewerbliche Ubernachtungen auslindischer Giste 1998 - 2017

Internationale Gaste

Die Anldsse fiir eine Reise nach Erfurt sind vielféltig. Ein Teil der Géste
besucht Erfurt aus beruflichen Griinden, zum Beispiel um an einer Tagung
oder einem Kongress teilzunehmen. Wiederum andere waren noch nie in
der Landeshauptstadt und lernen diese im Rahmen einer privaten Stadte-
reise in ihrer gesamten Schonheit kennen oder kehren, falls sie schon
einmal hier waren, fir einen Wiederholungsbesuch zuriick. Insbesondere
fir internationale Touristen waren die Ereignisse und Jubilden in den
vergangenen 20 Jahren ein willkommener Grund, Erfurt zu besuchen.
Hierzu gehdrten Anldsse wie die nur alle 10 Jahre stattfindenden
Oberammergauer Passionsspiele, das deutschlandweite Bachjahr zum
250. Todestag des groRen Komponisten oder das Jahr 1999, als Weimar
Kulturhauptstadt Europas war.

Das Reformationsjahr 2017 weckte bei den internationalen Gasten eben-
falls groBes Interesse, die Thiiringer Landeshauptstadt als Station ihrer
Deutschlandreise zu entdecken und die authentischen Lutherorte zu
erkunden, die Erfurt zum Beispiel mit dem Evangelischen Augustiner-
kloster zu bieten hat.

Ubernachtungen auslindischer Giste 2017

Schweiz

Osterreich

Niederlande
Frankreich

Danemark

Belgien

Tourismusentwicklung

08 09 10 1 2 13 14 15 16 17

Quelle: Landesamt fiir Statistik, Erfurt

Im Vergleich zum Vorjahr konnten rund 18 Prozent mehr Gdste aus

dem Ausland in den Erfurter Ubernachtungsbetrieben begriiRt werden.
Vor allem von Gasten aus den USA (+ 54 Prozent), der Schweiz (+ 25 Pro-
zent), Frankreich (+ 24 Prozent), Belgien (+ 29 Prozent) und Dénemark
(+22 Prozent) stiegen die Ubernachtungszahlen. Aber auch Osterreich,
die Niederlande und GroBbritannien gehérten, wie seit vielen Jahren,
zu den wichtigsten Quellmdrkten im Tourismus. In der Summe haben
die ausldndischen Gdste 85.000 Mal in den Hotels und Pensionen iber-
nachtet und damit gut zur erfreulichen Auslastung der Betriebe beige-
tragen. Ein Resultat, das nicht zuletzt dank des bestandigen und inten-
siven Werbens der ETMG zustande kommt.
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Die ETMG starkt die Stellung der Stadt Erfurt im Wettbewerb

Im heutigen Wettbewerb der Stadte um Einwohner und Fachkrdfte, um
Investitionen und Zuwachs an Lebensqualitdt kommen diejenigen Stddte
gutvoran, denen es gelingt, ihre Starken horbar zu kommunizieren und
ein attraktives Image zu erzeugen.

Die Einwohnerzahl der Stadt Erfurt wachst, Universitdt und Fachhoch-
schule sind hervorragend aufgestellt, die Arbeitslosenquote sinkt,

die Immobilienpreise steigen, der Bahnhof wurde zum ICE-Kreuz mit
internationaler Bedeutung ausgebaut - viele relevante Faktoren belegen
eine gute Entwicklung der Stadt. Das seit 2009 in der ETMG aufgebaute
Stadtmarketing hat diese Prozesse begleitet und mit einer Vielzahl von
Initiativen befordert. Die stabile Basis, die mit dem Tourismusmarketing
vorlag, konnte in andere gesellschaftliche Bereiche hineinwirken.

Es wird keinen direkten Nachweis geben kdnnen, welcher Anteil an den
vielfdltigen Facetten der Stadtentwicklung dem Stadt- und Tourismus-
marketing tatsdchlich zuzurechnen ist. Letztlich bleibt immer nur der
Blick auf einzelne Stellvertreterkennziffern. Und auch die Arbeit der
ETMG wird an der Entwicklung einzelner KenngroBen gemessen.
Insbesondere fiir die Tourismusforderung und ebenso fiir die Erhéhung
des Bekanntheitsgrads der Stadt gilt die Entwicklung der Gdste- und
Ubernachtungszahlen in den Hotels und Pensionen als wichtiger Grad-

messer. In Erfurt ist diese Entwicklung stabil nach oben gerichtet
und hat auch in 2017 einen neuen Spitzenwert erreicht (ausfiihrlich
auf Seite 18).

Mit den durch die Touristen generierten Umsdtzen werden in Erfurt
mindestens 20.000 Arbeitspldtze in Gastronomie und Hotellerie,

in der Dienstleistungsbranche und im Handel gesichert. Mit der
Kommunikation der erfolgreichen Stadtentwicklung nach auen werden
weitere Investitionen in allen gesellschaftlichen Bereichen, zum
Beispiel in der Logistik, in den Hochschulen oder dem Wohnungsbau
angestoRen, bestehende Arbeitspldtze erhalten und neue geschaffen.

Die ETMG unterstitzt mit ihrer Tdtigkeit diese Entwicklungen, die im
ureigenen Interesse der Stadt Erfurt sind und deshalb bekennt sich der
Stadtrat seit vielen Jahren mit einer stabilen Finanzierung zur ETMG.
Auch im Jahr 2017 erhielt die ETMG fiir dieses wirtschaftsfordernde
Engagement einen stddtischen Zuschuss in Héhe von 900 Tsd. Euro.
Mit ihren eigenen Dienstleistungen erwirtschaftete die ETMG erneut
einen wichtigen und erfreulichen Refinanzierungsbeitrag in Hohe von
1,92 Mio. Euro. Dies ist dem enormen Engagement der Mitarbeiter und
Auszubildenden zu verdanken, die auch das Potenzial der modernen
Medien und technischen Mdglichkeiten immer aufs Neue erschlieRen.

Tourismusférderung und Erhéhung des Bekanntheitsgrads

TOURISTISCHER SERVICE

TOURISMUSMARKETING

STADTMARKETING

Entwicklung der Finanzierung

Souvenirverkauf
Tagungen/Incentives

Gruppenreisen/Pauschalen
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Regionale Betriebe
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—{ Auskunft ‘ —’ Verkaufsférderung ‘ —’ Wohnen ‘
—’ Offentlichkeitsarbeit ‘ —’ Hochschulen ‘

Stadtfihrungen —’ Messeauftritte ‘ —’ Ausbildung ‘
Stadtrundfahrten —’ Werbegemeinschaften ‘ —’ Wirtschaft ‘
Zimmervermittlung —’ Kooperationsprojekte ‘ —’ Einkaufen ‘
Ticketverkauf —’ Sport ‘

Geschaftsfelder mit direkten Verkaufs-/Vermittlungseinnahmen

Geschaftsfelder ohne direkte Einnahmen

Finanzierung und Struktur

Gewerbliche Ubernachtungen 2017
1.200.000

970.000
799.000

930.000

Stadtevergleich Historic Highlights of Germany

Regensburg Wiirzburg  Erfurt  Augsburg  Trier Koblenz

I Berlin® 1:50 h |

Leipzig @ 45 min |

Kéln © 3:45h | G D Halle © 35 min |

& ERFURT =

Frankfurt/Main @ 2:10 h \- Dresden @ 2:00 h |

| |

Nirnberg @ 1:20 h | Miinchen © 2:15 h |

ICE Fahrzeiten

Tourismusférderung und Stadtmarketing als Entwicklungsmotoren

In welche Richtung sich eine Stadt kiinftig entwickelt, ob sie wachst und
welche Wirtschaftsbereiche oder Funktionalitdten sie anzieht, hangt in
immer starkerem MaRe davon ab, welches Profil sie tatsdchlich hat und
ob bzw. wie es von aufen wahrgenommen wird.

Stadte wie Gottingen, Hannover, Wiirzburg, Fulda, Leipzig, Magdeburg,
Kassel, Chemnitz sind dhnlich gut aufgestellt und in vergleichbar
zentraler Lage wie Erfurt. Im Wettbewerb mit diesen Stadten um
Einwohner, Fachkrédfte, Investitionen, attraktive Arbeitsplatze,
Studenten, Tagungsorganisatoren oder Touristen ist es notwendig,

die Einzigartigkeit und die tatséchlichen Vorziige der Stadt zu iden-
tifizieren und so aufzubereiten, dass sie fir die jeweilige Zielgruppe
anziehender erscheinen als die der anderen Stddte.

Hier setzt das strategische Marketing der ETMG an. Das Marketing fiir
Erfurt zielt auf die Positionierung der Stadt als attraktive Destination
fur Stadte- und Kulturtourismus, als Tagungs- und Kongressstandort, als
fihrende Stadt fur barrierefreien Tourismus in Deutschland, als sympa-
thische Stadt zum Leben fiir alle Generationen und zum Studieren sowie
als prosperierender Wirtschaftsstandort mit hervorragender verkehrs-
infrastruktureller Anbindung in der Mitte Deutschlands.

Bevdlkerungsentwicklung in Erfurt von 2002 bis 2017

214.000

Finanzierung und Struktur

Den Bekanntheitsgrad einer Stadt zu erhdhen und das Image neu auf-
zuladen, ist nur in ldngeren Zeitrdumen und mit intensiver, glaubwiirdiger
Offentlichkeitsarbeit méglich. Aus eigenem Erleben weiR Jedermann,
wie hartndckig sich Vorurteile in den Képfen halten. Eine neue, bessere
Haltung bekommen die Menschen meist erst aus eigenem Erleben.

Sehr hilfreich sind in diesem Zusammenhang journalistische Berichte,
die Leser dazu animieren, sich fiir die aktuellen Verdnderungen in den
Stadten zu interessieren und diese zu besuchen. Die Empfehlung und
die positive Berichterstattung, die auf der Grundlage eines solchen
Vor-Ort-Besuches an Verwandte und Bekannte weitergegeben wird, ist
bis heute die fiir alle Menschen am meisten glaubwiirdige Botschaft.
Unter anderem aus diesem Grund ist eine Verzahnung von Tourismus-
forderung und Stadtmarketing richtig und effektiv.

Die Starkung des Stddte- und Kulturtourismus und die Profilierung des
Tagungs- und Kongressstandortes Erfurt fordern den Bekanntheitsgrad
und die Weiterempfehlung. Dies sind erste Voraussetzungen fiir eine
Wahrnehmung und Beschaftigung von aufen mit Erfurt als Hochschul-
stadt, als Standort fiir Unternehmensansiedlungen oder als neuen
Lebensmittelpunkt.
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Weiterbildungsexkursion 2017 in Niirnberg

Personalentwicklung in der ETMG

Die ETMG versteht sich von Beginn an als touristisches Dienstleistungs-
unternehmen, dessen Auftrag es ist, potenzielle Gaste der Landes-
hauptstadt Erfurt zu informieren, sie fiir einen Besuch in Erfurt zu
interessieren und ihnen einen optimalen Service vor Ort zu bieten. Seit
Ubernahme des Aufgabengebietes Stadtmarketing gehéren zudem die
Profilierung und die Prégung des Stadtimages zu den Zielen der ETMG,
zum Beispiel als traditionsreicher und innovativer Wirtschaftsstandort
und als attraktive Stadt zum Wohnen. Der Schlissel zur Erfiillung dieser
Aufgaben ist das qualifizierte Personal des Unternehmens.

Die Themen Personalentwicklung sowie Aus- und Weiterbildung
spielen seit Griindung der ETMG eine bedeutende Rolle. Mit Beginn der
Geschdftstdtigkeit im Jahr1998 gingen 12 Mitarbeiter des ehemaligen
Fremdenverkehrsamtes der Stadt Erfurt in die damalige TGE iiber. Acht
von ihnen bildeten auch nach der Ubergangszeit den ,Personalstamm*
und brachten sich engagiert in die Neustrukturierung der Firma ein.

Durch deutschlandweite Ausschreibungen und Neueinstellungen
wurden weitere qualifizierte Mitarbeiter gewonnen. Heute bietet die
ETMG circa 30 interessante Arbeitspldtze. Die Identifikation mit dem
Unternehmen ist hoch - die Fluktuation sehr gering.

Auszubildende und BA-Studenten der ETMG 1998 - 2017

Kaufleute fiir Tourismus

b

Gleiches gilt fiir die Auszubildenden und Studierenden der heutigen
ETMG. Bereits 2001 wurde die erste Auszubildende eingestellt. Seitdem
verstdrken pro Jahr im Schnitt zwei neue Auszubildende das Unter-
nehmen. Seit dem Jahr 2003 absolvieren zudem Studierende von
Berufsakademien den praktischen Teil ihres Dualen Studiums bei der
TGE bzw. heutigen ETMG. Das Engagement als Ausbildungsbetrieb ist
dabei ein wesentlicher Beitrag zur Fachkréftesicherung im touristischen
Bereich und eine Investition in die Zukunft: Viele der ehemaligen
Auszubildenden und Studierenden arbeiten heute in verantwortungs-
vollen Positionen im Unternehmen.

Besonders interessiert ist die ETMG an der Weiterbildung ihrer
Angestellten. Mithilfe verschiedener MaBnahmen, wie der Teilnahme

an Sprachkursen oder individuell auf die Anforderungen der jeweiligen
Arbeitsbereiche zugeschnittenen Seminare, wird neues Wissen generiert
und die Entwicklung neuer kreativer Ideen und Projekte gefordert.

,Den Blick iiber den Tellerrand“ wagen alle Mitarbeiter der ETMG seit 2005
einmal im Jahr gemeinsam, im Rahmen einer Weiterbildungsexkursion.
2017 fiihrte diese zum Beispiel nach Niirnberg, um unter anderem die neue
ICE-Strecke mit ihren schnellen Verbindungen einmal selbst zu testen.

Personalentwicklung

Zimmervermittlung

Die Zimmervermittlung ist eines der Hauptgeschaftsfelder der ETMG.
Im Mittelpunkt steht dabei - sowohl fiir Individualgéste als auch fiir
die Organisatoren von Gruppenreisen, Tagungen und Kongressen - die
persénliche, sachkundige und neutrale Beratung durch die Mitarbeiter
der ETMG. Diese greifen auf ein breites Portfolio an buchbaren Unter-
kiinften in der Thiiringer Landeshauptstadt zuriick.

Eine Ubersicht iber die Vielfalt an Beherbergungsangeboten liefert seit
dem Jahr1999 der jdhrlich erscheinende Gastgeberkatalog. Damals waren
es 25 Hotels, die sich in dem touristischen Handbuch prdsentierten.

Der Gastgeberkatalog wurde iiber die Jahre hinweg kontinuierlich iiber-
arbeitet und an die Bediirfnisse der Gdste angepasst. Pensionen, kleinere
Hotels und Privatvermieter wurden aufgenommen, die Darstellung um
Angaben wie die Internetadressen der Vermieter erweitert. Heute sind
es rund 130 Beherbergungsbetriebe, die sich in der Broschiire vorstellen.
Eine Besonderheit ist dabei, dass die aufgefiihrten Privatunterkiinfte
und Ferienwohnungen persénlich von den Mitarbeitern der ETMG nach
den deutschlandweit einheitlichen Kriterien des Deutschen Tourismus-
verbandes iiberpriift und zertifiziert wurden. Ein Verfahren, das den
hohen Qualitdtsanspruch der ETMG einmal mehr verdeutlicht.

Zimmervermittlung durch die ETMG 2017

Ein besonderes Augenmerk lag in den vergangenen Jahren zudem darauf,
die Buchungsmaglichkeiten tiber die ETMG zeitgemaR und aktuell zu
halten. Der Markt der Buchungssysteme wurde genau beobachtet, neue
Systeme eingefiihrt. So ist es seit dem Jahr 2010 mdglich, das breite
Portfolio an Beherbergungsangeboten auch online zu buchen. Mit

der Einfihrung des aktuell genutzten Systems gelang es 2012, dass

die Partnerunterkiinfte der ETMG nicht nur iiber die Internetseite
www.erfurt-tourismus.de buchbar sind, sondern auch tber Portale

wie zum Beispiel holidays.hrs.de oder BestFewo.de. Parallel hierzu
wurde die Darstellung der Unterkiinfte auf der unternehmenseigenen
Webseite fortlaufend optimiert und attraktiver gestaltet. Dank der
individuellen Beratungsleistung und der guten Zusammenarbeit mit
den Erfurter Partnern gelingt es der ETMG weiterhin, sich auf dem
Markt zu behaupten und mit Qualitat und Service zu punkten.

Ein besonders beliebter Service fiir die Einwohner, der seit 2012 dank der
guten Zusammenarbeit zwischen der ETMG und verschiedenen Hotel-
betrieben der Stadt jahrlich neu aufgelegt werden kann, ist das 111-Euro-
Angebot. Fiir diesen Preis haben die Erfurter die Moglichkeit, fiir ihre
Géste zwei Ubernachtungen firr zwei Personen im Doppelzimmer inklusive
Friihstiick in einem an der Aktion teilnehmenden Hotelbetrieb zu buchen.

30.000

20.000

10.000

Buchungen iber das
ETMG-Zimmerbuchungssystem

Zimmervermittlung

vermittelte Gaste

vermittelte Ubernachtungen
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Unsere Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz

Herzlich willkommen und bestens beraten: so sollen sich die Besucher
der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz fiihlen. Seit nunmehr
20 Jahren ist sie der Anlaufpunkt fir die Gaste der Stadt, die sich hier
mit einer Vielzahl an Informationen zu den touristischen Angeboten

in Erfurt - wie Sehenswiirdigkeiten, Stadtfihrungen, Veranstaltungen,
Beherbergungsangebote und Museen - versorgen konnen. Ubernach-
tungen werden in der Erfurt Tourist Information gebucht und Souvenirs,
wie die bei Jung und Alt beliebte Puffbohne und zahlreiche weitere
Erfurter und thiringenspezifische Produkte, gekauft. Die Erfurter
Einwohner kommen ebenfalls gerne vorbei. Sie schdtzen besonders das
breite Angebot des Ticketshops, sichern sich das aktuelle ERFURTmagazin
oder buchen das 111-Euro-Angebot fiir Freunde und Verwandte. An

362 von 365 Tagen waren die Mitarbeiter der Erfurt Tourist Information
auch im Jahr 2017 personlich, telefonisch, per Fax, E-Mail oder auf
postalischem Weg fiir die verschiedensten Anfragen erreichbar.

Waren es vor Aufnahme der Geschaftstatigkeit der TGE zwei Geschafts-
stellen, so wurden diese im April 1998 in den neuen Raumen am Benedikts-
platz zusammengefiihrt. Ein erster umfangreicher Aus- und Umbau
fand im Jahr 2003 statt. Grund hierfir war unter anderem die stetig
wachsende Gdstezahl und ein damit einhergehender gesteigerter Platz-
bedarf, um weiterhin eine optimale Beratung bieten zu kdnnen. Die
Raumlichkeiten wurden vergréRert und insbesondere der Durchbruch
zur ehemaligen Biirgerinformation der Stadtverwaltung machte es
moglich, dem Ticketverkauf mehr Platz einzurdumen und diesen in
einer neuen, verbesserten Qualitat anbieten zu kdnnen. Eine groRe
Herausforderung war die Havarie im November 2010, als die Decke

der Erfurt Tourist Information teilweise einstiirzte. Dank der Umsicht
und Geduld der Mitarbeiter war es moglich, auch diese Zeit ohne
groRere Einschrankungen zu meistern und die Gaste weiterhin optimal
zu beraten.
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Umbau der Erfurt Tourist Information

Nach intensiven Planungen, begann Anfang 2017 der umfangreichste
Umbau der Erfurt Tourist Information seit nunmehr 14 Jahren, um einen
an die Bedirfnisse der Gdste angepassten Service bieten zu kdnnen.

Die ersten Besucher wurden Ende Mdrz im neuen Ambiente begriift.

Die bisherige Einrichtung musste einem modernen und zeitgemaRen
Erscheinungsbild weichen. Die nun frei zugdnglichen Fenster und ein neu
installiertes Lichtkonzept ergdnzten die Modernisierungsmafnahmen,
die von den besonderen Herausforderungen im historischen Gebdude
gepragt waren.

Zu den Erneuerungen gehdrt auBerdem die digitale Verfiigbarkeit von
Informationen. Ein 65-Zoll-Smartboard, das von Gasten interaktiv
genutzt werden kann, gibt nun Auskunft Gber wichtige touristische
Angebote in Erfurt und der Region. Die gleiche Informationsvielfalt
bieten ebenso zwei fest installierte iPads. Auf einem Plakatscreen sind
aktuelle Angebote und faszinierende Erfurt-Ansichten zu sehen. Eine
weitere Neukonzeption ist ein WLAN Hotspot, der kostenfreien Zugang
zum Internet ermoglicht.

Neben einer verbesserten Zuganglichkeit fiir mobilitdtseingeschrankte
Gaste standen zudem die Mitarbeiterbediirfnisse und die Optimierung
der Arbeitsbedingungen im besonderen Fokus, sodass das Team

der Erfurt Tourist Information nach dem Umbau nun einmal mehr fiir
zukiinftige Aufgaben geriistet ist.

Erfurt Tourist Information

AuRenstellen der Erfurt Tourist Information

Erfurt prasentiert sich auf der BUGA 2007

in Gera/Ronneburg

Vom 27. April 2007 bis 14. Oktober 2007 fand in Gera und im benach-
barten Ronneburg die Bundesgartenschau 2007 statt. Die TGE prdsen-
tierte die Stadt Erfurt und ihr touristisches Angebot wahrend der
gesamten Ausstellungsdauer mit einem eigenen Erfurt-Pavillon im
,Hofwiesenpark Gera“auf dem BUGA-Gelande.

Dank der Unterstiitzung der Agentur fir Arbeit Altenburg-Gera wurden
vier Mitarbeiter eingearbeitet und intensiv geschult, die tdglich von
9.00 bis 19.00 Uhr das touristische Angebot der Thiiringer Landes-
hauptstadt vorstellten. Besonderer Schwerpunkt lag dabei auf den
traditionsreichen Gartnerbetrieben wie zum Beispiel Kakteen-Haage
und N. L. Chrestensen sowie dem egapark Erfurt, dem Deutschen
Gartenbaumuseum und den vielfaltigen Parks und Griinanlagen

der Stadt. So wurden die Mitarbeiter in den Gartenbaubetrieben, im
egapark und in zahlreichen weiteren Institutionen mit den Besonder-
heiten der Unternehmen und der Tradition der Landeshauptstadt als
Stadt der Samenzucht und des Gartenbaus vertraut gemacht.

Im BUGA-Pavillon waren alle Broschiiren der Tourismusgesellschaft
sowie Unterlagen der Kooperationspartner erhaltlich, um Gber die
Sehenswiirdigkeiten und Veranstaltungen in Erfurt zu informieren.

Das Restimee am Ende war erfreulich: Rund 1,5 Millionen Gartenfreunde
besuchten die Bundesgartenschau und hatten damit die Moglichkeit,
auch die Thiiringer Landeshauptstadt als attraktives Stadtereiseziel
kennenzulernen.

Erfurt Tourist Information

Zweigstelle auf dem Petersberg

von 2006 bis 2012

Die Zitadelle Petersberg ist eines der eindrucksvollen Wahrzeichen

der Stadt Erfurt. Seit Jahrhunderten prdgt sie das Stadtbild der
Thiiringer Landeshauptstadt. Im April 2006 wurde auf dem Petersberg-
plateau die Petersberg-Information als Zweigstelle der Erfurt Tourist
Information er6ffnet. Von Beginn an wurde hier die im gleichen Jahr
neu entwickelte Petersberg-Kurzfihrung angeboten. Daneben infor-
mierten die Mitarbeiter der TGE iiber die Entwicklung des Petersberges
und auch der Souvenirverkauf wurde sehr gut angenommen.

Im November 2006 war es tiberdies mdglich, die zeitweise geschlossene
militdrhistorische Ausstellung, die die damaligen Lebensverhaltnisse
innerhalb der Anlage zeigt, mit Personal aus dem zweiten Arbeitsmarkt
wiederzuerdffnen.

Auch wenn die Petersberg-Information im September 2012 aus wirt-
schaftlichen Griinden schlieBen und die reguldre Offnung der
militarhistorischen Ausstellung eingeschrankt werden musste,

so bleibt der Petersberg weiterhin mit den beliebten Fiihrungen
durch die Horchgdnge und die Ausstellung fur die Erfurter und ihre
Gaste erlebbar.




Unser Service mit Qualitatsversprechen

Von der Altstadt-Tour im Gelenkbus iiber die Funzelfiihrung durch die
Horchgange der Zitadelle Petersberg bis hin zur Kinderfihrung in den
Farben der Stadt: Die Stadtfiihrungen und -rundfahrten der ETMG sind
nicht nur ausgesprochen vielfdltig, sie sind auch sehr beliebt.

177.200 Besucher in 8.450 Gruppen nutzten 2017 das breite Angebot und
erkundeten gemeinsam mit den Gdstefiihrern der ETMG die schénsten
Sehenswiirdigkeiten der Landeshauptstadt Thiiringens. Mehr als

45 Fiihrungen und Rundfahrten standen dabei zur Auswahl.

Ein Klassiker ist und bleibt die Altstadtfihrung zu Fug, die an

365 Tagen im Jahr als dffentlicher Stadtrundgang angeboten wird.
Dariiber hinaus wurde das Portfolio im Laufe der vergangenen 20 Jahre
kontinuierlich weiterentwickelt. Besonders mobilitdtseingeschrankte
Gaste, zum Beispiel Rollstuhlfahrer oder Familien mit Kinderwagen,
schatzen die Rundfahrten der ETMG, die ihnen ein barrierefreies
Stadterlebnis ermdglichen. Der Altstadt-Express, die Fahrt mit dem
Bus, ging erstmals im Jahr 2006 auf Tour. Drei Rollstiihle kdnnen

im letzten Wagen befordert werden. Nach der Verabschiedung der
alten Erfurt-Tour-Strafenbahn, einem Wagen der Gothaer Baureihe
aus den 60er Jahren, im Jahr 2014, wurden in Kooperation mit der
Erfurter Verkehrsbetriebe AG (EVAG) fiir die Erfurt-Tour drei Wagen
der Baureihe Tatra aus den 80er Jahren in Betrieb genommen.

Stadtfithrungen der ETMG 2017

1998: 2.500 Gruppen 76.000 Teilnehmer
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Die neue Bahn bietet mittels hydraulischer Hubrampe mobilitats-
eingeschrankten Gasten einen komfortablen Zugang, zwei Rollstiihle
finden hierin Platz.

Sehr gut angenommen werden zudem die Filhrungen, die zur Erkundung
der Zitadelle Petersberg einladen. Im Zuge der Erdffnung der Petersberg-
Informationen im Jahr 2006 wurde erstmals die Kurzfiihrung angeboten,
in deren Mittelpunkt das Erlebnis Horchgdnge steht. Ausgesprochen
beliebt, besonders bei Familien mit Kindern, sind die Funzelfiihrungen zu
spater Stunde, bei denen die Entdeckung der geheimnisvollen Gange der
Festung Petersberg im Schein von Taschenlampen zu einem besonderen
Erlebnis wird.

Auf Grund der wachsenden Nachfrage nach Erlebnisfiihrungen wurde
gemeinsam mit den Gdstefiihrern eine Vielzahl themenbezogener
Fuhrungen in mittelalterlichen Kostiimen entwickelt, wobei das
Angebot weiterhin bestandig evaluiert und erweitert wird. So unterhalt
beispielsweise der Nachtwdchter in den Abendstunden Jung und Alt.

Im Reformationsjahr waren die Fiihrungen im Lutherkostiim sehr gefragt.

Erkundeten im Jahr 2015140 Gruppen mit rund 3.100 Teilnehmern die
Stadt auf den Spuren des Reformators, besichtigten 2017 1.200 Gruppen

mit knapp 28.800 Teilnehmern die authentischen Lutherstatten in Erfurt.

177.200 Teilnehmer

8.450 Gruppen

Stadtfuhrungen und -rundfahrten

Stadtfiihrungen und -rundfahrten

Einen groBen Anteil an der gleichbleibend hohen Qualitdt und Vielfalt
der Fihrungen und Rundfahrten haben die aktuell 70 Gastefuhrer, die auf
Honorarbasis fiir die ETMG arbeiten. lhre Fachkompetenz ist von heraus-
ragender Bedeutung, daher wird die Teilnahme an einem Kurs der
Volkshochschule Erfurt zum Thiiringenfiihrer mit einem spezifischen
Modul zur Landeshauptstadt vorausgesetzt. Der Lehrgang vermittelt in
160 Stunden alle erforderlichen Fahigkeiten sowie Fach- und Spezial-
wissen.

Erganzend hierzu bietet die ETMG jedes Jahr zahlreiche Weiterbildungen
an. Dabei handelt es sich sowohl um allgemeine Schulungen, zum
Beispiel zur Anwendung von Erste-Hilfe-MaRnahmen oder zur Erweiterung
des Englisch-Wortschatzes, als auch um solche, die das aktuelle Stadt-
geschehen im Blick haben. So erhielten die Gasteftihrer 2017 im Rahmen
einer Besichtigung der Kunsthalle wichtige Informationen zu den
Umbauten des im gleichen Jahr wiedereréffneten Museums.

New wnd empfenlenswert ...

Kitchengespriiche aus dem Hause Luther -

Der grobe Reformator Martin Luther sagte von
der Brfurter Universitit, sie ist ,melne Mutter,
der ich alles verdanke”, bevor er tns Augustiner-
kloster, der ,wiege der Reformation” eintrat,
um Ménch zu werden.

Lernen Sie in etnem unterhaltsamen Stadtrund-
gang die Lutherstitten und wichtigsten Brfurter
Sehenswitrdigkeiten kennen. Abgelauscht von den
Legendiiven Tischgespriichen hiren Sie interessante

Im Stadtmuseum hatten sie die Méglichkeit, einen exklusiven Einblick
in die Reformationsausstellung ,Barful ins Himmelreich? Martin Luther

und die Bettelorden in Erfurt” zu erhalten.

Um die Arbeit in der Stadtfihrungsabteilung noch effizienter zu gestalten
und der wachsenden Nachfrage gerecht zu werden, war die bestdndige
Einfihrung neuer technischer Systeme notwendig. 2013 wurde beispiels-
weise ein modernes Buchungssystem fiir Stadtfiihrungen implementiert.
Im Jahr 2016 folgte die Einfiihrung eines online-basierten Abrechnungs-
systems, das von den Gdstefiihrern sehr gerne genutzt wird.

Seit Juni 2017 ist es mdglich, die Tickets fiir die 6ffentlichen Stadt-

fihrungen und -rundfahrten der ETMG online iber die Internetseite

zu buchen. Das neue Angebot, das die Teilnahme nun noch einfacher

gestaltet, erfreut sich von Monat zu Monat einer steigenden Nachfrage.
< www.erfurt-tourismus.de

elne Dlenstmagd erzihlt:

Geschiehten aus dem Hause Luther und lassen Ste
sich mit elner sichen Stirkung wund einem Kriuter-
schnaps verwshnen.

Der Stadtrundgang st fitr Gruppen ganzjinrig
buchbar und dauwert cirea zwel Stunden.

Mehr informationen hierzu und zu weiteren
Firungen finden Sie auf:
> www.erfurt-tourtsmus.de/stadtfuehrung

Stadtfuhrungen und -rundfahrten
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Kooperationen

Von groRer Bedeutung in der Unternehmenskommunikation der ETMG
ist die enge Zusammenarbeit mit Partnern auf lokaler, regionaler und
bundesweiter Ebene. Mit der Prasenz in thematischen und regionalen
Werbegemeinschaften wird der Marketingauftritt der Stadt in
attraktiver, nitzlicher und kostengiinstiger Weise vervielfacht. Durch
diese Kooperationen eréffnen sich seit 20 Jahren immer wieder neue
Chancen und Entwicklungspotenziale, womit gemeinsame Ressourcen
effizienter genutzt werden kdnnen. Ein weiterer Synergieeffekt ist der
kontinuierliche Austausch mit Partnern, welcher haufig neue Impulse
flir die eigene Arbeit liefert.

Die ETMG war in den vergangenen Jahren Grindungsmitglied von allein
drei Gemeinschaften, um Partner fir die Weiterentwicklung der bis
dahin nicht vernetzten Themen zu verkniipfen.

Dazu zahlen:

» die Arbeitsgemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland®,
» dereingetragene Verein ,Wege zu Luther“ sowie

» die Arbeitsgemeinschaft ,Radfernweg Thiringer Stadtekette”.

Diese touristischen Themen werden in der AuRenwahrnehmung stark
mit Erfurt verbunden - sie erhdhen den Bekanntheitsgrad der Landes-
hauptstadt sowie die Nachfrage der jeweiligen Zielgruppe.

Die ETMG bringt sich dariber hinaus in weit mehr Zusammenschliissen
engagiert und oft mit Vorstandsverantwortung ein:

Eine der bedeutendsten Werbegemeinschaften, dank der es moglich ist,
auf dem US-amerikanischen Markt, in Kanada und in Asien vertreten zu
sein, sind die Historic Highlights of Germany. Gemeinsam mit Thiiringer
Stadten wie Eisenach, Weimar und Jena sowie Frankfurt am Main, Fulda
und Leipzig ist Erfurt mit der ,Goethe-StraRe" Uiberwiegend auf dem
japanischen Markt aktiv.

In Thiiringen arbeiten die 19 Mitgliedsstadte des Vereins ,Stadtetouris-
mus in Thiiringen“e. V. mit vereinten Krdften daran, die touristische
Entwicklung der Mitgliedsstadte weiter voranzutreiben, die Gdste-
zahlen aus dem In- und Ausland zu erhghen, das Image jeder Stadt zu
verbessern und den Wirtschaftsbereich Tourismus zu starken.

Regional ist die Kooperation mit Weimar, Jena und dem Weimarer Land
im Verein ,Die Impulsregion e. V.“ besonders eng. Aktuell arbeitet die
ETMG gemeinsam mit der Impulsregion auf das nachste Jubilaum hin.
Zum Thema 100 Jahre Bauhaus® wurde eine Broschiire gestaltet, die
auf die Hoéhepunkte in 2019 aufmerksam macht.

««««««
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Kooperationen

Erfurt erlebbar fiir alle

Die ETMG verfolgt seit 1999 das Ziel, barrierefreien Tourismus in Erfurt
zu entwickeln und umzusetzen. Im Zuge dessen hat sie zahlreiche
Projekte ins Leben gerufen. Um die touristischen Angebote der Stadt
Erfurt auch fiir die in ihrer Mobilitat eingeschrankten Gaste, Blinde und

Sehbehinderte, Horbehinderte sowie Menschen mit Lernbehinderungen,

erlebbar werden zu lassen, ist das Engagement vieler Kooperations-
partner notwendig.

Reiseplaner ,Erfurt — erlebbar fir alle”

Was fiir Touristen von Nutzen ist, kommt den Bewohnern ebenfalls
zugute. So stellt der Reiseplaner ,Erfurt - erlebbar fiir alle”, welcher
bereits1999 in der ersten Auflage erschien, heute mehr als 80 Einrich-
tungen mit barrierefreien Angeboten in Erfurt und Umgebung vor.
Auf den Seiten begegnen dem Leser zahlreiche Sehenswiirdigkeiten,
Unterkiinfte, Museen aber auch Sportstatten und Gastronomiebetriebe
mit Hinweisen fiir mobilitatseingeschrdnkte Gdste. Die barrierefreien
Angebote der ETMG wie die Altstadtfiihrung, auch in Deutscher
Gebérdensprache, und die Stadtrundfahrten, diirfen ebenfalls nicht
fehlen. Der erste Reiseplaner ,Erfurt - erlebbar fiir alle” erhielt schon
in 2000 auf der CMT Stuttgart die Auszeichnung ,Silberner Rollstuhl.

Erlebbar far alle
BarrierFree Erfurt

[ e
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Erfurt erlebbar fur alle

Deutscher Tourismuspreis

Im Jahr 2013 fanden die Bemiihungen der ETMG fiir den barrierefreien
Tourismus in Erfurt eine deutschlandweite Anerkennung: Das Projekt
,Videoguide und Stadtfihrungen fiir gehdrlose Erfurt-Besucher in
Deutscher Gebdrdensprache (DGS)“ gehdrte zu den vier Preistragern,
die mit dem Deutschen Tourismuspreis 2013 ausgezeichnet wurden. Der
preisgekronte Erfurter Wettbewerbsbeitrag entstand in Vorbereitung
der 5. Deutschen Kulturtage der Gehdrlosen in Erfurt und umfasste
zwei Teilprojekte: den Videoguide mit Filmsequenzen in Deutscher
Gebdrdensprache und die Ausbildung gehorloser Menschen als Gaste-
fuhrer. Die zwdlfkopfige Expertenjury wiirdigte mit der Auszeichnung
den konsequenten, qualitdtsorientierten Weg der ETMG im barriere-
freien Tourismus.

AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland
2008 schlossen sich sechs deutsche Urlaubsregionen und Stadte zur

AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ zusammen, um gemeinsam
Pionierarbeit bei der Entwicklung von barrierefreien Reiseangeboten

zu leisten. Zu den Mitgliedern gehdrten 2017 neben den Stédten Erfurt,
Magdeburg und Rostock auch die Regionen Eifel, Ostfriesland, Sdchsische
Schweiz sowie das Frankische, Lausitzer und Ruppiner Seenland. Die
Geschaftsstelle der AG ist seit ihrer Griindung bei der ETMG angesiedelt.
Mehrmals im Jahr kommen die Mitgliedsregionen zum Erfahrungsaus-
tausch und zur Abstimmung der gemeinsamen Marketingaktivitaten
zusammen. Eine enge Zusammenarbeit besteht mit der Deutschen Zen-
trale fiir Tourismus (DZT) und der Deutschen Bahn. Die Geschaftsfiihrerin
der ETMG ist seit Griindung der AG Sprecherin dieser Kooperation.

i TOURIST




Arbeitsgemeinschaft Radfernweg Thiringer Stadtekette

Der Fahrradtourismus ist eines der wichtigsten touristischen Nachfrage-

segmente in Deutschland und fir Erfurt von besonderer Bedeutung:
Drei Thiiringer Radfernwege kreuzen sich direkt in der Altstadt am
Benediktsplatz. Der bedeutsamste von ihnen ist der D4-Radfernweg
Thiiringer Stadtekette.

Im Jahr 2005 initiierte die ETMG die Griindung einer Arbeitsgemeinschaft,
verbunden mit dem Ziel, diesen Radfernweg in seiner Ganzheit zu
betrachten und seine Fertigstellung sowie die, speziell iiberregionale,
Vermarktung zu férdern. Neben den Vertretern der am Radfernweg
anliegenden sieben Stddte, gehdren die Verantwortlichen aus den
beteiligten Landkreisen, die Thiiringer Tourismus GmbH sowie die
beiden zustdndigen Thiiringer Ministerien zu den Mitgliedern der AG.
Die ETMG hat seit der Griindung die Leitung der Geschéftsstelle inne.

Zu den ersten Infrastrukturmalnahmen gehorte die vollstandige
Beschilderung der Thiiringer Stadtekette, die 2009 fertiggestellt werden
konnte. 2010 erfolgte die Erweiterung der Ausschilderung mithilfe von
Ortseingangsschildern und Informationstafeln. Die kontinuierliche
Qualitdtsiiberwachung steht weiterhin im Fokus, unter anderem in
Form von Test-Befahrungen. Um das Serviceangebot fiir Radtouristen
zu optimieren, wurden 2013 am Erfurter Rathaus, direkt am Radfernweg,
zudem neun Gepéckboxen aufgestellt.

Die in den vergangenen Jahren entwickelten Marketingmafnahmen
sind vielfaltig. Drei Broschiiren erleichtern den Radfahrern, unter

anderem mit Informationen zu den Sehenswiirdigkeiten und den
radfahrerfreundlichen Unterkiinften entlang des Radfernweges, die
Orientierung und Reisevorbereitung. Dariiber hinaus gibt die Internet-
seite auch auf Englisch und Niederldndisch Auskunft iber alle fiir die
Reiseplanung wichtigen Aspekte. Seit 2015 besteht zudem die Mdglich-
keit, Unterkiinfte direkt online zu buchen.

Klassische Anzeigen in Zeitungen und Magazinen dienen potenziellen
Radtouristen als Informationsquelle und Reiseanreiz. Verschiedene
Pressereisen und Besuche auf Messen im In- und Ausland, wie der
Fiets en Wandelbeurs in den Niederlanden, ergdnzen das Marketing.

In Zusammenarbeit mit Studierenden der IUBH wurde 2016 erstmals
eine Befragung entlang des Radfernwegs durchgefiihrt, um unter
anderem zu erfahren, was die Radtouristen an der Thirringer
Stadtekette schdtzen. Die mehr als 300 Befragten zeigten sich
besonders von den Stadten, den Landschaften, der guten Infrastruktur
und den radfahrerfreundlichen Unterkiinften beeindruckt. In Ergdnzung
hierzu erfassen seit Mai 2016 zusatzlich fiinf Zahlgerate entlang des
Radfernweges die Zahl der Radler. Diese zeigen, dass taglich zwischen
130 und 260 touristische Radfahrer auf den gemessenen Abschnitten
unterwegs sind. Eine beachtliche Zahl, die in den kommenden Jahren
weiter ausgebaut werden soll. < www.thueringer-staedtekette.de
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Verein ,Wege zu Luther” - eine kulturtouristische Initiative

Die Reformationsdekade und das vergangene Reformationsjubilaum
2017 zeigten den Zusammenschluss ,Wege zu Luther“e. V. als exzellentes
Beispiel fir eine langfristig arbeitende touristische Kooperation.

Bereits im Jahr 2000 griindete sich diese kulturtouristische Initiative
aus Vertretern der Lutherstddte und -stdtten in Mitteldeutschland.
Von Beginn an dabei: die ETMG als eines der Grindungsmitglieder.

Die Hauptaufgabe des Vereins liegt in der gemeinsamen Vermarktung
Mitteldeutschlands als Kulturlandschaft sowie als Reisedestination
mit den authentischen Lutherstdtten und Reformationsorten. In Erfurt
wurden in 2017 so zum Beispiel das Evangelische Augustinerkloster,
die Michaeliskirche, der Dom und die Georgenburse als authentische
Orte besonders gerne besucht.

,Wege zu Luther beziehungsweise ,Routes to Luther”ist heute eine
eingefiihrte Marke und erfdhrt bei spirituellen Reisen zunehmende
Beachtung als erfolgreiches, ldnderiibergreifendes Netzwerk.
Mehrmals im Jahr kommen die Mitglieder zum Erfahrungsaustausch
und zur Abstimmung der Marketingaktivitdten zusammen. Gemeinsam
prasentiert sich der Verein ,Wege zu Luthere. V. auf nationalen und
internationalen Veranstaltungen und Messen - so auch 2017 auf dem
Deutschen Evangelischen Kirchentag oder der Destination Germany
Roadshow in den USA und Kanada - und organisiert Studienreisen fiir
Multiplikatoren aus dem In- und Ausland.

LUTHER

?

Erfurt
Luthers geistige Heimat

2015 in Erfurt und 2016 in Magdeburg stand der Germany Travel Mart,
der groBte Incoming-Workshop fiir das Reiseland Deutschland, jeweils
in Vorbereitung des Reformationsjubilaums unter dem Schwerpunkt
,Luther und die Reformation 2017“ Im Rahmen beider GTMs wurde jeweils
ein Luther-Seminar fiir die internationalen Teilnehmer angeboten und
auch die authentischen Lutherstatten der Vereinsmitglieder prasentiert.

Ein Schwerpunkt des Reformationsjubildums in 2017 war fiir die Mit-
glieder die Durchfiihrung der ,Kirchentage auf dem Weg*. Sechs
Kirchentage in acht Stédten, davon alleine vier in den Mitgliedsstadten
von ,Wege zu Luther” (darunter auch in Erfurt), waren kulturelle,
spirituelle und touristische Stationen auf dem Weg zum groRen Fest-
gottesdienst im Mai in Wittenberg.

Mit der in deutscher und englischer Sprache erhaltlichen Broschiire
,Wege zu Luther®, die 2017 in der deutschen und englischen Neuauf-
lage erschien, sowie der Zusammenstellung von touristischen Luther-
angeboten, die besonders den Anforderungen von Reiseveranstaltern
gerecht werden, halt die Initiative umfassende Informationen iber die
Lutherstddte in Mitteldeutschland bereit.

Die Geschaftsstelle war bis 2017 bei der ETMG angesiedelt und
Frau Dr. Hildebrandt seit der Grindung bis 2017 zweite Vorsitzende
des Vereins. < www.wege-zu-luther.de

Verein ,Wege zu Luther”
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Kongressbiiro der ETMG

Bereits seit 20 Jahren organisiert die ETMG Kongresse, Tagungen und

Veranstaltungen im Kundenauftrag. Dabei bewdhrt sich das Kongressbiiro

der ETMG als professioneller und verldsslicher Partner fiir Kunden und

Leistungstrdger.

Zu den individuell auf die Anforderungen der Tagungs- und Kongress-

veranstalter zugeschnittenen Serviceleistungen zdhlen insbesondere:

» dieRecherche und Vermittlung moglicher Tagungs-/ Veranstaltungsorte,

» die Hotelkontingentverwaltung,

» die Organisation von Rahmenprogrammen und Tagungstickets fiir den
Nahverkehr sowie

» die Betreuung von Site-Inspections.

Die Entwicklung dieses Geschaftsbereiches ist durch eine stetig steigende
Nachfrage geprdgt. Um diese positive Entwicklung weiter zu befgrdern,
wurden zahlreiche MarketingmaRnahmen initiiert. So ist die ETMG
Mitglied im German Convention Bureau (GCB), das seine Mitglieder auf
dem nationalen und internationalen Markt prasentiert. Im Rahmen von
GCB-Fam-Trips gelingt es regelmaRig, wichtigen Tagungs- und Kongress-
entscheidern die Standortvorteile der Landeshauptstadt direkt vor Ort

zu prdsentieren.

Die ETMG bewirbt die Stadt Erfurt zudem, oftmals in Zusammenarbeit
mit den Erfurter Partnern, regelmdRig auf den einschldgigen Messen und
Workshops. So nahm sie beispielsweise mehrfach an der IMEX, der wich-
tigsten Messe fiir die internationale Bewerbung deutscher Destinationen
als Tagungsstandorte, teil. In den vergangenen Jahren wurde insbesondere
das Marketing iiber das Kongressforderprojekt der Impulsregion ,Tagen

im 3-Stddte-Takt“ intensiviert. Eine der MaBnahmen ist die jahrliche
Prdsentation zu den Verbéndetagen und Verbandekongressen in Berlin.

Bei diesen Veranstaltungen werden wichtige Multiplikatoren und
Ausrichter von Tagungen und Kongressen erreicht.

Eine Publikation, die den Tagungsstandort eindrucksvoll vorstellte, war
der im Jahr 2002 erstmals aufgelegte Tagungsplaner, dessen Inhalte ebenso
auf der Internetseite prasentiert wurden. Dieser wurde regelmaRig
aktualisiert und weiterentwickelt. 2016 (&ste ein Destinationsflyer fiir
Tagungs- und Veranstaltungsplaner die umfangreiche Publikation ab. Da
sich die Tagungs- und Kongressentscheider zunehmend tber das Internet
iiber mogliche Veranstaltungsorte informieren, begann die ETMG 2017
intensiv mit dem Ausbau des Online-Tagungsplaners auf der Webseite
www.erfurt-tourismus.de.
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Folgende herausragende Kongresse, Tagungen, Incentives
wurden in den vergangenen 20 Jahren durch die ETMG
betreut (Auswahl):
> IKA/Olympiade der Kdche und inoga (2000 | wiederkehrend alle 4 Jahre |
3500 Teilnehmer)
» Mehrkampf-Europameisterschaften im Eisschnelllauf
(2002|2500 Teilnehmer)
» 40.Bundeswettbewerb ,Jugend musiziert (2003 | 400 Teilnehmer)
» Tagungdes Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen
(2005 | 700Teilnehmer)
78. Deutscher Archivtag 2008 (2008 | 800 Teilnehmer)
67. Deutscher Juristentag 2008 (2008 | 2.700 Teilnehmer)
98. Deutscher Bibliothekartag (2009 | 3.200 Teilnehmer)
Bundeswettbewerb ,Jugend forscht” (2012 1.200 bis 1500 Teilnehmer)
Deutscher Stiftungstag - Jahrestagung des Bundesverbandes
Deutscher Stiftungen, unter der Schirmherrschaft des Bundes-
prasidenten (2012|1500 Teilnehmer)
» Deutscher Rosenkongress (2012 | 400 Teilnehmer)
» 5.Deutsche Kulturtage der Gehorlosen (2012]3.000 Teilnehmer)
» Jahrestagung Deutsche Vereinigung fir gewerblichen Rechtsschutz
und Urheberrecht e. V. (GRUR) (2013 | 700 Teilnehmer)
» XXI.IAHR - Weltkongress der Religionswissenschaftler
(2015]1.300 Teilnehmer)
» 12. bundesweite Fledermausfachtagung, BAG 2015
(2015 | 500 Teilnehmer)
» Geo-Caching Mega-Event - Cachen im Griinen Herzen
(2016 | 5.000 Teilnehmer)
» Deutsche StraRen-Radmeisterschaften (2016 | 500 Teilnehmer)
» Deutscher LandFrauentag (2016 | 3.000 Teilnehmer)
» Deutsche Leichtathletikmeisterschaften (2017 25.000 Zuschauer)
» Messe Rapid.Tech + FabCon 3.D (wiederkehrend | 3.900 Teilnehmer)

v v v v v

Erfurt ladt

Kongressbiiro

Kongress- und Wirtschaftsférderinitiative ,,Erfurt ladt ein®

Um Erfurt als Tagungs- und Kongressstandort bekannt zu machen,
initiierte die ETMG in den vergangenen 20 Jahren zahlreiche Mafnahmen.
Als besonders erfolgreich kann die Kongress- und Wirtschaftsforder-
initiative ,Erfurt (adt ein” gewertet werden, die seit dem Jahr1999
gemeinsam mit dem Tourismusverein Erfurt e. V. durchgefihrt wird.

Die Veranstaltung findet in regelmdBigen Abstdnden, im Regelfall
im 3-Jahres-Rhythmus, statt. Ausgewdhlte Tagungs- und Kongress-
entscheider sind eingeladen, die Stadt Erfurt an einem Wochenende
mit ihren vielfdltigen Tagungsstdtten und Veranstaltungsmdglich-
keiten, dem Angebot der unterschiedlichen Hotelkategorien und

den herausragenden Sehenswiirdigkeiten kennenzulernen. Bereits
die Willkommensveranstaltung findet an einem attraktiven, meist
historischen Veranstaltungsort, zum Beispiel im Dom St. Marien,

der Predigerkirche oder im Augustinerkloster, statt. Hohepunkt ist
die Abendveranstaltung mit kultureller Umrahmung am Samstag in
einer der grofen Veranstaltungslocations. Dabei kdnnen sich die
Gaste von der Leistungsfahigkeit und dem Service unmittelbar durch
eigenes Erleben iiberzeugen. Eine Trade-Show, zu der sich alle am
Programm beteiligten Partner mit ihren Leistungen prasentieren
sowie ein attraktives Besichtigungsprogramm am Samstagnachmittag
und Sonntagvormittag runden das Angebot zum Kennenlernen der
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Erfurt ladt ein

Tagungsdestination Erfurt ab. Zu den besonderen Programmbausteinen
zdhlten in den vergangenen Jahren nicht zuletzt die Teilnahme an der
Generalprobe der DomStufen-Festspiele 2008, anldsslich derer die
Gaste die Welturauffihrung des Musicals ,Martin L“ genieBen konnten,
sowie die Besichtigung der sich 2016 noch im Bau befindlichen Multi-
funktionsarena Steigerwaldstadion. Auch der Eréffnungsabend im
Terminal des Erfurter Flughafens im Jahr 2005 beeindruckte die Gaste
nachhaltig.

Die erste Veranstaltung 1999 lockte 680 Gdste nach Erfurt. 2002 folgten
rund 1.000 Multiplikatoren der Einladung der ETMG und des Tourismus-
vereins Erfurt e. V. Auch zu den nachfolgenden Veranstaltungen konnten
durchschnittlich 300 bis 400 Teilnehmer begriift werden. Die Gaste
kamen insbesondere aus dem Kongress- und Reiseveranstalterbereich,
aber auch aus Wirtschafts- und Industrieverbanden, verschiedenen
Wirtschaftsfirmen sowie der Reiseindustrie. Galt es Erfurt zu Beginn
einem breiten Publikum bekannt zu machen, werden heute gezielt
Entscheider aus ausgewdhlten Wirtschaftszweigen eingeladen.

Der Erfolg dieser MarketingmaRnahme basiert auf der hervorragenden
Kooperation der ETMG und ihrer touristischen Leistungspartner vor Ort
und unterstreicht einmal mehr die Bedeutung der gemeinsamen Arbeit.
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Erfurt erleben auf www.erfurt-tourismus.de

Bereits kurz nach Aufnahme der Geschaftstatigkeit im Jahr1998
begann die Tourismus GmbH Erfurt mit der Aufbereitung der touris-
tischen Angebote der Thiiringer Landeshauptstadt firr das Internet.
Die benutzerfreundliche und anschauliche Unternehmenshomepage
www.erfurt-tourismus.de ging im Jahr 1999 online. Ziel ist es seitdem,
die Informationen zu jeder Zeit innovativ und zeitgemaR abzubilden.
Aus diesem Grund wurde die Webseite in den darauffolgenden Jahren
kontinuierlich weiterentwickelt. Meniipunkte wurden erweitert und
der Informationsgehalt unter anderem durch die Integration des
monatlichen Veranstaltungskalenders im Jahr 2002 ausgebaut.

Seit der Griindung der Arbeitsgemeinschaft ,Barrierefreie Reiseziele

in Deutschland“ hat es sich die ETMG zudem zur Aufgabe gemacht, die

Landeshauptstadt Gehérlosen, Sehbehinderten, Blinden und motorisch
eingeschrankten Menschen auch im Internet umfassend zuganglich zu

machen. Zur Erfiillung dieses ambitioniert verfolgten Zieles wurde die

Webseite schon im Jahr 2008 den Bedirfnissen dieser Zielgruppen ent-
sprechend umgebaut.

Die steigenden Anspriiche der Nutzer sowie das sich stetig dndernde
Surf-und Sehverhalten standen im Fokus des weiteren Optimierungs-
prozesses. Die mobile Nutzbarkeit, eine strukturierte Auffindbarkeit

der Informationen, unkomplizierte Buchungsablaufe und die optische
Darstellung waren hierbei entscheidend. Bereits im Jahr 2010 wurde die
Unterkunftsbuchung auf der Homepage integriert und fortwahrend an
neue Buchungssysteme angepasst. 2012 wurde der zweite umfassende
Relaunch des Internetauftrittes der ETMG fertiggestellt. Dabei wurden
die umfangreichen Informationen auf allen Endgerdten noch besser
zugdnglich gemacht. Eine Ubersichtliche Navigationsstruktur und klare
Mentiftihrungen rundeten das attraktive Design der neu gestalteten
Webseite ab.

Im Jahr 2014 und 2015 lag der Fokus in der verbesserten Ansprache von
internationalen Gdsten. Neben der englischen Sprachversion, wurde

die Internetseite zusatzlich in die Sprachen Franzésisch, Niederlandisch,
Polnisch und Russisch tibersetzt. Bei dem letzten Relaunch in 2016/2017
stand die Online-Buchbarkeit im Mittelpunkt. Der Souvenir-Shop

wurde komplett Giberarbeitet und ein Online-Buchungssystem fir
Stadtfiihrungen integriert. Mit diesen Neuerungen ging die Zertifizie-
rung der Webseite als SSL-Verschliisselung einher, um die entsprechende
Datensicherheit zu gewdhrleisten. Im Jahr 2017 verzeichnet die Internet-
seite rund 315.000 Besuche. Die Erreichung der gesteckten Ziele setzt
weiterhin eine kontinuierliche Arbeit an dem digitalen Auftritt der
ETMG voraus.

Die sechs beliebtesten Rubriken der Internetseite nach Seitenzugriffen

Die beliebtesten Rubriken...
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www.erfurt-tourismus.de

Erfurt erleben auf Facebook und YouTube

Seit November 2013 nutzt die ETMG die marketingfreundliche Umgebung
des Branchenprimus Facebook, um im Stadt- und Tourismusmarketing
sowohl nach aufen, als auch nach innen zu kommunizieren. Dank

der sehr hohen Qualitat der tdglichen Beitrage und der stetigen Inter-
aktion, stieg die Fangemeinde bis zum Jahresende 2017 auf knapp
13.000 Follower an. Besonders erfreulich ist neben der wachsenden
Anhdngerschaft, der damit einhergehende Anstieg an direkter
Kommunikation. Hohere Reichweiten werden erzielt, der Austausch
zwischen den Fans geférdert und somit eigene Inhalte breiter gestreut.
Die Themen sind seit Beginn so vielféltig wie die Stadt Erfurt selbst:
Mit aktuellen Tipps und Meldungen, Stimmungsbildern und besonderen
Einblicken in die Landeshauptstadt bietet die Erfurt-Seite einen hohen
Informations- und Unterhaltungswert.

Ergdnzend zum Facebook-Auftritt der ETMG werden seit dem Jahr 2016
auch Beitrdge auf YouTube abgebildet. Unter gleichem Namen und De-
sign, kann sich der Nutzer hier gezielt mithilfe von rund 70 Videos tiber
themenspezifische Playlisten mehrsprachig informieren. Die Themen-
vielfalt reicht von der Reformationsstadt, iber den Tagungsstandort bis
hin zur barrierefreien Erlebbarkeit der Stadt. Verschiedene Reiseberichte
von Journalisten und Bloggern, erganzen das digitale Erfurt-Schaufens-
ter und laden zum Kennenlernen der Landeshauptstadt ein.

Soziale Medien

www.erfurt-marketing.de

Nach der Ubertragung des Stadtmarketings an die ETMG Anfang 2009,
ging bereits im Oktober des gleichen Jahres die dazugehérige Webseite
www.erfurt-marketing.de online. Neben aktuellen Informationen und
Projekten, werden die Stadtmarketing relevanten Themenbereiche
Bildung und Wissenschaft, Wirtschaft, Leben und Einkaufen, Sport
sowie Tagungen und Kongresse abgebildet und mit aktuellen Informa-
tionen und Hintergrundberichten veranschaulicht. In 2013 wurde die
Webseite an aktuelle Erfordernisse angepasst und die Nutzerfreund-
lichkeit verbessert. Die Einfiihrung von neuen Unterseiten, wie zum
Beispiel zur Initiative ,Botschafter fiir Erfurt“und dem Erfurt-Gutschein,
standen dartiber hinaus im Vordergrund und werden seither auch
besonders rege abgerufen.

Die Internetseite www.erfurt-marketing.de bedarf, wie auch die Seite
www.erfurt-tourismus.de, einer stetigen inhaltlichen Anpassung und
Erweiterung. So wurde sie in den vergangenen Jahren beispielsweise als
Landingpage zu den jeweils parallel verdffentlichten Imagekampagnen
eingesetzt. Auch Hintergrundinformationen zu Projekten, wie der 2017
erschienenen Neuauflage der Imagebroschiire der Stadt, sind hier zu finden.
< www.erfurt-tourismus.de
< www.erfurt-marketing.de
< www.facebook.com/erfurterlebbar
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Gut informiert mit den Broschtiiren der ETMG
Einladung zum ,Rendezvous in der Mitte Deutschlands®

Die Entwicklung attraktiver, animierender und informativer Broschiiren
war fiir die ETMG von Beginn an ein Schwerpunkt der Tatigkeit.
Verschiedene touristische Informations- und Verkaufshilfen wurden
direkt nach der Griindung des Unternehmens entwickelt und in den
Folgejahren an die sich wandelnden Bedirfnisse der Gaste angepasst.
Klassische touristische Publikationen wie Reiseplaner und Gastgeber-
katalog aber auch der Reiseplaner fir barrierefreies Reisen und der
historische Stadtrundgang sind Broschiiren, die seit 20 Jahren aus
dem Angebot der ETMG nicht wegzudenken sind und die dank der
fortlaufenden Aktualisierung von den Géasten weiterhin sehr gut
angenommen werden, obwohl sich zunehmend mehr Gaste iiber das
Internet informieren. Das ERFURTmagazin ist besonders bei den
Erfurter Birgern beliebt.

Im Laufe der Jahre wurden weitere Publikationen aufgelegt, die neue,
fir die touristischen Gdste spannende Themen aufgreifen. Hierzu
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gehdren zum Beispiel die Broschiire ,Ausflugsziele in der
Umgebung” oder der Architekturfihrer, der in Zusammenarbeit
mit der Fakultat Architektur- und Stadtentwicklung der Fachhoch-
schule Erfurt entstand. Eines haben alle Publikationen gemein:
Das Corporate Design der ETMG sorgt fiir einen schnellen Wieder-
erkennungswert. Dariiber hinaus lddt von Beginn an der Slogan
,Rendezvous in der Mitte Deutschlands” nach Erfurt ein. Der
GroRteil der Broschiiren findet sich selbstverstandlich immer
parallel auch im Internet zum Download wieder.

Neben dem vielfdltigen Broschiirenangebot wurden in Ergénzung
hierzu neue Informationsangebote entwickelt, die zum Kennenlernen
und Entdecken der Landeshauptstadt Thiiringens einladen, so zum
Beispiel der iGuide. Mithilfe dieser audio-visuellen Erlebnistour
kdnnen sich Touristen per tragbarem mobilen Endgerdt in deutscher
und englischer Sprache ganz individuell durch Erfurt fihren lassen.

Nederlands

Historische fas o
stadswandeling

 nnarom uewTpa
ropona
W U3NIOBNHHLIMM

Atourofthe [
historical city &

Historischer [
Stadtrundgang

Tourismusmarketing
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2017
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Reiseplaner und ERFURTmagazin

Reiseplaner

Der in deutscher und englischer Sprache verfiigbare Reiseplaner bietet
einen umfassenden Uberblick Gber die touristischen Angebote der
Landeshauptstadt. Von Sehenswirdigkeiten iiber Veranstaltungen

bis hin zu kulinarischen Erlebnissen, Pauschalangeboten und einer
Vielzahl an Stadtfiihrungen ist darin alles zu finden, was man fiir
einen gelungenen Erfurt-Aufenthalt wissen muss. Der Reiseplaner gibt
dartiber hinaus Auskunft zu Offnungszeiten und Eintrittspreisen der
Museen sowie anderer kultureller Einrichtungen der Stadt.

Gastgeberkatalog

Wer eine Ubernachtungsméglichkeit in Erfurt sucht, sollte unbedingt
einen Blick in den Gastgeberkatalog der ETMG werfen. Die zwei-
sprachige Broschiire prasentiert in Deutsch und Englisch die vielfaltigen
Unterkiinfte in der Landeshauptstadt. Hierzu gehdren - neben den
klassischen Beherbergungsangeboten wie Hotels und Pensionen,
Privatzimmer und Ferienwohnungen - Camping- und Caravanangebote
in Erfurt und Umgebung. Besonders interessant fir junge Menschen
und Familien sind die vorgestellten Jugendunterkinfte.

Mithilfe verschiedener Piktogramme kann man auf einen Blick erkennen,
ob die Unterkunft zum Beispiel fiir Rollstuhlfahrer zuganglich und die
Mitnahme von Tieren erlaubt ist. In Ergdnzung hierzu sind die jeweiligen
Distanzen zwischen Unterkunft und Flughafen, Autobahn, Stadtzentrum
und Bahnhof sowie der nichstgelegenen OPNV-Haltestelle angegeben.

Alle vorgestellten Unterkiinfte knnen Uiber die Internetseite
www.erfurt-tourismus.de unkompliziert online gebucht werden.

Tourismusmarketing

ERFURTmagazin

Das ERFURTmagazin ist seit vielen Jahren der offizielle monatliche
Veranstaltungskalender fiir Erfurt. Heute prdsentiert das Magazin
auf einen Blick iiber 1.000 Veranstaltungen aus den Bereichen Kultur,
Kirche, Sport und Freizeit. Das Titelbild lenkt die Aufmerksamkeit
meist auf einen der Veranstaltungshdhepunkte im jeweiligen Monat.

Eine Besonderheit ist der Blick in die Region, um auf interessante
Konzerte, Ausstellungen und dhnliches im Umland aufmerksam zu
machen. Das gedruckte Heft ist jeweils ab dem Ende des Vormonats
in der Erfurt Tourist Information kostenfrei erhaltlich.

Im Jahr 2002 ging das Magazin online. Interessierte finden seitdem
das gesamte Angebot unter www.erfurt-magazin.info sowie auf der

Internetseite www.erfurt-tourismus.de. Im Zuge des Relaunchs der
touristischen Webseite im Jahr 2016 wurde die Veranstaltungsiibersicht
grundlegend iiberarbeitet. Neben einer attraktiveren Darstellung konnen
sich die Nutzer seitdem (iber eine verbesserte Suchfunktion freuen.

< www.erfurt-magazin.info
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Betreuung der Medien und der Reiseindustrie ...

Eine wichtige Aufgabe zur Erhdhung des Bekanntheitsgrades der
Thiiringer Landeshauptstadt im In- und Ausland und zur Vermarktung
der touristischen Produkte der ETMG ist die Unterstiitzung der Medien-
vertreter und Reiseveranstalter beim Kennenlernen der Stadt, damit
diese in ihren Medien (iber Erfurt berichten beziehungsweise Erfurt
inihre Kataloge und Programme aufnehmen. Jahrlich empfangt die
ETMG rund 300 Multiplikatoren. Neben einer Vielzahl an Journalisten,
Bloggern, Reiseveranstaltern und Reiseleitern aus Deutschland gehdren
hierzu auch zahlreiche internationale Interessenten aus Europa, Asien,
Nord- und Siidamerika sowie Australien.

Diese Reisen widmen sich zum Beispiel den touristischen Angeboten in
Verbindung mit den groBen kulturellen Highlights und traditionellen
Veranstaltungen, wie Kramerbriickenfest, Weihnachtsmarkt und
DomStufen-Festspiele. AuBerdem orientieren sie sich an den Themen-
jahren der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) und der Thiiringer
Tourismus GmbH (TTG) oder thematisieren das mittelalterliche jiidische
Erbe, die Reformation, das traditionelle Handwerk wie Blaudruck und
Gartenbau, kulinarische Spezialitaten oder barrierefreie Angebote.

Die Medienvertreter, die in Erfurt betreut werden, kommen von Zeitungen
und Zeitschriften, dem Radio, den sozialen Medien und dem Fernsehen.

So betreute die noch junge TGE bei einer der ersten Pressereisen das
Team des ZDF im Rahmen der Vorbereitungen zur ,Wetten, dass...?
Sendung, die 1998 erstmalig aus Erfurt iibertragen wurde. Im Laufe der
Jahre wurden zahlreiche weitere Fernsehsender, wie ARD, ProSieben,
Deutsche Welle, ORF und viele mehr bei Musiksendungen, Filmen und
Reisereportagen diber Erfurt unterstiitzt.

Neben den Medienvertretern werden Reprdsentanten der Reise-
industrie die Vorziige der Stadt ndhergebracht. Im Jahr 2002 fand
beispielsweise die Vorstellung der neuen Kataloge des Reisever-
anstalters Ameropa mit 400 Expedienten in Erfurt statt. 2016 bildeten
sich 43 schwedische und norwegische Reiseveranstalter zum Thema
,Luther“in Erfurt weiter. Im Reformationsjahr 2017 veranstaltete der
Deutsche Reisering eine groRe Tagung in Erfurt. Auferdem begleitete
die ETMG die Erdffnung neuer Flugstrecken der Fluglinien Ryanair,
Cirrus Airlines und Germania ab Erfurt.

Dank der Mitgliedschaft in themenspezifischen Werbegemeinschaften
kdnnen jahrlich Studienreisen in Zusammenarbeit mit den verschiedenen
Stddtepartnern realisiert werden. In Kooperation mit den ,Historic
Highlights of Germany“ werden zum Beispiel internationale Presse-
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... vervielfaltigt die Berichtserstattung

vertreter und Blogger mit einem umfangreichen Programm betreut.
2010 erkundeten so zwei Gruppen mit je 30 chinesischen Reiseveran-
staltern den Erfurter Weihnachtsmarkt. Auf Goethes Spuren in Erfurt
begeben sich jedes Jahr Pressevertreter und Vertreter der Reiseindustrie
aus Japan. Die Impulsregion organisiert regelmaRig Pressereisen zum
Thema ,Garten.Impulse®, bei denen die Erfurter Gartenbautradition
sowie der egapark im Fokus stehen und auch die Arbeitsgemeinschaft
Radfernweg Thiringer Stadtekette lddt regelmdRig Journalisten und
Reiseveranstalter zu Radreisen in und um Erfurt ein.

Insbesondere mit den touristischen Partnern vor Ort wurden in den
letzten Jahren zahlreiche Gruppenpressereisen organisiert, unter
anderem im Rahmen der Internationalen Kocholympiade, zur
Erdffnung der Alten Synagoge, anldsslich des 50. Jubildums des
egaparks, zur Erdffnung des neuen Elefantenhauses im Thiiringer
Zoopark Erfurt und im Jahr 2017 zur Bewerbung der DomStufen-
Festspiele mit Besuch der Generalprobe des ,Troubadour*. Allein
die letztgenannte Pressereise lockte 90 Teilnehmer nach Erfurt.

In Vorbereitung auf das Reformationsjubildum organisierte und
betreute die ETMG in Zusammenarbeit mit den touristischen

Partnern 2016 sogar knapp 90 Multiplikatorenreisen. Etwa die

Halfte der Reisen fand speziell zum Thema ,Martin Luther” bzw.
,Reformation“statt. Im Laufe des Jahres konnten 455 Journalisten,
Blogger und Reiseveranstalter betreut werden. Das religiése Thema
fand vor allem bei Multiplikatoren aus Deutschland, den USA, den
Niederlanden, der Schweiz sowie Schweden und Norwegen Interesse.

Wahrend in den Anfangsjahren noch die meisten Presse- und Medien-
vertreter sowie Reiseveranstalter in Gruppenreisen nach Erfurt
kamen, ist heute ein starker Trend zu journalistischen Einzelreisen zu
verzeichnen. Durch die zunehmende Bedeutung der sozialen Medien
sinkt der Anteil an Journalisten, wahrend der Anteil von Influencern
bei Pressereisen ansteigt.

Ein groBer Dank geht an dieser Stelle an die touristischen Partner
und kulturellen Einrichtungen, die die ETMG seit 1998 unterstitzt
haben. Dadurch gelingt es Jahr fiir Jahr, Fachleute fiir die Landes-
hauptstadt zu begeistern, was sich in zahlreichen Reisekatalogen,
interessanten Presseartikeln und zunehmend in den sozialen Netz-
werken widerspiegelt.
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Messen und Workshops

Um die Position der Thiringer Landeshauptstadt auf dem nationalen Auf den Messen, Workshops und speziellen Prasentationen wurden Die Mitarbei Erfurtin d h snlich auf foleenden M d Worksh
und internationalen Tourismusmarkt zu stdrken, sind alle Marketing- neben den Themenjahren (zum Beispiel Van de Velde, Cranach, LT P A S 0 T LI 20 o) [t L. 50 BT A B DI L L B S

aktivitdten der Erfurt Tourismus und Marketing GmbH darauf aus- Reformationsjubildum) auch wiederkehrende Veranstaltungshéhe- Internationale Tourismus- | Seit 1998 Deutschland WeltgroBte internationale Fachbesucher- und Endver-
gerichtet, Fachleuten aus der Tourismusbranche und zukiinftigen punkte wie die DomStufen-Festspiele, das Krdmerbriickenfest, die bérse (ITB) Berlin jahrlich brauchermesse der Tourismusbranche

Gasten Erfurt als attraktive Stadte- und Kulturdestination mit einem Thiiringer Bachwochen, die internationalen Orgelmusikreihen und ] ] )

. . . . . . Germany Travel Mart Seit1998 Deutschland Bedeutendste Incoming-Fachveranstaltung der DZT fir
unverwechselbaren Flair sowie als optimalen Austragungsort fir der Weihnachtsmarkt beworben. 2008/2009 stand die Bewerbung o ) . : _

i . . . - (GTM) jahrlich (Veranstaltungsort | nationale und internationale Reiseveranstalter und
Kongresse, Messen und Tagungen zu prdsentieren. des Erfurter Schatzes in Verbindung mit der Alten Synagoge im Mittel- o :
. . . . . wechselt) Reisejournalisten
punkt aller internationalen Messeauftritte und Prasentationen.

Seit 20 Jahren nutzt die ETMG hierzu ein weites Spektrum an Weitere Marketingschwerpunkte der vergangenen Jahre waren das DZT Workshops Seit1998 Europa (z. B. Paris, | Wichtige Kontaktbérse fur Reiseveranstalter, Incentive-
MarketingmaBnahmen, von der Presse- und Offentlichkeitsarbeit iiber ~ 50-jahrige egapark-Jubildum 2010, der Papstbesuch 2011 und das Brissel, Zurich) Veranstalter und Journalisten auf dem jeweiligen Markt
vielfaltige VerkaufsforderungsmaBnahmen bis hin zu thematischen Reformationsjubildum 2017. RDA Workshop Kéln Seit1998 e en Deutschlands bedeutendste Fachmesse fiir Bus- und

Prasentationen und Teilnahmen auf touristischen Fach- und Publikums- Gruppentouristik

messen. Das Tourismusmarketing der ETMG wird mit sehr viel persén- Aktuell gewinnen die ausgezeichnete ICE-Anbindung der Landeshaupt- : :
lichem Engagement der Mitarbeiterinnen bei vergleichsweise kleinem  stadt, die UNESCO-Bewerbung des jiidischen mittelalterlichen Erbes World Travel Market 2001-2006 | GroRbritannien ZweitgroRte Tourismusfachbesuchermesse der Welt
Budget vorangetrieben. Das Erfolgsrezept hierbei ist oftmals die enge und die Bundesgartenschau 2021 stark an Bedeutung im touristischen (WTM) 2008, 2014

Zusammenarbeit mit den touristischen Partnern und Werbegemein- AuBenauftritt der Thiiringer Landeshauptstadt. TUR Goteborg 1998-2014 Schweden
schaften. Hierdurch konnte in den vergangen Jahren kontinuierlich die Nordeuropa

Teilnahme an wichtige Tourismusmessen in den fur Erfurt relevanten » ) . -
; . L . . . . CMT Stuttgart 1998-2014 Deutschland GrofRte Publikumsmesse fiir Caravan, Motor und Touristik

Quellmdrkten wie zum Beispiel Osterreich, Schweiz, GroBbritannien, i siid N S . teil

Frankreich, Italien, Skandinavien, USA und Kanada realisiert werden. M SUGWESEAEUESCNEN RAUIM MIE FACABESUCErantel

GroRte und bedeutendste Tourismusmesse in

Destination Germany 2000-2015 USA, Kanada DZT-Roadshow fiir Reiseveranstalter, Reisemittler und
Roadshow (mit Unter- Reisejournalisten
VTR Sy brechungen)

EIBTM Genf 2000-2014 Eurpoaweit Grolte Fachmesse fur Tagungs- und Kongress-

anschlieBend IMEX entscheider sowie Incentive-Veranstalter in Europa,

Frankfurt Teilnahme im Rahmen des GCB

National Religious Broad- | 2001-2008 USA (Veranstal- WeltgroBte Veranstaltung religiéser Medien

casters’ Convention tungsort wechselt)

Seit 2009 Schweiz Bedeutendste Tourismusmesse der Schweiz flir Endver-

braucher und Fachbesucher

Ferien-Messe Wien Seit 20m Osterreich Fihrende 6sterreichische Endverbrauchermesse mit
Fachbesucheranteil

Fiets en Wandelbeurs Niederlande Bedeutendste Aktivmesse in den Niederlande

Leipziger Buchmesse Seit 2016 Deutschland Internationale Messe der Buch- und Medienbranche mit

separatem Bereich Reise und Freizeit
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Unzer Leben = unsare Stadt.

Die neue Imagebroschiire

ErfurtQuiz auf der Thiiringen Ausstellung

Beauftragung der ETMG mit Stadtmarketing fiir die Landeshauptstadt

Auf Grundlage des Stadtratsbeschlusses aus dem Dezember 2008 -
der die Tourismus GmbH Erfurt mit dem zusdtzlichen Geschaftsfeld

beauftragte - und der bundesweiten Ausschreibung der entsprechenden

Stellen, nahmen vier Mitarbeiterinnen als Stadtmarketing-Team im
April 2009 ihre Tatigkeit auf. Umgehend wurden erste Projekte auf

den Weg gebracht und verschiedene grundlegende Stadtmarketing-
Instrumente realisiert.

Verbunden mit der Neuaufstellung war es der grundlegende Wunsch
aller Beteiligten, den AuRenauftritt der Landeshauptstadt modern
und einheitlich zu gestalten. Es ist gelungen, dass sowohl die Stadt-
verwaltung, als auch die ETMG seit Mitte 2009 ein einheitliches
Corporate Design und angepasste Wort-Bild-Marken verwenden. So
gelang es, die Wahrnehmung der Stadt in der Vermarktung zu starken.

Gemeinsam mit dem neuen Corporate Design wurde zudem eine
Imagebroschiire, als Visitenkarte der Landeshauptstadt, konzipiert.
Nach intensiven Recherchen und zahlreichen Expertengesprdchen
konnte zu Beginn 2010 die neue Broschiire sowohl in deutscher als
auch inenglischer Sprache vorgestellt werden. Seither bietet die
72-seitige Publikation, die ebenfalls auf der Internetseite www.erfurt-
marketing.de zu finden ist, interessante und vielversprechende
Einblicke in die Stadt. In den Jahren 2012 und 2017 erschienen die
zweite und schlieRlich die dritte grundlegend aktualisierte Neuauflage
der Imagebroschiire.

Erfu rt

LANDESHAUPTSTADT

Ebenfalls 2010 prdsentierte die ETMG einen 25-miniitigen Imagefilm,
der - genauso wie die 7-miniitige Kurzversion- als Marketinginstrument
gerne gezeigt wird. Die Realisierung dieses Projekts war dank der
Unterstiitzung zahlreicher Partner mdglich. Knapp 30 Unternehmen

und Einrichtungen konnten fiir die gemeinsame Finanzierung des

Films gewonnen werden.

Um die Besonderheiten, die Vielfalt und die fiir Erfurt einzigartigen
Geschichten insbesondere fiir Kinder und Jugendliche auf spielerische
Weise zu transportieren, wurde erganzend 2010 das ErfurtQuiz entwi-
ckelt. 75 Fragen, die in Form kurzer Filme von Erfurtern gestellt werden,
dienen ebenfalls dem Ziel, Erfurt mit all seinen Lebensbereichen
bekannter und einem breiten Publikum zugdnglich zu machen. Das Quiz
wird auf Messen eingesetzt und bereichert die Stadtmarketing-Webseite
www.erfurt-marketing.de. Mit Unterstiitzung der Stadtwerke Erfurt
Gruppe gelang es 2011, alle Erfurter Schulen mit dem Quiz auszustatten.
98 Einrichtungen erhielten je einen Klassensatz. Zahlreiche Fragen aus
dem Quiz flossen seit 2013 als Content in den Social-Media-Auftritt ein
und erfreuen sich auch bei den Facebook-Fans groRer Beliebtheit.

Nachdem die Basis-Instrumente entwickelt und hergestellt werden
konnten, wurden darauf aufbauend verschiedene Themen vertieft,
sowohl in Form von Broschiiren als auch begleitend, anschaulich
dargestellt auf der Internetseite www.erfurt-marketing.de, um die
verschiedensten Zielgruppen zu erreichen.

Wohnen
und Leben

THURINGEN

Unser Leben — unsere Stadt.

i Erfu rt
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Stadtfiihrung mit Professoren zum HIT

Sportstadt Erfurt
Highlights 2017

Bundesligasport

Erfu rt
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3. Fuball Bundesliga
FC Rot-Welg Erfurt
Steigerwaldstadion

Flyer zu den sportlichen Highlights 2017

Stadtmarketing er6ffnet neue Themen und Kooperationen

Unter dem Titel ,Wohnen und Leben in Erfurt“stellt die Wohnbroschire
seit Ende 2010 auf 64 Seiten die verschiedenen Erfurter Stadtteile mit
ihren charakteristischen Vierteln vor. Ziel der Broschiire ist es, die Lust
darauf zu wecken, in Erfurt zu wohnen, zukiinftigen Erfurtern ihren
neuen Lebensmittelpunkt vorzustellen und eine Orientierung fiir die
Wohnungssuche zu geben. Gerade bei der Neuansiedlung von Unter-
nehmen, die sich um qualifizierte Mitarbeiter bemiihen, kommt diese
Publikation hdufig zum Einsatz.

Den Ausbildungsstandort in den Mittelpunkt zu riicken und junge
Menschen darauf aufmerksam zu machen, dass Erfurt in zahlreichen
Berufsfeldern hervorragende Perspektiven bietet, war Ziel der Aus-
bildungsbroschiire. Die Branchenvielfalt der Landeshauptstadt wird
dabei genauso vorgestellt, wie groe Ausbildungsunternehmen und
Institutionen. Begleitend zur Neuerscheinung warben 2011 mehr als
1.800 City-Light-Poster in Thiiringer Stadten und angrenzenden
Bundesldndern fir eine Ausbildung in Erfurt. Neben Erfurter Schulen,
Amtern und stddtischen Institutionen waren die Besucher von
Ausbildungsmessen Adressaten der Publikation, die 2013 in einer
zweiten, Uberarbeiteten Auflage herausgegeben wurde.

Startschuss fiir die Kooperation mit dem Hochschulmarketing von
Fachhochschule und Universitat Erfurt war bereits der gemeinsame
Hochschulinformationstag (HIT) 2009. Unter dem Motto ,Hochschule
findet Stadt“waren Interessierte dazu eingeladen, neben den Hoch-
schulen auch die Stadt auf besonderen Rundgdngen zu erkunden.

Seit 2010 werden zu dem jeweiligen HIT-Wochenende zukiinftige
Studierende und deren Eltern gemeinsam von den Hochschulen und
der ETMG eingeladen. Die kostenfreie gemeinsame Stadtfiihrung steht
dabei genauso auf dem Programm, wie spezielle Entdecker-Bausteine,
die es ermdglichen, besondere Orte der Stadt kennenzulernen. Auch die
erste Imagekampagne, die deutschlandweit auf Erfurt aufmerksam
machen konnte, war dem Thema ,Hochschulstadt Erfurt* gewidmet.
Die gute Zusammenarbeit zwischen Hochschul- und Stadtmarketing
hat sich seither verstetigt.

Stadtmarketing

Kooperationen gibt es zum Masterinfotag an der Universitat, mit Hoch-
schulgruppen beider Einrichtungen, in einzelnen Studiengangen und
Einrichtungen sowie zu Veranstaltungen im Rahmen der Summer
Schools.

Im Jahr 2017 bildete die Bewerbung der Sportstadt Erfurt einen der
Themenschwerpunkte, da in diesem Jahr gleich mehrere bedeutende
Sportveranstaltungen in der Thiiringer Landeshauptstadt stattfanden:
ein FuRball-Landerspiel der Frauen, die Deutschen Leichtathletikmeister-
schaften der Behinderten und die Deutschen Meisterschaften in der
Leichtathletik. Im Rahmen der Begleitausstellung der Deutschen
Leichtathletik-Hallenmeisterschaften in Leipzig prasentierte die ETMG
Erfurt vorab und warb fiir die anstehenden Wettbewerbe. Neben der
Marketingzusammenarbeit fiir einzelne Veranstaltungen wurde ein Falt-
blatt entwickelt, dass die Highlights des Sportjahres 2017 auffiihrte.
Vom interessierten Publikum der Veranstaltungen, aber auch auf Fach-
und Publikumsmessen, wurde die Ubersicht gut angenommen.

Deine Ausbildung
in Erfurt

Mach doch, was du willst

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
n THURINGEN
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Imagekampagnen prasentieren die vielfaltigen Facetten der Landeshauptstadt

In den Jahren 2010 bis 2016 war die ETMG mit der Koordination der
AuRenwerbung der Landeshauptstadt Erfurt iiber die Stroer DSM GmbH
beauftragt. Daraus ergab sich die Méglichkeit, verschiedene Kern-
themen im Stadtmarketing in deutschlandweiten Imagekampagnen

zu bewerben und so die Wahrnehmung Erfurts zu pragen.

Diese erste Imagekampagne war dem Zukunftsthema ,Studieren in
Erfurt” gewidmet, um Studieninteressenten auf Erfurt aufmerksam zu
machen. Hochschulen prégen Stadte und deren Image auf besondere
Weise, Studierende werden zu Multiplikatoren und bleiben der Stadt
meist verbunden. Fiir das Stadtmarketing stellen Abiturienten daher
eine wichtige Zielgruppe dar. Auch fiir die gute Zusammenarbeit mit
der Fachhochschule Erfurt und der Universitdt Erfurt konnte so in den
Anfangsjahren im Stadtmarketing eine gute Grundlage gelegt werden.
Die darauffolgende Kampagne richtete sich ebenfalls an junge
Menschen: Jugendliche auf der Suche nach einem Ausbildungsplatz
wurden unter dem Motto ,Mach doch was du willst - Deine Ausbildung
in Erfurt“angesprochen, sich iber die vielfdltigen Moglichkeiten der
Landeshauptstadt zu informieren.

ggt! Gehelmtipps
! 121;. studier' in ERFURT
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Dass Erfurt gerade durch den Zuzug junger Menschen eine wachsende
Stadt ist, die mit der Bundesgartenschau 2021 und dem ICE-Knotenpunkt
hervorragende Zukunftsaussichten hat, war Inhalt der Imagekampagne
2012. Der Slogan ,Erfurt wachst* war geboren und wird seither
kontinuierlich verwendet. In den Kampagnenjahren 2014-2016 wurde
das Thema der prosperierenden Stadt im Herzen Deutschlands und
Europas im Motiv aufgegriffen und weiter vertieft.

Die AuRenwerbung auf bis zu 1.800 City-Light-Postern in jeweils
10-15 deutschen GroBstadten eignete sich ausgesprochen gut, um
viele Menschen mit den Marketingbotschaften zu erreichen und ein
positives Bild der Stadt in den Kdpfen zu verankern, die bei Reise-,
Studien-, oder auch Entscheidungen zum zukiinftigen Lebensmittel-
punkt unbewusst mit abgerufen werden. Neben City-Light-Postern
wurden die Botschaften liber verschiedenen Werbetréger, zum
Beispiel Postkarten, USB-Sticks oder auch auf regionalen Produkten
transportiert. Besonders positiv fielen die Riickmeldungen tber den
Social-Media-Kanal Facebook aus. Viele Zuschriften und Fotos aus
dem gesamten Bundesgebiet zeugen vom Erfolg der Kampagnen.

in Erfurt:
Me'EEt l.,crh gern!

Erfurt erleben,

entspannt bummeln,
Riesenauswahl genieBen -
mit dem Erfurt-Gutschein.

it ouf or e Bundesgarenscha 2021 Erfurt

www.erfurt-wichst.de

Stadtmarketing

Attraktive Projekte bewerben und starken die Einkaufsstadt Erfurt

Erfurt hat die attraktivste Innenstadt zum Einkaufen im Vergleich der
Stddte dieser GroRe in Deutschland, so das Ergebnis der Studie Vitale
Innenstadte 2016. Bereits seit 2009 ist es ein Anliegen der ETMG,
diese Stdrke Erfurts zu kommunizieren. Ein wichtiges Instrument ist
hierbei die Broschiire ,Einkaufsbummel in der Altstadt®, die die ETMG
2016 bereits im siebten Jahr herausgab. Sie stellt, genauso wie die
entsprechende Internetprasenz, Handler in der Innenstadt sowie die
Besonderheiten der jeweiligen Einkaufsquartiere vor. Die besondere
Erlebnisqualitat, mit der die Landeshauptstadt punkten kann, wird
mit anschaulichen Fotos gezeigt. Da auch Touristen wichtige Kunden
fir die Erfurter Einzelhdndler sind, wird die Broschiire Hotels und
Pensionen der Stadt kostenfrei zur Verfiigung gestellt, ebenso wie den
beteiligten Geschaften.

Ein weiteres Instrument, um die Erfurter Geschafte, Gastronomiebetriebe
und Dienstleister zu unterstiitzen, ist der Erfurt-Gutschein, der seit 2013
herausgegeben wird. Die Gutscheine im Wert von 10,00 und 5,00 Euro
richten sich an die Einwohner der Landeshauptstadt. Das Angebot liber-
zeugt: Inzwischen wurden knapp 80.000 Erfurt-Gutscheine gekauft und
an Verwandte, Bekannte und Freunde verschenkt oder von Unternehmen
an Geschaftspartner oder Angestellte weitergegeben.

Peter PeterkRnecht mhaber Buchhandlung Peterlenecht

Der Erfurt-Gutschein sorgt dafir, dass die kKaufkraft in
der Evrfurter Innenstaot bleibt. Er funktionlert sehr gut
und ist einfach zu handhaben. Fir mich war klay, dass
wir elne Alkzeptanzstelle fir den Gutschein sein mitssen.
SPeterknecht ist Erfurt” lautet unser Slogawn.

Die Erfurter schitzen den Guschein und Lisen thn bel
wns fletbig ein und erfreuen sich und andere Menschen
mit Buchern. durch den qutscheln haben wir berelts newe

Kunden gewoninen.

Ein Umsatz von rund 800.000 Euro wird so als Kaufkraft an Erfurt
gebunden und damit die Erfurter Wirtschaft gestérkt. Besonders
erfreulich ist, dass kontinuierlich weitere Partner fiir das Projekt
gewonnen werden kdnnen, sodass mit nunmehr 185 Akzeptanzstellen
die Attraktivitdt des gesamten Angebotes standig weiter steigt. Von der
Schwimmhalle Gber die Boutique bis hin zur Bar oder dem Restaurant -
mit einem Gutschein haben Erfurter die Gelegenheit, die gesamte
Angebotspalette ihrer Stadt zu verschenken.

Neben der kontinuierlichen PR-Arbeit fiir das Projekt konnte rund um die
Implementierung des Erfurt-Gutscheins auf City-Light-Postern beworben
werden. Zudem wurde die Imagekampagne 2013 dazu genutzt, die Auf-
merksamkeit auf die Einkaufsstadt Erfurt zu richten, was nicht zuletzt
durch ein iberregionales Medienecho sehr gut gelungen ist.

Einkaufsbummel
in der Altstadt 2016/17

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
THORINGEN
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Als Avbeltgeber nutze ich den Erfurt-qutschein, wie
auch andere Arbeltgeber in Erfurt, als besondere ver-
gitung flir meine Mitarbeiter. ch finde es gut, dass
viele Hindler, aber auch Gqastronomen und dDlenstleister
dabel sind. Da findet sich fitr jeden die passende

Gelegenhelt, den qutsehein einzulisen.

Stadtmarketing




Willkommen GenieRen %
im Herzen Europas nach Herzenslust.

Lebensqualitit und Wohlfahlgarantie
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Auf gutem Boden gesat.

Branchen am Standort
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Llnformieren, Investieren, Profitieren!“ — Der Wirtschaftsstandort Erfurt

Erfurt - das ist fir die Einwohner und Gaste der Landeshauptstadt die
Kramerbriicke, die historische Altstadt, ein schéner Ort zum Leben.
Doch fiir Unternehmer macht die Landeshauptstadt noch viel mehr aus.
Etwa die glinstige Lage im Herzen Deutschlands, die perfekte Infra-
struktur, die gut ausgebauten Gewerbegebiete und die Thiiringer
Hochschulen, die fir hervorragend ausgebildete Arbeitnehmer sorgen.

Einen solchen dkonomischen Blick auf Erfurt eréffnet die neue
Broschiire zum Wirtschaftsstandort, die von der ETMG entwickelt
wurde. Auf 60 Seiten werden in deutscher und englischer Sprache
wirtschaftlich relevante Themen wie Zukunftsprojekte, Branchen im
Raum Erfurt, die Verkniipfung von Wirtschaft und Forschung oder die
hohe Lebensqualitdt in Erfurt dargestellt. Begleitend zur Broschiire
wurden die Inhalte anschaulich und zeitgemaR auf der Internetseite
www.erfurt-marketing.de aufbereitet und um hilfreiche weiter-
flihrende Links erganzt.

Die Broschire ist ein ideales Kommunikationsinstrument, um den
Wirtschaftsraum Erfurt weiter zu starken und das Interesse neuer
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Einzelhandelsrelevante
Kaufkraft 2015

@ 1.261.960 T€ /l///// 3.200n

Investoren zu wecken. Die Publikation wurde zur EXPO REAL 2015,
der groften Fachmesse fiir Immobilien und Investitionen in Europa,
erstmals herausgegeben.

In zahlreichen Gesprachen wird deutlich: Erfurt bietet fiir Investoren
attraktive Standortfaktoren. Diese Faktoren und aktuelle Projekte der
Stadtplanung und -entwicklung stellt die neue Wirtschaftsbroschiire
anschaulich vor. Zum Beispiel er6ffnet die neu entstehende ,ICE-City
Erfurt“noch viel Raum fir Ideen und Konzepte. Durch die neue
Publikation und den ergdnzenden Internetauftritt werden sicher
nicht nur auf der EXPO REAL viele Unternehmer auf Erfurt als Wirt-
schaftsstadt aufmerksam.

Die Riickmeldungen zeigen, dass es wichtig ist, den Standort auch fir
Investoren ansprechend zu prdsentieren. Daher wurde 2016 eine zweite,
aktualisierte Auflage, wieder in deutscher und englischer Sprache, als
aktualisierte Visitenkarte“ erarbeitet, die sich an regionale, nationale
und internationale Unternehmen, Investoren sowie deutsche und aus-
landische Fach- und Fiihrungskrafte richtet.

GroRte Tagungen und
Kongresse in Erfurt

«

Kaufkraft fiir Erfurt
gesamt

Deutscher
Bibliothekartag

groRter Kongress in der Stadt
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Engagiert unterwegs: die Erfurt-Botschafter

Unzahlige Menschen tragen ihre Begeisterung fiir die Thiiringer
Landeshauptstadt in die Welt. Die Initiative ,Botschafter fir Erfurt
wirdigt das Engagement von Personen, die in besonderem MaRe von
den Vorziigen und Schdnheit der Stadt berichten. Aktuell sind

122 Botschafter unterwegs. Unter ihnen sind Sportler, Kiinstler,
Politiker und Entscheider aus der Wirtschaft, die sich mit Herzblut
engagieren. Sie sind in Erfurt, Deutschland und auch in Landern wie
Spanien, GroRbritannien, der Schweiz und den USA zu Hause.

Gegriindet wurde die Initiative bereits 2005. Nachdem sie zwischen-
zeitlich ruhte, wurde sie 2010 von der ETMG mit neuem Schwung
wieder aufgenommen. Die Abteilung Stadtmarketing dient seitdem
als Koordinationsstelle. Ziel des Projektes ist es, den Bekanntheitsgrad
des Standortes im In- und Ausland und seine Attraktivitdt als Tagungs-
destination weiter zu starken. Die Erfurt-Botschafter erfahren in ihren
Netzwerken hdufig als eine der ersten von neuen Ideen und neuen
Projekten. Aufgrund ihrer Kontakte kdnnen sie die Landeshauptstadt
Erfurt bereits im Anfangsstadium einer Planung als Standort fiir
Tagungen, Meetings oder Verbandstreffen ins Gesprach bringen.

Um Erfurt dabei optimal prasentieren zu konnen, werden sie von

der ETMG bei Aufnahme des Ehrenamtes mit ihrer ganz personlichen

Stadtmarketing

Erfurt-Botschafter-Mappe ausgestattet. Im Mittelpunkt der Initiative
steht auRerdem der Informationsaustausch, der die Botschafter nicht
zuletzt dazu befdhigt, als kompetente und sympathische Gesprachs-
partner in ihren Netzwerken das Standortmarketing zu unterstiitzen.
Anldsslich der jahrlich stattfindenden Botschafter-Treffen 6ffnet die
ETMG Tiiren zu besonderen Orten, gibt iberraschende Einblicke sowie
die Gelegenheit zum Austausch und zur Vernetzung untereinander.

Die verschiedensten Ideen und Initiativen der Erfurt-Botschafter
konnten inzwischen realisiert werden, zahlreiche Tagungen und
Kongresse fanden dank ihnen in Erfurt statt und gemeinsame
Publikationen wurden erstellt.

Viele Personlichkeiten sind von der Idee begeistert, als Erfurt-
Botschafter firr die Stadt zu werben. Ein Botschafter-Beirat, der
sich aus Mitgliedern der verschiedensten Gesellschaftsbereiche
zusammensetzt, prift alle eingehende Bewerbungen und
Empfehlungen und entscheidet tiber die Ernennung neuer
Erfurt-Botschafter. Eine Ubersicht, wer in der Welt fir die Landes-
hauptstadt Thiringens wirbt, finden Interessierte auf der
Internetseite www.erfurt-marketing.de.
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Geschiftsfilhrung
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Dr. Carmen Hildebrandt  Anja Hermann Claudia Pitzold Andrea Wollner
Geschéftsfiithrerin Buchhaltung Buchhaltung Sekretariat
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Geschaftsfiihrung

Telefon: +493616640-200

E-Mail: management@erfurt-marketing.de
Internet: www.erfurt-marketing.de
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Stadtmarketing

Telefon: +493616640-130

E-Mail: stadtmarketing@erfurt-marketing.de
Internet: www.erfurt-marketing.de

Gestaltung, Satz, Grafiken, Produktion
Artus.Atelier
Gudmann Design (Grafiken Seite 17,18, 19)

Druck
Druckhaus Gera GmbH

Redaktionsschluss
Juli 2018
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100 JAHRE BAUHAUS IM ERFURT
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Erfurt Tourist Information
Rundum-Service fiir Ihren Erfurt-Aufenthalt
Telefon: +493616640-0

E-Mail:  service@erfurt-tourismus.de
Internet: www.erfurt-tourismus.de

Fotos: Artus.Atelier, B. Neumann, BMWi/A. Mertens,
Fachhochschule Erfurt, Deutscher Bundestag/

A. Melde, Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V, DZT/
V. Wrenn, ETMG, ETMG/Facebook, ETMG/B. Neumann,
Gudmann Design, J.-U. Koch, L. Bloom, Messe Erfurt/
B. Neumann, Messe Erfurt/).-U. Koch, R. Lemitz, Stadt-
verwaltung Erfurt, Theater Erfurt/L. Edelhoff, weimar
GmbH/U. Kiihne, Werbeagentur Kleine Arche GmbH



