
Ausbildung zum/r Kaufmann/-frau  
für Tourismus und Freizeit (m/w/d)

ZUM UNTERNEHMEN 

Die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH ist die touristische Service- und Marketingorganisation für die Landeshauptstadt 
Erfurt. Zu unseren Aufgaben gehören neben der Betreibung der Erfurt Tourist Information auch die Vermittlung von Stadtfüh-

rungen, die Organisation von Tagungen und Kongressen, die Abwicklung von Pauschalangeboten, die Vermittlung von Gäs-

ten in die Erfurter Partnerhotels und Privatunterkünfte sowie vielfältige Marketingaufgaben einschließlich Stadtmarketing. 
Darüber hinaus betreuen wir den Wohnmobilstellplatz „Tor zur Stadt“ unweit der Messe Erfurt und des egaparks sowie die
Ausstellung und das Besucherzentrum im Kommandantenhaus auf der Zitadelle Petersberg.

> www.erfurt-tourismus.de

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Beginn: 01.08.2027
Einarbeitungswoche und Mentor im Unternehmen
Berufsschule: Weimar

	 DEINE VORTEILE

•	 Betriebliche Gleitzeitregelung
•	 Gesundheitsfördernde Maßnahmen 
•	 Übernahme der Kosten für das „Deutschland-Jobticket“
•	 Angebot von Weiterbildungen zur fachlichen 

Qualifikation
•	 Mitarbeiter-Events

	 DAS BRINGST DU MIT

•	 guter Realschulabschluss oder Abitur
•	 gute Englischkenntnisse
•	 Freundlichkeit im Umgang mit unseren Kunden  

und Geschäftspartnern
•	 ausgeprägtes Serviceverständnis
•	 Bereitschaft, auch an Wochenenden und Feiertagen  

zu arbeiten

	 INTERESSIERT?

	 Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung!

	 DEINE AUFGABEN

•	 touristischer Service: telefonische, persönliche und 
schriftliche Information und Beratung der Gäste der 
Landeshauptstadt Erfurt

•	 Vermittlung von Stadtführungen
•	 Buchung von Unterkünften (Hotels, Pensionen, 

Privatvermieter usw.)
•	 Verkauf von Veranstaltungstickets und Auskünfte zum 

Veranstaltungsangebot in Erfurt und Umgebung
•	 Mithilfe bei der Organisation von Tagungen und 

Kongressen
•	 Abwicklung von Pauschalangeboten
•	 Unterstützung bei Marketingtätigkeiten (Tourismus-  

und Stadtmarketing)
•	 Projektarbeit

	 KONTAKT

	 Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

	 Geschäftsführung/ Christian Fothe
	 Benediktsplatz 1, 99084 Erfurt
	 Tel.: +49 361 66 40 200 
	 E-Mail: management@erfurt-tourismus.de


